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Transformacion de la ciudad de Palma hacia la
PA I M Smart City /Smart Destination

Una ciudad inteligente es sinébnimo de eficiencias,
#Smart ity ahorro, mejora y nuevos servicios, colaboraciéon

#Smart Destination publico —privada , nuevas tecnologias y vision
' holistica

Tomeu Crespi Segui

= Responsable Innovacién Consorcio Playa de Palma
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= Coordinador de la Smartoffice Palma AJuntament @ de Palma
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QUE ES UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE #DTI

Destinos Piloto: Destinos Turisticos Inteligentes
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Interaccion e integracion del turista

Mejora de la competitividad y rentabilidad

Mejora calidad de vida de residentes

9

Un destino turistico innovador,
consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino y

mejora la calidad de vida del
residente.
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PALMA. LAS ESTRATEGIAS DE CAMBIO HACIA
UNA SMART CITY Y UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
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2016. BENEFICIOS DE UN DTI

DESTINO fa ' ATRAER
INNOVADOR : ' INVERSION
MEJORA ‘ NUEVAS
COMPETITIVIDAD ; OPORTUNIDADES

MEJORA i 8 %] MEJORA CALIDAD
EXPERIENCIA » A ;,5} DE VIDA

TURISTA | S R4 j RESIDENTES

| (anTes DuRENTE Y DEsPUES)
La percepcidn que recibe eI turlsta del destmo es global
formada por multitud de micro-experiencias de diferentes
proveedores. Ha llegado el momento de crear sinergias, y de
definir entre todos lo que el destino qunere ser.
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¢Qué hace
Palma
en cada eje?
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4 EJES DEL #DTI ‘
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PRINCIPALES PASOS PALMA TRANFORMACION DTI

> Ejecucion Acceso a
Adhesion Proyecto Adhesién a la nueva Creacion de la Acciones financiacion
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Informe destinos
turisticos inteligentes:
construyendo el futuro

palma de Mallorca

smarlicl

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca los furistas, y por el otro senvir
cred une oficina que coordina y lidera de red de telecomunicaciones de
™ i A=eine, 1l ghied BS todas las acciones encaminadas ala datos encriptados para una serie
e espa RS 1 L S e reconversion. La “SmartQffice” esta de senvicios de autoprestacion de!
formada por un equipo coordinador y Ayuntamiento en materias coma
POR PALMA DE MALLORCA- por representancestécnlcos de cada la seguridady 12 mavildad. Enla
L‘DERADO regiduria, departamento municipal y actualidad es l2 zona continuada
empresa publica del Ayuntamienta. mas extensa de Europa en ofrecer

wifi gratuito @ residentes y turistas.

En su Plan Directar, palma puso el foce

Palma de

on l2 innovacion, las TIC y el fomento de - Plataforma CMX (Customer
I generacion de ideas, en colaboracion Maonitoring Experience). Estudian
MO‘\O\’CG con el sector privado, que reparten &l comportamiente del turista
. un beneficio a la ciudad. Merecen ser en la ciudad en tiempo reala
qrﬁgr’]{ Degt \ mgt | Or\\ destacadas las sigulentes inldativas: través de las aplicaciones moviles
s disponibles y puedan actuaren
SmartWiFi en Playa de paima: Un consecuendia.
proyecto conjunto del Consorcio de
Playz de Palmay [os Ayuntamientos  * Plataforma de Business
de Palma de Mallorca y Liuchmajer Intelligence: Plataforma que
planteado con un doble objetivo perrmitira abrir todos los datos al
por un lado, ofrecer acceso libre sector privado, de manera que

a3 internet 3 los cludadanosy & estos puedan apravecharlos para
SUS eMpresas.

pautas de actuacion para
convertirse en un destino
turistico inteligente:

guia practica




Proximos pasos
Palma #DTI
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Propuesta de Palma de Mallorca a través de la Smart Office Palma para la Il convocatoria de ayu'de.&r.ed'.é para el desarrollo de ciudades inteligentes
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ACTUALIZACION DISTINTIVO + CONVENIO MARCO #DTI

3Ciones Smart ue
rrollo de Plan directo,

Palma de
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Smart Destination e o S
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Plataforma CMX

BIG DATA. CAPTACION USO DIGITAL DESTINO Customer Mobile Experience

Playa de Palma
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3753 clients transferred 95.92 GB in the la =
Map & floor plans day. L_&
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Traffic analytics

Place APs on map
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Login attempts
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Summary report
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MAS DTI

REALIDAD AUMENTADA,
HOLOGRAFIAS,

TURISMO COLABORATIVO
OPORTUNIDADES?

RED DE CARGADORES
MOVILES
Y MARKETING DTI

The Internet Of Everything

INTERNET OF
EVERYTHING?
TURISMO DE LAS COSAS?

APPS A MEDIDA
SERVICIOS PUSH
GEOLOCALIZADOS

2016 SENALETICA
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¢Me Pones
un destino inteligente
por favor?

Tomeu Crespi Segui

= Responsable Innovacién Consorcio Playa de Palma
= Coordinador técnico de la Smartoffice Palma
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@tomeucrespi
tcrespi@consorcioplayadepalma.com
smartoffice@palma.es

http://smartoffice.palmademallorca.es
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