
#SmartCity
#Smart Destination

Transformación de la ciudad de Palma hacia la 
Smart City /Smart Destination

Una ciudad inteligente es sinónimo de eficiencias, 
ahorro, mejora y nuevos servicios, colaboración 
público –privada , nuevas tecnologías y visión 
holística  
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Parc BIT (Palma) 

PALMA

Tomeu Crespí Seguí 
 Responsable Innovación Consorcio Playa de Palma 
 Coordinador de la Smartoffice Palma



365 days
we never close

+

427.000
Hab.

Parc Bit + Clústers
+ UIB Smartdestination

150 empresas  TIC’S 
relacionadas directa o 
indirectamente con el 
turismo

Tejido empresarial
Líderes turísticos



Los avances en conectividad, 
la irrupción de la web 2.0, 
el creciente uso de los 
dispositivos móviles y las redes 
sociales ha propiciado un 
enorme impacto en el turismo, 
siendo uno de los sectores que 
más profundamente ha 
cambiado
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El #DTI es hoy



ESCENARIO



QUÉ ES UN DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE  #DTI  

Un destino turístico innovador,
consolidado sobre una
infraestructura tecnológica de
vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del
territorio turístico, accesible para
todos, que facilita la interacción e
integración del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino y
mejora la calidad de vida del
residente.

Mejora de la competitividad y rentabilidad

Mejora calidad de vida de residentes

Interacción e integración del turista



PALMA. LAS ESTRATEGIAS DE CAMBIO HACIA  
UNA SMART CITY Y UN DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE

SMART  CITY

DESTINO 
TURÍSTICO 

INTELIGENTE



2016. BENEFICIOS DE UN DTI

DESTINO 
INNOVADOR 

MEJORA 
COMPETITIVIDAD 

ATRAER 
INVERSIÓN

NUEVAS 
OPORTUNIDADES 

MEJORA CALIDAD 
DE VIDA 

RESIDENTES 

MEJORA 
EXPERIENCIA 

TURISTA 
( ANTES, DURENTE Y DESPUÉS)

La percepción que recibe el turista del destino es global, 
formada por multitud de micro-experiencias de diferentes 
proveedores. Ha llegado el momento de crear sinergias, y de 
definir entre todos lo que el destino quiere ser. 



AccesibilidadInnovaciónSostenibilidadTecnología

4 EJES DEL #DTI  



¿Qué hace
Palma
en cada eje?



4 EJES DEL #DTI  INNOVACIÓN

CREACIÓN 
SMART 
OFFICE

PLAN DIRECTOR 
SMART 

DESTINATION

FUNDACIÓN 
TURISMO 365
Plan de marketing 
destino turístico

PLAN 
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DESTINO PLAYA 

DE PALMA
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INNOVACIÓN 
BALEAR

MODELO DE 
CIUDAD. 

URBAN_DUSI. 
PGOU



4 EJES DEL #DTI  TECNOLOGÍA
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PALMA PASS
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MUNICIPAL



4 EJES DEL #DTI  SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD
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PARA TODOS



Las 8 claves

LIDERAZGO 
POLÍTICO Y TÉCNICO

PLAN ESTRATÉGICO 
SMART DESTINATION 

CREACIÓN 
SMART OFFICE

COMUNICACIÓN 
SMART

PROYECTOS 
TRACTORES

EQUIPO 
FONDOS EUROPEOS

ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

COLABORACIÓN 
PÚBLICO-PRIVADA



PRINCIPALES PASOS PALMA TRANFORMACIÓN DTI 

2010-12-13

Adhesión a la 
plataforma es.internet 
al GT de SmartCities

Proyecto 
CIVITAS
Aprobado

Creación de la
Smart Office

Adhesión a la nueva 
Red Española de 
ciudades inteligentes

Adhesión al 
Comité Técnico 
de Normalización sobre 
Ciudades Inteligentes

Elaboración 
Plan director 
Smart City 
Palma.

Adhesión 
a la ENOLL 
Red Europea de 
Living Labs

Estrategia 
Reconversión 
digital
Destino Maduro

2014 -15

Ejecución 
Acciones
Proyectos 
Smar City
Smart Destination

2016

CONSOLIDACIÓN 
SMART CITY 
SMART DESTINATION

Acceso a 
financiación 
Para smart City
Red.es

Palma Recibe
Distintivo 
Smart 
Destination



RECONOCIMIENTOS



Próximos pasos
Palma #DTI



CARPETA
CIUDADANO

FORMACIÓN
SMART CITY
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ACTUACIONES PALMA RED.ES

Propuesta de Palma de Mallorca a través de la Smart Office Palma para la II convocatoria de ayudas red.es para el desarrollo de ciudades inteligentes



COMITÉ AENOR: AEN/CTN 178/XXX
Ciudades inteligentes. 
SC5: Destinos turísticos inteligentes

La propuesta de la normalización de los “Destinos Turísticos” 
es una actividad que convertirá a España en referente a nivel internacional. 

CERTIFICACIÓN DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES

PNE 178501 Sistema de Gestión de los DTI. Requisitos
PNE: 178502: Indicadores de los DTI



ACTUALIZACIÓN DISTINTIVO + CONVENIO MARCO  #DTI



INDICADORES #DTI

INDICADORES 
SMART CITY 
COMISIÓN 
EUROPEA

INDICADORES 
TURÍSTICOS 
URBANTUR

INDICADORES 
DTI  

PROPUESTOS  
SEGITTUR

FUTUROS 
INDICADORES 

DTI AENOR

INDICADORES 
PROPIOS 
DESTINO

Smartech
Destination Kit

INDICADORES 
MEDIAMBIENTALES 

ETIS



BIG DATA. CAPTACIÓN USO DIGITAL DESTINO Plataforma CMX
Customer Mobile Experience
Playa de Palma

COLABORACIÓN 
PÚBLICO-PRIVADA

EUROPA 
2020



MÁS DTI

REALIDAD AUMENTADA, 
HOLOGRAFÍAS, 

RED DE CARGADORES 
MÓVILES 

Y MARKETING DTI

APPS A MEDIDA
SERVICIOS PUSH 

GEOLOCALIZADOS

TURISMO COLABORATIVO 
OPORTUNIDADES?

INTERNET OF 
EVERYTHING?

TURISMO DE LAS COSAS?

2016 SEÑALÉTICA 
DTI PALMA



¿Me Pones 
un destino inteligente 

por favor?

Tomeu Crespí Seguí 
 Responsable Innovación Consorcio Playa de Palma 
 Coordinador técnico de la Smartoffice Palma

@tomeucrespi
tcrespi@consorcioplayadepalma.com
smartoffice@palma.es

http://smartoffice.palmademallorca.es
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