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Resum executiu

1. Antecedents

El primer Pla Director Palma Smart City va ser
elaborat I'any 2013 per I’Ajuntament de Palma.
L'any 2018 s’ha d’adaptar a les noves
necessitats de la ciutadania i de la ciutat de
Palma. Aixi, I'Ajuntament de Palma es
compromet a continuar amb el
desenvolupament de politiques d'innovacié.

2. Introducciod

Les ciutats son un entorn canviant i, com a tal,
han de canviar conjuntament amb I'entorn. Un
dels principals canvis és el rapid augment de
poblacié en les ciutats, aquest implica que,
necessariament, s’hagin de trobar formes
innovadores per a fer front als problemes que
deriven de la superpoblacid, com és el consum
energetic, la gestié de recursos o la proteccio
ambiental.

Les Smart Cities comporten una
pels canvis de les ciutats. Les
iniciatives d’innovacié tenen com a

(TIC), que
permeten optimitzar la gestid de les
infraestructures i els serveis urbans, aixi
com els serveis prestats al ciutada,
tot aixo amb I'objectiu d'un
desenvolupament sostenible, intel-ligent i
integrador.
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La Smart Office Palma neix com una
necessitat de coordinar i centralitzar totes
les actuacions Smart i d'innovacio que es
plantegen per a la ciutat de Palma de
Mallorca.

3. Metodologia d’elaboracié

El disseny i I'elaboracié d’aquest Pla Estratégic
d’Innovacio s’ha realitzat en dos etapes, a més,
cadascuna de les quals s’integra en diferents
fases:

@Jria i diagnostic de la situacié actual:
i de la situacié actual de Palma en
actuacions i politiques d’innovacid i estudi de
tendéncies i bones practiques externes.

inicio del Pla Estratégic d’Innovacié de
h: definicid de la formulacié estrategica del
de forma conjunta i consensuada amb la
direccié del projecte. Identificacié6 de noves
iniciatives  d’innovacié dintre d’'un  marc
sostenible. Disseny de les actuacions
habilitadores que permetran la transformacid
tecnologica de Palma.
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4. Valoracic de la situacio actual La fase d’auditoria i diagnostic de la

e e . situacio actual identifica una série de
L’auditoria i diagnostic de la situacié actual . .
realitzada a nivell municipal aporta una pecessnats i demandes tant externes com
visié conjunta de I'estat de les actuacions internes. Aquestes, representen el punt de
d’innovacié, que s’estan realitzant o es partida del present Pla.
planifica executar, a Palma. -

Aquestes actuacions identificades, i d’acord
amb la terminologia europea, s’han
classificat en els sis ambits que es

descriuen a continuacié: Amb|t5 de classificacié

Smart People Smart Livin Smart Smart Smart
P & Environment Economy Governance

Incrementar la Gestionar de Millorar la Desenvolupament .
. . . . . . L Govern obert i
Potenciar el qualitat de vida || forma eficient i mobilitat, el economic i transparent
capital social i de les persones sostenible els transport i competitiu de la
R . . o . recolzat en la
huma de la ciutat|| que formen part recursos de la ||lI'accessibilitat a la| | ciutat basat en la tecnologia
de la ciutat ciutat ciutat innovacié
Els resultats obtinguts posen de manifest la Tot i que tots els organismes consten d’una
diversitat existent entre arees, organismes planificacio estrategica, no tots la plasmen a un
autdnoms i empreses municipals. Existeix Pla estrategic. Aixi, les actuacions d’innovacid
un nivell de maduresa diferent en executades no segueixen un Pla estrategic
projectes d’innovacié i diferents formes de d’Innovacié comu.

gestio Distribucio tercer trimestre any 2017

25
14 12 14
8 .
I N .

Smart Economy Smart Smart Smart Living Smart mobility ~ Smart People
Environment Governance
l'. 11} . &"
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5. Missid i visio

Les linies generals d’aquest Pla estrategic
. > B q & Palma connectada amb el futur
d’innovacié son:
MISSIO

Consolidar Palma com a ciutat i desti
intel-ligent, mitjancant la definicié d’una

estratégia comu a nivell municipal dintre visio

d’un ecosistema d’innovacié. Reforgant aixi, L'elaboraci6 del Pla d’'innovacio de Palma
una administraci6 moderna, coordinada i posa de manifest la voluntat conjunta de
transparent, que permeti a la ciutadania I’Ajuntament de Palma per consolidar i
exercir el seu dret a relacionar-se seguir  aprofundint en iniciatives
electronicament. La implantacié de innovadores que tenen com a pilar basic I's
solucions innovadores permetra augmentar de les Tecnologies de la Informacié i la
la connectivitat i la integracié local, Comunicacid, com a element facilitador per
potenciant el desenvolupament econdmic la recollida de la informacig, per tal de
local i un turisme sostenible. Garantira, a coneixer les necessitats i demandes tant de
més, la mobilitat de les persones de forma la ciutadania com de la ciutat, per la
sostenible i plenament accessible. Aixi, realitzacié del seu analisi i, finalment, per la
aquest Pla representa un compromis amb la definicid d’estratégies intel-ligents i la
ciutadania per assolir una ciutat implantacié de plans d’accid. En definitiva,
. . e .

innovadora,  sostenible,  responsable, amb l'objectiu d'un desenvolupament
transparent i oberta. sostenible, intel-ligent i integrador.

6. Eixos i objectius estrategics

Pl
A partir de la classificacié europea dels ambits ,/
Smart préviament assenyalats (Smart Economy, Administracié
Smart People, Smart Mobility, Smart electronica
Environment, Smart Governance i Smart Living) '
s’han identificat els punts estratégics que es
prioritzaran en el present Pla:

Infraestructures V_.— Medi ambient
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7. Actuacions

El present Pla recopila tot un seguit
d’actuacions d’innovacié orientades a assolir
els eixos i objectius estrategics definits. Aixi,
cada actuacid es presenta classificada a partir
de I'eix i objectiu estratégic que persegueix.

Cada fitxa descriu -
) . 1. Actuacions
I’actuacid, enumera els =
L [ e
seus objectius, presentaels [~

principals resultats, [

involucrats, la planificacio
temporal d’execucié i el
seu pressupost i font de
finangcament.

identifica els actors ‘

ElI  correcte  desplegament  d’un
organisme central coordinador, permet
mitigar el risc potencial d'heterogeneitat
entre arees i augmentar el nivell de
prestacio dels serveis.

8. Model organitzatiu

El Pla esta associat a un model organitzatiu,
dissenyat expressament per tal de garantir la
consecucié l'estratégia definida. Els objectius
del model organitzatiu sén:

1 Optimitzar els recursos disponibles
2 Establir el model de relacié adhient
3 Fomentar la cultura d’innovacié

Estructura del model organitzatiu

Ajuntament @ de Palma

©

Participacié Ciutadana i
Coordinacio Territorial

Empreses
o Funci6 Publica i Infraestructures i
proveldores aCCESSibilitat

Cultura
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Arees municipals

1
. 1
. . . ’ e I
Urbanisme i Habitatge Educacid i esports 1
Dione 1
Economia, Hisenda i Benestar i Drets :
Innovacio Socials 1
1
. L Igualtat, Joventut i 1

Seguretat ciutadana Sanitat i consum a2
Drets Civics 1
1
Ecologia, Agricultura i - Turisme, comerg i I
Benestar Animal Dlobiit=: treball :
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9. Actuacions habilitadores

El Pla representa un conjunt d’actuacions a
diferents nivells i amb diferents organismes
responsables de la seva execucid, pero amb
una estrategia d’innovacié comu. Existeix, per
tant, gran heterogeneitat i multitud d’agents
que fan que la gestio sigui complexa.

Estructura organitzativa de les actuacions

Estrategia

Arees municipals

Actuacions verticals

:
1
1
Al A2 A3 A4 A5 An i
=1

10. Estratégia de gestio del canvi i
comunicacié

Per tal de donar a conéixer els eixos i
actuacions del Pla i aconseguir l'alineament
amb l'estratégia tant des de dintre com des de
fora de l'organitzacid, les accions de gestié del
canvi persegueixen els objectius segiients:

1 Informar i capturar informacio

Impulsar I'estrategia definida al Pla i
involucrar les persones activament

3 Alinear estratégies i crear sinérgies
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Les actuacions habilitadores no
Unicament busquen l‘assoliment de
I'estrategia sind que, també, donen
suport a la correcta execucid de les
actuacions verticals dels organismes
municipals.

11. Full de ruta

El full de ruta representa el disseny del model
d’innovacié de Palma. Es la identificacié de les
actuacions d’innovacié a realitzar i la seva
prioritzacié i calendaritzacié. Els organismes
coordinadors seran els encarregats de realitzar
el disseny i I'elaboracié del full de ruta.

12. Seguiment i avaluacio del Pla

L'elaboracié i posada en marxa del Pla
d’Innovacioé suposa un primer esforg destinat a
establir i assolir una metodologia i estrategia
comu d’innovacié a Palma. El Pla representa
una eina viva que ha de ser flexible als canvis, a
més, és necessari establir el seguiment i el
control a seguir.

Indicadors
Reunions de
. © | sevimen
Quadre de
comandament N




1. Antecedents

1. Antecedents
1.1 Estrategia d’innovacio de Palma 2013

El primer Pla Director Palma Smart City va ser
elaborat I'any 2013 per I’Ajuntament de Palma.
El Pla buscava coordinar les distintes accions ja
iniciades, les que estaven en desenvolupament
i les futures, amb l'objectiu de que Palma
segués més sostenible, competitiva, atractiva i
confortable.

Amb aquest Pla, I’Ajuntament de Palma es va
comprometre amb una estratégia per abordar
el desenvolupament de totes aquelles activitats
orientades a impulsar la innovacié i la
modernitzacio dels serveis que es presten.

Per tal d’assolir aquest objectiu, el Pla Director
estructurava:
La identificacid dels reptes de Palma, a
partir dels quals es defineix la visio i la
missid i els objectius estrategics.

El desenvolupament dels diferents
eixos estrategics, a partir dels quals es
defineix el Pla d’accié.

L’establiment del Pla de Gestio, per tal
d’assegurar el seguiment i avaluacio del
Pla.

L |

«"s... Lacreaci6de la Smart Office Palma.

.
SmartOffice

Missio Construir un model de ciutat i destinacio intel-ligent, innovador i obert, que ofereixi
als ciutadans i turistes serveis de qualitat, eficients i col-laboratius amb el seu entorn,
mitjancant el desplegament de les noves tecnologies i que propicii i estimuli la
continuitat, creacié i assentament d'un ecosistema econOmic que permeti noves

activitats empresarials.

Convertir Palma en un referent i model de ciutat en el context Smart Destination i

Smart City, que promogui l'economia basada en la creativitat, medi ambient,
innovacié i turisme. Amb capacitat de mantenir i atreure el talent, i I’Ajuntament de

@ Palma en una administracié moderna i propera al ciutada, eficient en els recursos i
qgue millora la qualitat de vida dels seus ciutadans.

| B |
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1. Antecedents

1.1 Estrategia d’innovacié de Palma 2013

(cont.)

El Pla

Director de I'any 2013 estableix els

seglients eixos estrategics:

SmartOffice

Engloba totes les accions en
referéncia a un turisme digital, des de
les noves formes de comercialitzacio
fins a les noves maneres de gaudir
d'una destinacio a través de I'Us
intensiu de les infraestructures i
tecnologies amb un nou turista hiper-
conectat amb la ciutat.

Engloba totes les
actuacions en materia d'accessibilitat
local, internacional, sistemes de
transports sostenibles, innovadors,
assegurances.

Engloba totes les
actuacions que fan referencia a la
presa de decisions, serveis publics i
socials, govern transparent,
perspectives i estrategies politiques,
participacio ciutadana | modernitzacié
de I'administracio publica.

-2
Ajuntament &) de Palma

Palma

Engloba totes les
actuacions que fan referencia a les
noves maneres d'edificacié, sistemes

de generacio d'energia,
emmagatzematge, distribucio,
disponibilitat d'infraestructures,

protecci6 mediambiental, pol-lucio,
gestid sostenible de serveis i recursos,
condicions naturals ...

Engloba totes les actuacions
que fan referéencia a I'esperit
innovador, emprenedor, productivitat,
flexibilitat laboral, nivell de qualificacié,
aprenentatge continu, creativitat,
capacitacions professionals ...

Compren tot el
referit a la seguretat de l'individu,
cohesid social, facilitats ...

Integra les dinamiques
que fan referencia a la formacio,
creativitat, integracid i pluralitat,
participacié en la vida publica ...

Plan director
Palma de ca
SmartCity / SmartDestination

&,
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1. Antecedents

1.2 Smart Office Palma

La Smart Office de Palma és una oficina de
caracter multi disciplinar i técnica on estan
presents les diferents arees de I’Ajuntament
més directament implicades en el projecte.

Aquesta es va crear per aprovacidé de la Junta
de Govern de Palma en sessid de dia 13 de
marg¢ de I'any 2013.

La Smart Office Palma neix com una necessitat
de coordinar i centralitzar totes les actuacions
Smart i d'innovacié que es plantegen per a la
ciutat de Palma de Mallorca. Ha de fomentar la
generacid d'idees que redundin en un benefici
per a la ciutat. Examinant i analitzant els
projectes que segueixin una visid global i que
tinguin repercussions en la ciutat a més que
siguin viables i sostenibles per ells mateixos.

Els objectius que regeixen la Smart Office de
Palma sdn els seglients:

Actualitzacié bianual del Pla director
Palma Smart City / Smart Destination.

Prioritzacid i execucid d'accions del Pla
Director Palma Smart City, en
coordinacido amb les arees afectades.

Representar la ciutat en el grup
d'Innovacié Social i subgrup de Smart-
Destination de la Xarxa Espanyola de
Ciutats Intel-ligents.

e 8
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Vigilancia tecnologica i recerca de
solucions testades en altres ciutats i
adopcid de millors practiques.

Recerca de finangcament local, nacional
i europeu per realitzar accions del Pla.

Incentivar la  col-laboracié  public
privada amb |'objectiu de millorar els
serveis publics de la ciutat i la qualitat
de vida dels seus ciutadans i turistes.
Captacio d'inversid i models de
col-laboracié public privada per a la
implantacié de solucions Smart.

Assessorar a les diferents arees de
I'Ajuntament per la introduccid de
clausules Smart en les diferents
licitacions publiques (informe de
recomanacions / no vinculant).

Preséncia en forums i concursos per a
ens locals sobre Smart City i innovacio.

Comunicar a la ciutadania a través de
Web Smart Office i Xarxes Socials de
I'Ajuntament: els processos i accions de
transformacié de la ciutat cap a una
ciutat més innovadora i Smart.

Participacié interna: periodicament
amb les arees de I‘Ajuntament.
Realitzaci6 de Tallers generals,
monotematics, elaboracio i participacié
en projectes comuns, generacié
d'idees, facilitacié de contactes, etc.




2. Introduccio

2.1 Per qué és necessari un Pla Estrategic
d’Innovacié

La poblacié es mou cap a arees urbanes, el
creixement de les ciutats representa un
desplacament d’aproximadament 60 milions de
persones l'any. A més, s’espera que en l'any
2050 la poblacié urbana s’hagi doblat en
nombre.

Aquest rapid augment de poblacid en les
ciutats implica que, necessariament, s’hagin de
trobar formes innovadores per a fer front als
problemes que deriven de la superpoblacié,
com és el consum energétic, la gestié de
recursos o la proteccié ambiental.

En aquest context, les solucions innovadores
permeten generar un desenvolupament
economic major i més sostenible i, en
definitiva, una millor qualitat de vida.

Les Smart Cities comporten una solucié
innovadora pels canvis de les ciutats. En
I'actualitat, el terme Smart City i el seu
significat tenen  moltes accepcions i
enfocaments, pel que és de gran importancia
establir un marc de referéncia que estableixi
els criteris sobre el concepte de Smart City.

El Pla Nacional de Ciutats Intel-ligents, descrit a
I'Agenda Digital per a Espanya, segueix la
definicid proposada pel Grup Tecnic de
Normalitzacié 178 d'AENOR que especifica:

e 8
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"Ciutat Intel-ligent (Smart City) és la visio
holistica d'una ciutat que aplica les TIC per a
la millora de la qualitat de vida i la
accessibilitat dels seus habitants i assegura
un desenvolupament sostenible economic,
social i ambiental en millora permanent.
Una ciutat intel-ligent permet als ciutadans
interactuar amb ella i s'adapta en temps
real a les seves necessitats, de manera
eficient en qualitat i costos, oferint dades
obertes, solucions i serveis orientats als
ciutadans com a persones, per resoldre els
efectes del creixement de les ciutats, en
ambits publics i privats, a través de la
integraciéo  innovadora d'infraestructures
amb sistemes de gestio intel-ligent.”

La Smart City, per tant, és aquella ciutat que
marca les seves prioritats a través d'una
estratégia intel-ligent, resultat d'un exercici de
reflexio, en quée els seus principals agents
socials i economics determinen un model de
ciutat cap al qual volen evolucionar i defineixen
i prioritzen les iniciatives que permetran assolir
aquest model.

Aguestes iniciatives tenen com a pilar basic I'Us
de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié (TIC), que permeten optimitzar la
gestid de les infraestructures i els serveis
urbans, aixi com els serveis prestats al ciutada,
tot aix0 amb l'objectiu d'un desenvolupament
sostenible, intel-ligent i integrador.




2. Introduccio

2.2 Coordinacié amb els Plans Estratégics de la
ciutat de Palma associats

Un dels objectius d’aquest Pla estrategic és la
seva adequacid als altres plans estratégics
actualment existents al municipi.

La finalitat principal es tragar una linia comu
qgue enforteixi I'execucié dels projectes
d’innovacio.

Aixi  mateix, aquest Pla persegueix
I'assegurament de la coordinaci6 amb altres
entitats com ara el Consell de Mallorca i la
Universitat de les Illes Balears.

2.3 Alineament amb [|'estratégia europea
d’innovacio

Europe 2020 és l'estratégia de la UE per a
estimular la creacié de llocs de treball i
creixement en tota la regid per a crear un
entorn intel-ligent, sostenible i d’inclusié
economica.

L'estrategia es centra en cinc ambiciosos
objectius en les arees d'ocupacid, innovacio,
educacié, reduccié de la pobresa i canvi
climatic / energia. En cadascuna d'aquestes
arees, cada Estat membre s'ha fixat els seus
propis objectius. L'estratégia es recolza en
mesures concretes tant de la Unié com dels
estats membres.

Horizon 2020 és el nou Programa Marc de
Recerca i Innovacié de la Unié Europea per al
periode 2014-2020.

[ N ]
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Busca implementar la iniciativa emblematica
Unié per la Innovacid, part de ['Estratégia
Europa 2020 per un creixement intel-ligent,
sostenible i inclusiu.

Horizon 2020 es configura com el nou
instrument que proporciona finangament per a
totes les etapes del procés d’innovacié: recerca
basica, desenvolupament de tecnologia,
demostracid, fase de prototip, validacié a gran
escala, projectes pilot i I'entrada al mercat.

L’objectiu principal H2020 és enfortir la posicid
de la UE com a lider mundial en ciéncia, ajudar
a fer d’Europa un lloc més atractiu per invertir
en recerca i innovacid i poder oferir als
ciutadans els beneficis directes que se’n
deriven.

Els objectius generals es persegueixen a través
de tres pilars de treball que es reforcen
mutuament:

Excel-léencia cientifica: Eix centrat en la
ciéncia basica per reforgar I'excelléncia
cientifica de la UE a nivell mundial.

Lideratge industrial: Eix que ddna suport a
les PIME innovadores en tecnologia de la
informacio i la comunicacio,
nanotecnologia, materials avancats.

Reptes socials: Eix que déna resposta
directa a les prioritats politiques i als reptes
identificats en I'Estratégia Europa 2020.




3. Metodologia d’elaboracio

3. Metodologia d’elaboracié
3.1 Introduccié

El disseny i I'elaboracié d’aquest Pla Estratégic
d’Innovacié s’ha realitzat en dos etapes i, a
més, cadascuna de les quals s’integra en
diferents fases:

Definicio del Pla Estrategic

Auditoria i diagnostic de la situacié actual Smart
d’Innovacié de Palma

0 Definir les linies generals

0 lIdentificar iniciatives
0 Estudide les fonts d’informacid
0 Definir el model organitzatiu
0 Execucio de les entrevistes
0 lIdentificar fonts de financament
0 Analisi del marc de finangament
0 Dissenyar el full de ruta
0 Analisis de maduresa Smart i conclusions
0 Definir I'estratégia de canvi

0 Definir indicadors

po—
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3. Metodologia d’elaboracio

3.2 Auditoria i diagnostic de la situacié actual

En aquest apartat es presenta la metodologia
de treball que s’ha utilitzat per realitzar la
primera etapa d’elaboracié del pla, I'auditoria i
diagnostic dels projectes actuals d’innovacio.

En primer lloc, s’ha realitzat un estudi de les
diferents fonts d’informacié disponibles sobre
I'actual situacié de Palma, principalment s’han
analitzat els documents segiients:

e Pla Director de Palma (‘any 2013)

e Informe actualitzacié distintiu ~ Smart
Destination

e EDUSI Palma (Pla Litoral Ponent)
* Iniciativa platform IOT-T

En segon lloc, s’ha realitzat un seguit
d’entrevistes amb les arees, empreses
municipals i organismes autonoms. A més,
s’han executat reunions amb organismes
associats a projectes d’innovacié a Palma. Per
I’execucio de les entrevistes, en concret, s’han
realitzat les activitats seglients:

e Disseny del guié de les sessions de treball i
de les fitxes de treball per les entrevistes:
aquestes s’han elaborat entorn a cinc
ambits: governanca, estrategia, gestid de
projectes, model de relacié i sistema de
promocid.

e Estructuracié de les reunions en tres grups:
arees i empreses amb oficina técnica, arees i
empreses sense oficina técnica i altres
organismes amb impacte d’innovacié a
Palma.

En tercer lloc, s’ha realitzat una analisi de les
diferents linies de subvencid existents i
disponibles tant a nivell estatal com
europeu. A més, s’han estudiat altres
formes de financament com acords,
convenis o mecanismes de col-laboracio
public privada.

Finalment, s’ha portat a terme una analisi de
les actuacions d’innovacido identificades
definint el seu nivell de maduresa Smart. A
més, s’ha realitzat una valoracio de Ia
informacio recollida entorn a
recomanacions pel Pla Estrategic
d’Innovacié de Palma.

Fases auditoria i diagnostic de la situaci6 actual

Execucio de les
entrevistes

Estudi de les fonts
d’informacio

S s Analisi de
Analisi del marc .
. maduresa Smart i
de financament .
conclusions
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3. Metodologia d’elaboracio

3.3 Definicié del Pla Estratégic d’Innovacié de
Palma

En aquest apartat es presenta la metodologia
de treball que s’ha utilitzat per realitzar la
segona etapa d’elaboracié del pla, definicid del
Pla Estrategic d’Innovacié de Palma.

La formulaciod estrategica del Pla s’ha definit de
forma conjunta i consensuada amb la direccio
del projecte, mitjangant la identificacié prévia
de les necessitats, prioritats, compromisos i
linies estratégiques municipals.

S’ha realitzat un analisi del nivell Smart de les
arees, dels ambits Smart i de la maduresa de
les actuacions, per la posterior definicié del seu
To Be. Aquest analisi permet identificar noves
actuacions d’innovacid verticals i transversals.

Posteriorment s’ha elaborat una proposta de
model organitzatiu, per garantir la correcta
relacid entre tots els agents, assegurar la
coordinacié i consolidar la Smart Office com a
organisme de referéncia Smart i com a organ
transversal de coordinacio.

Per tal de que el Pla sigui realment executable,
s’han identificat les fonts de finangament:
subvencions, formes de col-laboracié, etc.

La identificaci6 de totes les actuacions
d’innovacié, permet I'elaboracié del full de
ruta. Aquest identifica actuacions, les activitats
associades, els agents involucrats, el calendari
de fites a assolir alineat amb les linies de
financament identificades i el pressupost de
I"actuacio.

Tots els canvis que comporta aquest Pla fan
necessari la definiciéd de l'estrategia de gestid
del canvi i de comunicacié: per tal de donar a
coneixer els eixos i actuacions del Pla i
aconseguir 'alineament amb ['estratégia tant
des de dintre com des de fora de I'organitzacio.

En darrer lloc, per tal de mantenir la qualitat
del pla i poder fer el seu seguiment, cal la
identificacié i definicié dels indicadors de
mesura i seguiment: en base als indicadors
utilitzats préviament a ['Ajuntament i Ia
informacié recollida en I'analisi de la situacio
actual.

Fases definicid del Pla Estratégic d’Innovacio de Palma

- L. Identificar Definir el model Identificar fonts
Definir les linies generals c .. . o . .
iniciatives organitzatiu de financament
Dissenyar el Definir . .
v , . Definir
full I'estrategia -
. indicadors
de ruta de canvi
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4. Valoracio de la situacio actual

4. Valoracio de la situacio actual

4.1 Identificaci6 i classificacio de les

actuacions

L'auditoria i diagnostic de la situacié actual
realitzada a nivell municipal posa de manifest
un seguit d’actuacions d’innovacié de diferents
ambits. Aixi, i d’acord amb la terminologia
europea, s’ha realitzat una classificacio
d’aquestes actuacions segons 6 ambits.

L'informe de la Direcci6 General per a
politiques internes del Parlament Europeu, de
gener de 2014 ("Mapping Smart Cities in the
EU"), indica que una ciutat és intel-ligent quan
té almenys una iniciativa que abordi una o més
de les seglients caracteristiques: Smart
Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart
Environment, Smart Governance i Smart Living.

Aixi, i seguint amb la literatura europea, les
actuacions municipals es classifiquen en 6

ambits:

Ambits i subambits de classificacio

- Smart Smart Smart
Smart People Smart Living .
Environment Economy Governance

Incrementar la Gestionar de Millorar la Desenvolupament .
. . . .. . . L Govern obert i
Potenciar el qualitat de vida forma eficient i mobilitat, el economic i transparent
capital social i de les persones sostenible els transport i competitiu de la P
R . . - . recolzaten la
huma de la ciutat|| que formen part recursos de la ||lI'accessibilitat a la| | ciutat basat en la tecnologia
de la ciutat ciutat ciutat innovacio g
Col-laboracié Salut Eneraia Infraestructura Turisme Planificacio
Ciutadana g Viaria Estratégica
e g ., . Transport i Informacio
Inclusid digital Educacid Aigua . P . Consum o
Transit Geografica
L Medi Ambient . Comergi Administracid
Cultura i Oci N Estacionament G . .
Urba Negocis Digital
Afers Socials Gestid de Connectivitat Empresa Transparéncia
residus TIC Digital P
Seguretat i e Ecosistema L,
& .. Accessibilitat . .. Participacio
Emergencies d'Innovacio
Urbanisme i Ocupacid i
Habitatge Emprenedoria
Infraestructura
Publica i

equipament urba
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4. Valoracio de la situacio actual

4.2 Valoracio dels resultats

L’Auditoria i diagnostic de la situacié actual,
realitzada I'any 2017, ha valorat el nivell de
maduresa de la ciutat de Palma des d’un punt
de vista multinivell:

Area, Organisme Autonom, Empresa
Municipal.

Ambit Smart (People, Environment,
Mobility, Economy, Living i Governance).

Tipus de servei (destinat a la ciutadania, a
la ciutat o de suport a una ciutat
intel-ligent).

Com a resultat, s’ha elaborat el document
d’auditoria i diagnostic dels projectes actuals
d’innovacié. L'any 2017, un 27% dels projectes
d’innovacié municipals sén de Smart Mobility,
per contra, un 5% sén de Smart People.

Els resultats obtinguts posen de manifest la
diversitat existent entre arees, organismes
autonoms i empreses municipals. L'estat de
maduresa de les actuacions d’innovacio és molt
diferent, hi ha diversos nivells de projectes. A
pesar de que tots els organismes consten d’una
planificacié estrategica, no tots la plasmen a un
Pla. A nivell intern s’han observat diversos
mecanismes de gestié de projectes.

14 12
8 .
Smart Economy Smart Smart
Environment Governance

L i fr:
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4.3 ldentificacidé de les necessitats i demandes
internes i externes a través dels resultats de
les entrevistes realitzades

Mitjangant la realitzacié d’entrevistes a la fase
d’auditoria i diagnostic de la situacié actual,
s’han identificat una série de necessitats i
demandes internes. A més, s’han detectat
alguns requeriments externs d’innovacid, tant
des de la ciutadana com a nivell normatiu.

Necessitats i demandes internes: Destaca com
a necessitat comu expressada per la majoria
del ens entrevistats, la innovacid en
mecanismes de relacié interns municipals.
Eines que permetin el treball en xarxa i la
comunicacié constant. Aquest punt cobra
importancia sobretot en aquells casos en que
hi ha competencies que afecten a més d’un
organisme, funcions transversals.

Requeriments externs d’innovacié: A més, la
ciutadania cada vegada demanda una major
interacci6 amb  I'Administracié i una
participacido més directa en els assumptes de la
ciutat. Aixo es veu reforcat pels mandats a
nivell europeu i els desplegaments que s’han
produit a nivell nacional.

25

14

5

Smart Living Smart mobility Smart People




5. Missio i visio

5. Missid i visio 5.2 Visid

Abans d’entrar en la definicid de les linies
principals d’actuacié, es presenta la nova
missid i visio definida i validada per la Comissid

L’elaboracié del Pla d’innovacié de Palma
posa de manifest la voluntat conjunta de
I’Ajuntament de Palma per consolidar i

politica en matéria de Innovacié i Smart Cities.

5.1 Missio

Consolidar Palma com a ciutat i desti
intel-ligent, mitjancant la definicid6 d’una
estrategia comu a nivell municipal dintre
d’un ecosistema d’innovacié. Reforgant aixi,
una administraci6 moderna, coordinada i
transparent, que permeti a la ciutadania
exercir el seu dret a relacionar-se
electronicament de forma igualitaria. La
implantaci6 de solucions innovadores
permetra augmentar la connectivitat i la
integracio local, potenciant el
desenvolupament economic local i un
turisme sostenible. Garantira, a més, la
mobilitat de les persones de forma
sostenible i plenament accessible. Aixi,
aquest Pla representa un compromis amb la
ciutadania per assolir una ciutat
innovadora, sostenible, responsable,
transparent i oberta.

seguir aprofundint en iniciatives
innovadores que tenen com a pilar basic I'Us
de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacid, com a element facilitador per
la recollida de la informacié, per tal de
coneixer les necessitats i demandes tant de
la ciutadania com de la ciutat, per la
realitzacié del seu analisi i, finalment, per la
definicid d’estratégies intel-ligents i la
implantacié de plans d’accid. En definitiva,
amb Il'objectiu d'un desenvolupament
sostenible, intel:-ligent i integrador.

Palma connectada amb el futur
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6. Eixos i objectius estrategics

6. Eixos i objectius estrateégics

6.1 Introduccié @
A partir de la classificacié europea dels ambits @
Smart préviament assenyalats (Smart Economy,

Smart People, Smart Mobility, Smart Smart Smart People
Environment, Smart Governance i Smart Living) Governance
i dels seus subambits, s’han identificat els punts

estrategics que es prioritzaran en el present
Pla.

Smart rt
. B ' Economy Environment
A continuacié es presenta el mapeig entre els
dos ambits: ~ Ambits Smart Estrategics
. Smart mart Smart
Smart People Smart Living . Sma
Environment Economy Governance
I-laboracid . Infraestr It . lanificacio
Co. aboracig Salut Energia aeﬁc yctu @ Turisme P f\ .
Ciutadana Viaria Estratégica
g ., . Transport i Informacio
Inclusié digital Educacio Aigua . Consum .
Transit Geografica
L Medi Ambient . Comergi Administracio
Cultura i Oci R Estacionament : L
Urba Negocis Digital
. Gestio de Connectivitat Empresa L
Afers Socials ) L Transparencia
residus TIC Digital
Seguretat i o Ecosistema Py,
¢ o Accessibilitat , L Participacio
Emergencies d'Innovacio
Urbanisme i Ocupacid i
Habitatge Emprenedoria
Infraestructura
Publica i
equipament urba
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6. Eixos i objectius estrategics

6.2 Eixos estratéegics

Els eixos estrategics que s’han definit i que
regiran aquest Pla d’Innovaci6, es fonamenten
en l'auditoria i diagnostic realitzat i Ia
identificaci6 de les necessitats actuals
municipals.

El Pla destaca per sis eixos estrategics que
configuren les prioritats cap a les que s’orienta:

Turisme

Administracio

. . Govern Obert
electronica

Infraestructures . Medi ambient

. ! Ajuntament 3 de Palma



6. Eixos i objectius estrategics

6.3 Objectius estrategics

Els eixos definits es configuren en objectius:

Promocionar i potenciar

Aconseguir un sistema de mobilitat

Turisme

*Promoure Palma com a desti intel-ligent.

°Fomentar una gestio sostenible i competitiva
del turisme.

eDinamitzar el teixit empresarial i prestar
suport als emprenedors locals mitjancant la
creacid d'ecosistemes d'innovacid.

*Desenvolupar el turisme digital a tots els
nivells de la ciutat, maximitzant I’experiéncia
del turista i permetent la seva convivéncia en
la ciutat.

Infraestructures

*Potenciar la gestio eficient i sostenible de les
infraestructures publiques i de I'equipament
urba.

eGarantir un desenvolupament i una gestio
urbanistica sostenible: creixement intel-ligent,

creixement sostenible i creixement
integrador.
..-It. . &"
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Palma

Administracio Electronica

eImpulsar I’Administracid Electronica a
I’Ajuntament a partir de les actuacions
compreses en el Full de ruta establert.

*Fomentar una Administracio eficag i
moderna, orientada a la ciutadania en la
prestaci6 de serveis globalment
accessibles per diferents canals.

eImpulsar la digitalitzacio de la gesti6 de
serveis municipals per a millorar la
interoperabilitat i eficiencia del servei.

Govern Obert

*Recolzar el Govern obert i transparent
en la tecnologia.

eIncentivar i garantir la participacid
ciutadana.

eAssegurar la coordinacio i la generacié
de sinérgies.

°Incorporar sistemes de coordinacio i
iiment del Pla estratégic d’innovacio.
Medi Ambient

*Millorar la sostenibilitat urbana:
qualitat ambiental optimitzant
I’eficiencia dels serveis municipals i de
les instal-lacions.

Promoure l'eficiencia  energética:
implementar mesures que promoguin
I’estalvi energetic en enllumenat i edificis
municipals.




/. Actuacions

7. Actuacions

7.1 Introduccio (cont.)

A continuacié es presenta la fitxa que s’utilitza Aquestes actuacions es presenten ordenades
per descriure i caracteritzar cadascuna de les segons el seu eix i I'objectiu estrategic al que
fitxes de projectes transversals: fan referéncia.

Eix estrategic

/ Objectiu estrateégic

Actor principal Projecte d’innovacié

= Descripcié ™ Ambit Smart 9

™= Objectius ™ Resultats

= Agents implicats
Planificacio

Font de finangament prevista Pressupost previst

L i fr:
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Mobilitat

Promocionar i potenciar I's d’un transport
public amable i plenament accessible

Smart Office Palma Targeta ciutadana municipal

== Descripcid ™ Smart Mobility =

/. Actuacions

Unificar diversos serveis municipals a una mateixa targeta, la targeta ciutadana.
Actualment existeixen diverses targetes pels serveis d'esports, IME, de
biblioteques, cultura o d’autobusos, EMT. Es pretén poder oferir una Unica targeta

que unifiqui aquests serveis.
Smart Mobility
== Objectius m== Resultats
e Simplificacié administrativa. * Projecte que necessita lideratge i coordinacié
e Facilitar la gestié als usuaris. entre les diferents arees i organismes implicats.
e Coordinacid interadministrativa. e Dintre d’aquest periode, s’han realitzat mes
targetes municipals, les quals no s’han intentat
integrar.

¢ Problema: els lectors no sén compatibles i no
s’ha determinat el cost pel canvi.

== Agents implicats
Planificacio
Funcid publica Cultura
MI IME Fase 1: 1" trimestre
2019
EMT Smart Office Palma (Coordinador)

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

Ajuntament 3 de Palma




/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Ampliacié WIFI a les marquesines

Ampliacio de l'area de cobertura WIFI a zones turistiques i residencials.
Especialment en les parades de I'EMT, edificis municipals i zones d'aglomeracio.

* Millorar I'accessibilitat d'informacié a residents i
turistes.

e Permetre l'explotaci6 de dades BIG-DATA per
estudiar i preveure la utilitzacié dels serveis
publics, especialment la xarxa de transport de
I'EMT.

* Publicitar en l'accés a la WiFi serveis, avisos o
aspectes culturals o de major valor afegit.

e Permetre o prestar suport als nous panells
informatius de I'EMT o altres serveis, que en
aquest cas podrien oferir informacions de
campanyes municipals.

Es preveu beneficiar amb la mesura tant a residents i
turistes, com al petit comerg i, també, als serveis
municipals que necessitin  d’elements de
teledeteccid, sensometria i telecomunicacions, com
la Policia Local, EMAYA etc.

Planificacio

Area d’Economia, Hisenda i Innovacié

Smart Office Palma

Empresa privada

2020 Primera fase
Litoral ponent

..
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Mobilitat

Promocionar i potenciar I'ds d’un transport
public amable i plenament accessible

/. Actuacions

== Descripcid ™ Smart Living ™=
Aconseguir que la ciutat de Palma sigui un desti inclusiu i accessible. Aquest @
objectiu respon també al repte de I'organitzaci6 mundial de turisme, com a Smart

Living

justicia social i igualtat de les persones.

El projecte es va iniciar I'any passat: “Palma per a tothom”. Aquest va incorporar
rutes de Palma totalment accessibles, mitjangcant mapes i fitxes amb el detall de la
infraestructura (per exemple, inclinacid del carrer). Aquesta informacid esta
disponible a la pagina web.

== Objectius m== Resultats
* Fer de Palma un desti turistic inclusiu i accessible. * Actualment s’estan demanant pressuposts per tal
* Potenciar la temporada mitja i baixa. de valorar els projectes.

e Es planteja fer una primera fase de definicié de la
fulla de ruta i una segona d’execucid.

== Agents implicats

Planificacié
Fundacié de Turisme
Mobilitat Inici de la licitacid
I'any 2017

Infraestructures i accessibilitat

Fons propis (superavit any 2016) 80.000 € (aproximat)

Ajuntament 3 de Palma




Mobilitat

/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'is d’un transport
public amable i plenament accessible

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica .
. SR WIFI als teatres i centres culturals de Palma
Lingiiistica

== Descripcid ™ Smart Mobility =

Millorar i ampliar les linies de comunicacié mitjangant I'extensio de la xarxa WIFI
als teatres i centres culturals de la ciutat de Palma (Castell de Bellver, Casal
Solleric, etc.)

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Situar a la ciutat de Palma com a ciutat de e L'accés al WIFI als teatres es va permetre per
referéncia per I'extensié dels serveis WIFI a tota situacions puntuals, perd el mateix no es va
I’area urbana i als edificis municipals. mantenir de forma permanent.

e Actualment el WIFI si que esta a les biblioteques
municipals gracies a la contractacié que inclou el
carrer.

== Agents implicats
Planificacio
Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingdiistica

IMI / Contractacid externa ST [ ETC

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

Ajuntament 3 de Palma




Mobilitat

/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'is d’un transport
public amable i plenament accessible

Seguretat ciutadana WIFI als vehicles policials d’accidents

== Descripcid ™ Smart Mobility =

Dotar de tecnologia WIFI al vehicles policials d’accidents, mitjangant una antena
als vehicles que permeti incorporar una tablet / pc portatil per tal d’establir una
connexio a temps real.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
* Realitzar atestats in situ. e L’'accés al WIFI als teatres es va permetre per
* Evitar les molésties de desplagaments. situacions puntuals, pero el mateix no es va
* Assolir una operativa més practica i dinamica. mantenir de forma permanent.

e Actualment el WIFI si que esta a les biblioteques
municipals gracies a la contractacié que inclou el
carrer.

== Agents implicats
Planificacio
Seguretat ciutadana
IMI En curs

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

Ajuntament 3 de Palma




/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'ds d’un transport
public amable i plenament accessible

Door to door information for air passangers

El projecte DORA dissenya i estableix un sistema d'informacio integrat que ajuda
els passatgers a optimitzar els seus desplagaments des de |'origen del seu viatge
fins a I'avié a l'aeroport que surt i des de l'aeroport d'arribada fins a la seva
destinacid final. D'aquesta manera, el sistema d'informacio integrada DORA, creat
dins del projecte, juntament amb les plataformes de programari necessaries i les
aplicacions d'usuari final, suporta la reduccié del temps total necessari per a un
viatge aeri europeu tipic, inclos el temps necessari per a la transferencia cap ai des

dels aeroports.

El sistema DORA és una solucié en temps real que

ajuda en la realitzacié de:

e Tramits a les terminals (equipatge, seguretat,
portes de sortida).

¢ Connexions de vol.

¢ Modes de transport urba (cotxe, transport public,
bicicleta, passeig).

e Proveidors de serveis flexibles urbans (cotxe
compartit, bicicleta compartida, taxi, lloguer de
cotxes).

EMT

Empresa privada

Conveni de subvencié nim. 635885, finangcament de la

Comunitat Europea

@ 11} * m
SRR Ajuntament ) de Palma
Smanaflﬂce
Palma

DORA és un projecte / projecte d'investigacio i
innovacié de tres anys en virtut del programa de
la UE Horitzé 2020.

Projecte impulsat per I'empresa ETRA (actual
empresa que treballa en el SAE de 'EMT).

Ha comportat I'actualitzacié del software, sense
cap cost per 'EMT ja que ha estat desenvolupat
per 'empresa ETRA.

Planificacio

2015 - 2018

4.682.895 €




/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'ds d’un transport
public amable i plenament accessible

Integracio tarifaria

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure un transport
public comode i accessible. Integracio tarifaria que permeti la seva utilitzacié amb
un Unic titol de transport, amb la extensid de la possibilitat d'utilitzar alguns dels
titols del Consorci de Transports de Mallorca a I'EMT de Palma. No obstant aixo,
perque l'impacte economic no sigui elevat, es planteja una transicio gradual. Aixi,
s'hauria de comencgar per la possibilitat d'utilitzar les diferents maneres amb el
mateix suport per després permetre el transbordament gratuit als titols de
transport d'utilitzacié més frequent.

Facilitar la possibilitat d'intercanviar de mode de
transport emprant les targetes actuals, Ia
ciutadanai la intermodal.

No penalitzar el desplacament en transport pubic
amb un pagament doble.

Augmentar el nombre de viatgers en transport
public.

Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.
Disposar d’una xarxa plenament accessible.
Obtenir una ciutat més sostenible.

Area de mobilitat

Primera fase: comengara el 2018 i permetra
emprar la linia de metro M1 entre plaga
d’Espanya i la Universitat de les llles Balears i
'EMT amb la targeta ciutadana. Es cotara com
un transbordament, sempre i quan es realitzi dins
dels 90 minuts seglients a la primera validacio.
Segona fase: comengara el 2019 i consistira en
facilitar I'ts de la targeta intermodal dins dels
busos de I'EMT, amb I'objectiu de facilitar els
viatges combinats entre TIB i EMT i Ia
intermodalitat, amb transbordament gratuit o
amb un minim cost d’un transport a l'altre que
s’ha de definir.

Per mesurar els resultats s’estableix I'indicador:
% de desplagaments amb un bitllet integrat.

Planificacio

Fase 1 completada

EMT Finalitzacié 2020
CTM
SFM
Partides destinades a la gestio del transit Estimacio de 1M€ anuals, 6 M€
.'- 111 . &"
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Mobilitat

/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Aparcaments publics de gestio municipal — SMAP Aparcament assistits de forma remota

== Descripcid ™ Smart Mobility =

Projecte del Pla Director Smart City de I'any 2013 (M_05. APARCAMIENTOS
ASSISTITS REMOTAMENT).
Assistir remotament els aparcaments des d'un centre de control per reduir el

principal cost d'explotacié dels aparcaments, la vigilancia.
Smart Mobility
== Objectius m== Resultats

e Reduir el cost d'explotacié dels aparcaments, e Accié no executada per falta de finangament:
amb I'objectiu de recuperar la inversié en menys assistencia técnica per I’elaboracié de plecs.
de dos anys. * L'acci6 preveu un estalvi en la vigilancia

e Centralitzar els aparcaments en centre de d’aparcaments, de 700.000 € a 300.000 €.
control.

e Creacid d'una xarxa de comunicacions entre els
diferents aparcaments.

== Agents implicats
Planificacio
SMAP
. . No iniciat
A. De Mobilitat
UiB
Concesionarios Aparcamientos Palma (privat)

Sense determinar la font de finangament 700.000 € aproximat (IVA inclos)
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Mobilitat

Promocionar i potenciar I'is d’un transport
public amable i plenament accessible

Aparcaments publics de gestio municipal — SMAP APP pagament via mobil de I'aparcament

== Descripcid ™ Smart Mobility =

/. Actuacions

Desenvolupament d'una app per a dispositius mobils que permeti el pagament de
I'aparcament, tant en superficie com subterrani, de conformitat amb les
actuacions en I'ambit de gestié documental del Full de ruta de I’Ajuntament de

Palma.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Facilitar la gestié a I'usuari permetent-li realitzar * Possibilitat d’adhesié a un sistema existent o
les accions mitjangant I'app. inversio en el desenvolupament d’un nou.

e Connectar I'app amb I'app MOBIPALMA, per tal
de donar informacié a temps real de totes les
arees de superficie amb grau d’ocupacidé sobre
I'aparcament.

== Agents implicats
Planificacio
SMAP
Sense planificacié
temporal

Sense determinar la font de finangament 60.000 € IVA inclos

Ajuntament 3 de Palma




Mobilitat

/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Aparcaments publics de gestio municipal — SMAP Auditoria energeética dels aparcaments

== Descripcid ™ Smart Mobility =

Realitzar un analisi/projecte pilot de I'eficiencia energética dels aparcaments de
Palma, que permeti coneixer les millors opciones energetiques en eficiencia i
estalvi pels aparcaments de ciutat.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Estalviar costs. Projecte pilot realitzat amb anterioritat al
e Estalviar energia. I’aparcament de Via Roma:
* Millorar el servei a la ciutadania. e Els resultats no varen ser positius, ja que no
existia estalvi energetic amb I'Gs d’enllumenat
LED

e Sique es va observar estalvi en la ventilacio

¢ Es planteja realitzar un nou projecte pilot a partir
d’un estudi independent (sense dependéncia de
cap marca o solucié concreta).

== Agents implicats
Planificacio
SMAP

Sense planificacié
temporal

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

Ajuntament 3 de Palma




/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'is d’un transport
public amable i plenament accessible

Ampliar el servei de transport a la demanda

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure un transport
public comode i accessible. Fomentar el servei de transport a la demanda. El
sistema consisteix en serveis de taxi prefixats amb principals punts d'atraccié (Son
Espases, centres de salut, etc.). Amb el mateix procediment que el que s'utilitza
actualment en el transport a la demanda existent. També es desenvolupara un
aplicatiu per a mobil que permeti una major facilitat de gestid per als usuaris del

sistema.

e Reordenar i optimitzar les linies fent més * La concrecié de la mesura ha de ser consultada
comprensible el sistema al ciutada. amb les associacions de veins dels barris afectats.

e Augmentar la competitivitat. * També s'ha de gestionar la seva implantacié amb

¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible. el sector del Taxi.

e L'actuacio té un estalvi ambiental a deixar-se de
fer aproximadament 100.000 km anuals

e Per mesurar els resultats s’estableix . I'indicador:
Viatges/any transport a la demanda.

Planificacio
A. De Mobilitat

EMT

2017 - 2020

Sense necessitat d’estimacio Sense necessitat d’estimacio
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

. . Desenvolupar el sistema de prioritzacié semaforica per
Area de Mobilitat P a I’E:\)/IT -

== Descripcid ™ Smart Mobility =

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure un transport
public comode i accessible.

Establiment a totes les linies amb freqliéncies iguals o superiors als 15 minuts de
mesures de prioritzacié semaforica. Es comencara pel corredor de Llevant, ja que
és en el que més complets es registren. Mitjancant la coordinacié del Servei

d'Ajuda a I'Explotacio (SAE) del 'EMT amb els sistemes de regulacié semaforica de
la CiUtat' Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
* Millorar la qualitat de vida de la ciutadania. * Actualment, només dues linies disposen de
¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible. serveis de prioritzacié semaforica.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible. * Per mesurar els resultats s’estableix I'indicador:
e Millorar la freqiéncia i garantir el compliment N de linies amb Prioritzacié semaforica.

d'horaris.

e Augmentar la velocitat comercial de I'autobus.

== Agents implicats

Planificaci6
A. De Mobilitat

EMT 2017 - 2020

Partides destinades a la gestio del transit Sense pressupost definit

Ajuntament 3 de Palma




Mobilitat

/. Actuacions

Promocionar i potenciar I'is d’un transport
public amable i plenament accessible

. . Millorar les aplicacions d’informacioé a 'usuari de
Area de Mobilitat o , .
I'autobus

== Descripcid - - ™ Smart Mobility =
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure un transport

public comode i accessible. Desenvolupament del programa actual incorporant:

¢ Localitzador de parada mitjangant geo posicionament.

e Possibilitat de definir el trajecte, indicant temps de viatge inclosos
transbordaments.

e Mapade la xarxa.

¢ Incidéncies.

¢ Lectura del codi BIDI de la parada. Y

e Altres possibles informacions d'interes.

== Objectius m== Resultats
e Millorar la informacié a l'usuari per part de I'EMT. * Actualment I'EMT disposa d'un aplicatiu mobil
e Aconseguir l'accessibilitat total del transport que indica el temps d'espera fins al pas del
public. seglient autobus.

* Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

== Agents implicats
Planificacio
A. De Mobilitat

EMT 2014 - 2020

Cost baix ja que esta integrat en la mesura 3.1 de
CIVITAS DYN@MO CIVITAS DYN@MO

Ajuntament 3 de Palma




Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Area de Mobilitat Ampliar el sistema de bicicleta publica

== Descripcid ™ Smart Mobility =

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Integrar I'Us de la bicicleta a
la ciutat completant la xarxa actual.

Augment del nombre d'estacions i bicicletes per tal de disposar d'una escala
minima que faci més viable el servei. Les noves estacions s'aniran implantant a
mesura que es vagin desenvolupant els carrils-bici i en aquelles zones que no

tinguin un pendent elevat i hi hagi una certa densitat de poblacié o de terciari.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Ampliar les 10 estacions addicionals amb nous * Per mesurar els resultats s’estableixen els
ancoratges i noves bicicletes. indicadors: Nombre de bicicletes publiques,
¢ Millorar la qualitat de vida de la ciutadania. Nombre d’estacions i Nombre d’ancoratges.

¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible.

== Agents implicats

Planificaci6
A. De Mobilitat

SMAP 2015 - 2020
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Promoure el car-pool i el car-sharing

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Dissuadir la Mobilitat no
essencial en cotxe.

Promocid del Car-pool: incloure en els plans de transport al Treball i els plans de
Mobilitat d'Arees d'activitat (Hospitals, Universitat, Poligons industrials, etc.), la
reserva de places d'aparcaments privades per a vehicles d'alta ocupacio.
Possibilitat d'implantar un sistema de regulacid en calcada destinat a vehicles
d'alta ocupacid. Promocié del Car-sharing: negociar amb les empreses del sector
la implantacié del car-sharing a Palma, amb cotxes o amb motocicletes, facilitant a
preu reduit places d'aparcament en parquings municipals.

Car-pool: * El cost de vigilancia i emissi6 de targetes seria

e Optimitzar el desplagament en vehicle privat. pagat pels usuaris amb baixos nivells d'ocupacié.
¢ Fomentar una opcié de Mobilitat sostenible en e S'ha d'arribar a acord amb sindicats i associacions

aquest tipus d'ambits on I'oferta de transport
public és menys eficient i 'oferta d'aparcament
abundant.

Car-sharing:

Reduir el parc de vehicles,

Permetre que persones amb una necessitat.
puntual d'ds d'un vehicle, no hagin de tenir cotxe
en propietat i Us del cotxe privat.

Confiar en el sistema de transport public reforgat
pel car-sharing.

Controlar i reduir emissions.

A. De Mobilitat
SMAP

empresarials perqué sigui viable socialment la
mesura. Per aix0 es requereix un Pla de
Transport al Treball previ.

Per mesurar els resultats s’estableixen els
indicadors: Nombre de places cotxe compartit i
Nombre de vehicles car-sharing.

Planificacio

2017 - 2020

Integrat en el pressupost ordinari del Departament de . .
g P P Mobilitat P Sense pressupost definit
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Area de Mobilitat Ampliacié i millora dels sistemes de gestié dels ACIRE

== Descripcid ™ Smart Mobility ==
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Dissuadir la Mobilitat no
essencial en cotxe. En relaci6 amb les zones ACIRE es realitzaran les segiients
mesures:
e Estendre els ACIRE.
e Establir restriccions temporals de pas.
¢ Uniformitzar els elements de control (cameres) dels diferents ACIRE
¢ Implantar "portes d'entrada" alla on sigui necessari perqué els usuaris visualitzin

que estan entrant en una area d'accés restringit.

/. Actuacions

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Regularitzar i moderar les vies del Centre de la * Per mesurar els resultats s’estableixen els
Ciutat no preparades per un transit intens de indicadors: Superficie dels ACIRE (Ha).
vehicles.

* Augmentar la competitivitat.
* Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Agents implicats
Planificacio
A. De Mobilitat
2015 - 2020

Integrat en els pressupostos ordinaris de I'Ajuntament
destinats a gestio de la Mobilitat
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Area de Mobilitat Redefinir el sistema de corones tarifaries, maximes
durades d’estacionament i horari de ’ORA

== Descripcid ™ Smart Mobility ==

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Dissuadir la Mobilitat no
essencial en cotxe. Avaluar la possible modificacido de I'esquema tarifari i les
maximes durades d'estacionament.

Es planteja que s'estudii el possible funcionament de I'ORA durant el periode de
migdia.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Incitar a les mitjanes durades d'estacionament a * Per mesurar els resultats s’estableixen els
utilitzar la zona a rotacié (0/0), la qual té una indicadors: Relacié entre la maxima tarifa de
menor ocupacio. I’ORA i la de parquings publics (2 hores).

e Augmentar la competitivitat.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Agents implicats

Planificaci6
A. De Mobilitat

2015 - 2020

No és necessari establir cap font de finangament No suposa cap cost
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

. . Aplicar noves tecnologies en el control de la disciplina
Area de Mobilitat P 'g -
d’aparcament

== Descripcid ™ Smart Mobility ==

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Dissuadir la Mobilitat no
essencial en cotxe.

A les vies basiques, amb més d'un carril de circulacid, la dissuasié de la indisciplina
es dura a terme mitjangant vehicles de denuncia automatitzada. Fins i tot, es pot

incorporar aquests equips als autobusos.
Smart Mobility
== Objectius m== Resultats
* Reduir els vehicles il-legals que ocupen places * Per mesurar els resultats s’estableixen els
legals. indicadors: % de vehicles il-legals sobre el total de
e Reduir I'Gs del cotxe. places en calgada.

* Augmentar la competitivitat.
* Assolir major seguretat.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Agents implicats

Planificaci6
A. De Mobilitat

A. D'infraestructures Athles =AY

Policia Local

Autofinangament (La mesura s’autofinanga amb els

. P N/A
ingressos generats amb les dentncies) /
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

. . Implantar senyalitzacid variable d'aparcaments en via
Area de Mobilitat P ’y .. . .. - Ly
publica i en aplicatius de mobil

== Descripcid ™ Smart Mobility ==

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Millorar el nivell de servei de
la Mobilitat turistica.

Implantacié d'un sistema de senyalitzacio variable que indiqui el nombre de places
buides de cadascun dels aparcaments de Centre Ciutat direccionant als vehicles
cap a aquelles infraestructures menys utilitzades.

De forma complementaria es desenvolupara un aplicatiu mobil que oferiria,
també, informacié sobre I'estat d'ocupacié dels diferents aparcaments.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
e Evitar la saturacié de I'aparcament de Parc del * Per mesurar els resultats s’estableixen els
Mar. indicadors: % de vehicles il-legals sobre el total de
e Augmentar la competitivitat. places en calgada.

¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Agents implicats
Planificacio
A. De Mobilitat
A. De Turisme 2014 - 2020
SMAP

Concessions d'aparcaments

CIVITAS DYN@MO Sense pressupost definit
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Implantar senyalitzacio variable d'aparcaments en via

publica i en aplicatius de mobil

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Regular i ordenar la

distribucid urbana de mercaderies. Establiment d'una targeta especifica per al

sector que reuneixi les seglients caracteristiques:

e Usuaris que poden accedir: ja estiguin autoritzats per fer carrega i descarrega

e Pagament: abonament anual

e Maxima durada d'estacionament: 2 hores

¢ Llocs en que es permet I'estacionament: ORA i zones de carrega i descarrega si
I'ORA esta ple o s'esta fora del seu ambit

e Elcontrol i seguiment es realitzaria mitjangant un aplicatiu mobil

e Facilitar una alternativa a un sector que no e Els ingressos generats per aquestes targetes es
disposava fins ara, acostant lloc d'estacionament veurien contrarestat per la perdua de recaptacié
i destinacio. de I'ORA.

e Millorar la qualitat de vida de la ciutadania. * Per mesurar els resultats s’estableixen els

¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible. indicadors: N2 de targetes taronges expedides.

¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

Planificacio
A. De Mobilitat
2015 - 2020

Inclos en el contracte de servei de la ORA No suposa cap cost
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Mobilitat

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

. - Establir un sistema de vigilancia especific de les zones
Area de Mobilitat . . . . .y
de carregai descarrega no incloses en I'ambit ORA

== Descripcid ™ Smart Mobility =

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Regular i ordenar la
distribucié urbana de mercaderies.

Establiment d'un dispositiu especial de vigilancia de les zones de carrega i
descarrega de la ciutat.

Smart Mobility

== Objectius m== Resultats
¢ Augmentar el nivell de disciplina a les zones de * Per mesurar els resultats s’estableixen els
carrega i descarrega. indicadors: % De comercials il-legals en I'entorn
e Augmentar la competitivitat. de la zona de C/D respecte a les places de
* Assolir major seguretat. carrega i descarrega.

¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Agents implicats

Planificaci6
A. De Mobilitat

2014 - 2020

Inclos en el pressupost ordinari de la Policia
Local No suposa cap cost
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Vincular la informacio turistica amb la de la Mobilitat

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Millorar el nivell de servei de

la Mobilitat turistica.

S’incorporaran les mesures seglients:

e Incorporar en totes les webs de turisme de les diferents administracions
(Govern, Consell de Mallorca i Ajuntament) informacio sobre Mobilitat.

e Oferir a les oficines d'informacid turistica informacié sobre Mobilitat i
viceversa (oficina d'informacié de transport de I'estacio intermodal).

e Afegir a la informacio turistica en suport paper informacié relativa a Mobilitat.

* Potenciar la utilitzacid de modes de transport * Es preveu que per I'execucié de l'actuacié es
més sostenibles a la Mobilitat del turista tant a realitzin diferents reunions  amb les
I'illa com en la propia Palma. administracions afectades per tal de consensuar

e Augmentar el nivell de disciplina a les zones de els continguts.

carrega i descarrega.
e Augmentar la competitivitat.
¢ Assolir major seguretat.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

Planificacio
A. De Mobilitat Consell de Mallorca
2015 - 2020

3

A. De Turisme Govern de les llles Balears

A. De Cultura

Integrat en el pressupost dels distints Es considera que el cost de la integracio seria assumit
Departaments municipals principalment pel Govern o el Consell de Mallorca

po—
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Ampliar i regular la localitzacié de punts de recarrega

electrica

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Promoure i afavorir la utilitzacié de
vehicles menys contaminants. S’incorporaran les mesures seglients:

Regular o incentivar I'habilitacié d'una xarxa de recarrega rapida en gasolineres, centres
comercials i aparcaments subterranis. Aprovacid d'una nova reglamentacio que potencii en
les noves edificacions la incorporacié de la dotacié de punts de recarrega eléctrica.
Analitzar la factibilitat d'impulsar la utilitzacié dels punts de recarrega al carrer pels
vehicles de carsharing. Instal-lacié de punts de recarrega. El Govern en col-laboracié amb
I'IDAE té previst la localitzacié de 180 punts de recarrega eléctrica a la ciutat de Palma, dels
quals 104 es implantacio a la via publica.

¢ Reduir I'impacte ambiental. e Per mesurar els resultats s’estableixen els
¢ Reduir les barreres que estan condicionant. indicadors: Punts de recarrega eléctrica publics.
o fortament les decisions a favor dels vehicles
convencionals.
e Fomentar de la implantaci6 de punts de
recarrega.
¢ Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.
¢ Obtenir una ciutat més sostenible.

Planificacio

A. De Mobilitat
A. D’Urbanisme 2015 - 2020
Govern de les llles Balears

IDAE

L'Ajuntament assumiria el cost del consum eléctric i de

. . . 0,22 M€ aproximats
les instal-lacions dels punts de recarrega ! P

-2
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Controlar el frau en les targetes de residents i

I'incompliment de la maxima durada de I'estacionament de
I'ORA

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Dissuadir la Mobilitat no
essencial en cotxe.

Mitjangant un vehicle de deteccidé automatitzada de matricules, es realitzara el
contrast dels vehicles que estacionen durant el periode dilirn i nocturn en I'ambit
ORA. Si en diverses passades s'observa |'existencia de vehicles estacionats durant
el periode dilirn que no son detectats durant la nit es reclamara als seus
propietaris els motius d'aquesta abséncia i en cas de no facilitar una causa
justificada se'ls retiraria la targeta de resident. S'habilitaran unes targetes de
prepagament que permetran individualitzar la matricula del vehicle.

e Controlar la maxima durada d'estacionament, e Per mesurar els resultats s’estableixen els
mitjancant les noves maquines de I'ORA, ja que indicadors: % H x places ocupades per usuaris
I'usuari ha d'introduir la matricula i, per evitar la que estacionen més de 2 hores i % Hores x places
incomoditat que aix0 pot suposar a l'usuari, ja ocupades per residents.

s'ha habilitat el pagament per mobil
¢ Augmentar la competitivitat.
* Obtenir una ciutat més sostenible.

Planificacio
A. De Mobilitat
2015 - 2020

Inclos en el contracte de servei de la ORA No suposa cap cost
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/. Actuacions

Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, i sostenible

Estudiar la implantacié d’instruments tecnologics que

permetin el control de la maxima durada d’estacionament a
les zones de carrega i descarrega, I'estat d’ocupacié, etc.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Regular i ordenar la
distribucid urbana de mercaderies. Establiment d'una targeta especifica per al
sector que reuneixi les seglients caracteristiques:

Usuaris que poden accedir: ja estiguin autoritzats per fer carrega i descarrega (els
mateixos  requisits). Pagament: abonament anual. Maxima durada
d'estacionament: 2 hores. Llocs en qué es permet I'estacionament: ORA i zones de
carrega i descarrega si I'ORA esta ple o s'esta fora del seu ambit. El control i
seguiment es realitzaria mitjangant un aplicatiu mobil.

e Facilitar una alternativa a un sector que no e Els ingressos generats per aquestes targetes es
disposava fins ara, acostant lloc d'estacionament i veurien contrarestat per la perdua de recaptacié
destinacio. de I'ORA.

¢ Millorar la qualitat de vida de la ciutadania. * Per mesurar els resultats s’estableixen els

e Disposar d’'una xarxa plenament accessible. indicadors: N2 de targetes taronges expedides.

e Obtenir una ciutat més sostenible.

Planificacio

A. De Mobilitat
2015 - 2020

Inclos en el contracte de servei de la ORA No suposa cap cost
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Infraestructures

/. Actuacions

Potenciar la gestid eficient i sostenible de les
infraestructures publiques i de I'equipament

urba
Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne Inspeccioé Tecnica d’Activitats
== Descripcio ™ Smart Economy

La Inspeccid Tecnica d’Activitats comprova que:

e Les activitats es realitzen segons les condicions autoritzades, aixi com la seva
adequacio a la legalitat ambiental i I'adopcié de mesures de seguretat, higiene
i salubritat associades.

¢ Determinar l'eficacia de les mesures de prevencio i correccié que s'hagin fixat
en els diferents actes de control i intervencié administrativa previa.

Smart
Economy

== Objectius == Resultats
e Assolir un sistema plenament tecnologic. * La normativa d’activitats balears impulsa la
e Permetra la incorporacié de dades. Inspeccié Tecnica d’Activitats. Perdo encara no
e Crear una base de dades en relacid a les s’ha creat cap ordenanga a nivell estatal per
activitats. desenvolupar-ho.
e Desenvolupar un registre d’activitats. * Col-laboracié amb diferents col-legis
e Fomentar la inspeccié digital de les activitats. professionals.

e Elaboracid a partir de les lligons apreses de la ITE.

== Agents implicats

Planificacié
Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne
Sense planificacid

Sense determinar la font de finangament. Sense pressupost definit
(Un possible projecte pilot seria ’lEDUSI) P P

Ajuntament % de Palma




Infraestructures

/. Actuacions

Garantir un desenvolupament i una gestio
urbanistica sostenible: creixement intel-ligent,
creixement sostenible i creixement integrador

. e Edificis com a centres neurologics i xarxa municipal
Infraestructures i accessibilitat L.
propia i independents

== Descripcio ™= Smart Living

@)

Smart
Living

Desenvolupar edificis que funcionin com a centres neurologics i una xarxa
municipal propia i independent.

== Objectius == Resultats
* Reduir costos. * Projecte no iniciat, perd es planteja realitzar de
e Disminuir la dependéncies de les empreses forma conjunta entre el Departament
d’energia. d’enllumenat i d'edificis.

e Actualment, quan s’ha d’obrir un carrer, aquest
ja s’habilita amb tributs.

* Necessitat de la colllaboracio de I'IMI pel
manteniment de la comunicacio entre edificis.

== Agents implicats

Planificacié
Area d’Infraestructures i accessibilitat

Sense planificacié
IMI

.. . El cost final dependra del nombre de projectors
Fons propi i Fons Europeu Desenvolupament Regional P instal-lats proj

Ajuntament % de Palma




Infraestructures

Potenciar la gestid eficient i sostenible de les
infraestructures publiques i de I'equipament

/. Actuacions

urba
Infraestructures i accessibilitat Manteniment de jardins i parcs
== Descripcio ™ Smart Living
Elaboracié d’uns nous plecs de manteniments de jardins i parcs municipals, els o
quals contemplaran un Us més eficient de I'aigua, amb I'adaptacié de I'horari de
reg a les necessitats reals tant climatologiques com del tipus de jardins,
mitjancant un sistema de tele gestié que permeti un millor Us i un control del
consum d’aigua.
== Objectius == Resultats
* Reduir costos. e Actual fase de redaccié final dels plecs de
» Us eficient de I'aigua. manteniment de jardins i parcs.
e Control del consum de I'aigua.
== Agents implicats
Planificacié
Area d’Infraestructures i accessibilitat
Inici en 2019

Ajuntament % de Palma




Infraestructures

/. Actuacions

Potenciar la gestid eficient i sostenible de les

infraestructures publiques i de I'equipament
urba

Infraestructures i accessibilitat Construccio d’edificis municipals eficients i sostenibles

== Descripcio

Construccié d’edificis municipals amb equipaments eficients
tal d’aconseguir un estalvi d'energia i d'emissions.

™ Smart Living

@)

Smart
Living

energéticament, per

== Objectius —

* Reduir costos municipals. .

e Promoure les mesures d'eficiencia i d'estalvi .
energetics, pel seu caracter exemplar davant la
ciutadania.

Resultats

Actualment s’esta elaborant el Pla del projecte.
Existeixen 115 edificis actualment operatius que
cal mantenir, a aquest nombre cal sumar els que
no estan operatius perd també necessiten
atencio.

== Agents implicats

Area d’Infraestructures i accessibilitat

Planificacio

Sense planificacié

Sense font de financament definida Sense pressupost definit

Ajuntament % de Palma




Administracio Electronica

7 . ACt u a C i O n S Impulsar  'Administracié6  Electronica a

I’Ajuntament a partir de les actuacions
compreses en el Full de ruta establert

Institut Municipal d’Innovacié (Oficina tecnica Implantacio de la fulla de ruta d'Administracio
Smart Ofiice) Electronica

== Descripcio - - - — — ™ Smart Governance ™=
Davant dels recents canvis normatius que avoquen a I’Administracié Publica a la

realitzacio d’una gestio d’expedients eminentment basada en documents
electronics i a la vista dels avencgos fets per I’Ajuntament en aquest ambit, ha
decidit realitzar una avaluacié6 detallada del seu nivell de compliment dels
requeriments definits per les Lleis 39/2015 de procediment administratiu comu
de les administracions publiques i 40/2015 de régim juridic del sector public. Un
cop finalitzada la primera fase d’analisi s’han identificat una serie d’actuacions a
realitzar a pels propers 3 anys. Aquestes actuacions es recullen en el present Full
de Ruta, el qual ha de permetre avancar cap al ple compliment de les lleis.

Smart
Governan

== QObjectius == Resultats
e Executar les actuacions definides pel full de ruta, Es preveuen els resultats segilients de la seva
estructurades en cinc ambits: implementacio:

0 Normatiu e Compliment de la normativa: Lleis 39/2015 de
0 Organitzatiu procediment administratiu comd de les
0 Gestido documental administracions publiques i 40/2015 de régim
0 Tecnologic juridic del sector public.
0 Relacié amb la ciutadania

== Agents implicats
Planificacid

Secretaria de la Junta de Govern
2019-2022
Departament d’arxiu
Departament de qualitat

Institut Municipal d’Innovacio

..
B .
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Administracio Electronica
7 o ACt u a C I O n S Fomentar una Administracioé eficag i moderna,

orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Institut Municipal d’Esports Totem interactiu per la ciutadania

== Descripcio = Smart Living

@)

Smart
Living

Incorporacié de “totems” interactius que permetin donar informacié a la
ciutadania i fer tramits directament amb I'administracié mitjancant les targetes

d’usuari.
== Objectius == Resultats
e Prestar un servei més eficient. e Es pretén posar a disposicid de la ciutadania 5
* Evitar cues i reduir els temps d’espera per realitzar totems interactius aquest any 2017.
tramits amb I’'administracio. e Ja s’ha realitzat la primera instal-lacié al Palau
* Facilitar un canal d’interaccié directe i senzill amb Municipal d’esports de Son Moix.
la ciutadania.

¢ Ampliar aquesta instal-lacié a més centres (minim
4 centres més).

== Agents implicats
Planificacid

IME
Inici en 2019

oy
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/. Actuacions

Palma Activa

Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Potenciar I’Agencia de Col:-locacio: Inscripcié Borsa de

feina online a través de la targeta ciutadana

== Descripcio

Pla estratégic de Palma Activa: Ambit de Promocié de I'Ocupacié. Objectiu

™ Smart People

estrategic: Desenvolupar el capital social i intel-lectual local.

L'Agencia de Col-locacid de Palma Activa disposa d’'una base de dades on els

Smart

demandants es poden inscriure com a candidats i les empreses registrar les seves —

ofertes de feina. L’Agéncia intermédia entre ambdds. Des de la pagina web de
Palma Activa es permet la inscripcié a la borsa de feina mitjancant la targeta

ciutadana per la identificacié de I'usuari.

== QObjectius

e Facilitar i simplificar el procés d’inscripcié.
¢ Mitjangar en 800 llocs de treball oferts per any.
e Aconseguir una cobertura minima anual del 50%

m==  Resultats

La inscripcié anual ronda les 3.500 persones noves a
la borsa de feina de I’Agéncia. Les inscripcions se
realitzen tant de manera presencial com online,

dels llocs de feina gestionats. arribant-se a xifres proximes a les 10.000 persones
* Assolir una satisfaccié de 7/10 o més del 80% de de alta en recerca de feina a I’ Agéncia de
les empreses que han realitzat ofertes de treball. Col-locacié.

Durant un any, contactn amb [|’Agéncia de
PalmaActiva unes 400 empreses, oferint unes 800
ofertes de feina per gestionar més de 1.000 llocs de
feina. D’aquests solen cobrir la meitat, aconseguint
cobertures superiors al 50 % anual de llocs de feina.

== Agents implicats
Planificacio
Palma Activa
Continuat durant
tot I'any

“

_._.;.._
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Administracio Electronica

Impulsar la digitalitzacié de la gestid de serveis
municipals per a millorar la interoperabilitat i
eficieéncia del servei

Sanitat i Consum Sistema de comunicacio de plagues

/. Actuacions

== Descripcio = Smart Living
Implementar un sistema de comunicacié de plagues a la ciutadania afectada, Smrt

Living

mitjancant un sistema de comunicacié directa que realment arribi als destinataris.
Fent servir les xarxes socials, I'enviament de SMS o correu electronic a les
persones subscrites, a banda del sistema classic de notificacié en premsa i a la
pagina web de I’Ajuntament.

== Objectius == Resultats

¢ Informar a la ciutadania. e Actuacié no implementada.

== Agents implicats
Planificacid

Area de Sanitat i Consum
Sense planificacié

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

oy
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica .. . e
Lingiifstica Aplicacio per la comprai gestio d’entrades culturals

== Descripcio ™ Smart Living

@)

Smart
Living

/. Actuacions

Facilitar al Ciutada la informacid, compra i gestié d’entrades culturals.

== QObjectius == Resultats
e Gestid agil i practica. * Actualment la venta d’entrades electronica ja es
e Apropar l'agenda de cultura i enllagar-la amb la permet a través de la web. Es realitza a través
compra d’entrades d’una contractacié externa “general tiquets
Mallorca”.

e Existeix una dificultat afegida quan s’ha de
col-laborar amb el Consell de Mallorca o el
Govern Balear, ja que cadascun consta d’una
plataforma diferent per realitzar la venda. Amb
tot, la gestio final perjudica al ciutada.

== Agents implicats

Planificacio
Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingdiistica

» Sense planificacié
IMI / Contractacid externa

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

-3
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

. , . Aplicacio o whatsa er comunicar i registrar
Igualtat, Joventut i Drets Civics p ) PP P o g'
situacions estructurals de perill d’agressions

/. Actuacions

== Descripcio ™ Smart Living
’ . . . . . Smart
Desenvolupament d’un sistema que permeti comunicar, de forma directa i Livioe

senzilla, situacions estructurals que puguin ser perilloses per les dones o altres
persones amb identitats de genere no hegemoniques (per exemple carrers foscs
per falta de llum).

== QObjectius == Resultats
e Establir un canal directe de comunicaci6 amb e Cal estudiar la viabilitat del projecte: pressupost i
I’Ajuntament. recursos.
e Sensibilitzar i  aconseguir  una  major * El resultat final podria ser una aplicacié
coresponsabilitat social. especifica, un apartat a una aplicacié ja creada o

un numero de telefon de whatsapp enllagat amb
un sistema de gestio.

== Agents implicats

Planificacio

Igualtat, Joventut i Drets Civics

» Sense planificacié
IMI / Contractacid externa

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

-3
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Administracio Electronica
7 o ACt u a C I O n S Fomentar una Administracioé eficag i moderna,

orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Funci6 péblica i Govern Interior Millorar I’atencio a la ciutadania en les Oficines
P d’Atencio a la Ciutadania i de forma telematica

== Descripcio ™ Smart Governance ™=

Incorporar elements que permetin facilitar les gestions entre la ciutadania i

I'Administracié, tant a nivell presencial a les OACs com a nivell telematic. En

concret es proposa introduir com a millora:

* Gestors de cues: als llocs d’atencié que no en tenen .Actualment es perd St
informacid i es dediquen recursos personals. Ja hi ha a 4 OACs

¢ Gestid de tramits més senzill, capag d’informar sobre documentacio a aportar.

e Pagina web i/o app que informi sobre els serveis que realitza I’Ajuntament
(important per temes d’igualtat)

* _Enquestes de satisfaccié presencials rapides i senzilles: codis QR

== QObjectius == Resultats

Millorar la gestio interna de I’Administrativa, més * Pendent d’obtenci6.

eficag i eficient.

e Adaptar I'Administracié a les necessitats reals de
la ciutadania.

e Reduir temps d’espera a les OACs.

== Agents implicats
Planificacio

Funcid publica

Sense data planificada
IMI

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit

-3
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Participacio Ciutadana i Coordinacio Territorial Gestio de claus civica

== Descripcio ™ Smart Governance ™=

/. Actuacions

Atorgament de subvencions per una gestid civica dels casals. Aquesta primera
fase permetra la gestio directa per part de les associacions de veins.
A més, es pretén desenvolupar un programa informatic per la gestié dels 19 casals e
de barri del municipi com a segona fase del projecte. El programa permetra

introduir informacié directament a cadascun dels casals de barri i evitara el seu
desplagament a I’Ajuntament per demanar les claus.

== QObjectius == Resultats
¢ Descentralitzar I’Ajuntament. * Abans els casals de barri eren gestionats per
e Assolir la gestio civica dels casals. empreses externes.

e L'actual sistema de gestid és a través d'Excel.
¢ Actualment per demanar les claus els casals de
barri s’"han de desplacar a I’Ajuntament de Palma.

== Agents implicats

Planificacio
Participacio Ciutadana i Coordinacio Territorial

Inicio 2019
IMI

Fons propis: subvencions que atorga I’Ajuntament 300.000 € en 13 mesos aproximat

-3
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Administracio Electronica
7 ° ACt u a C I O n S Impulsar la digitalitzacié de la gestid de serveis

municipals per a millorar la interoperabilitat i
eficieéncia del servei

Participacio Ciutadana i Coordinacio Territorial Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes

== Descripcio ™ Smart Governance ™=

El Registre Municipal d'Entitats Ciutadanes té per objecte permetre a
I'Ajuntament coneixer en tot moment les dades més importants de la societat civil
de la nostra ciutat, la representativitat, el grau d'interes o la utilitat ciutadana de omart
les seves finalitats, la seva capacitat autonoma i els ajuts que rebin d'altres
entitats publiques o privades, per possibilitar una correcta politica municipal de
foment de I'associacionisme participatiu.

== QObjectius == Resultats

Les entitats ciutadanes de Palma han d'estar e El diagnostic actual s'esta realitzat per part d’'una
inscrites al REMEC per poder: treballadora social del programa SOIB-Palma
* Rebre subvencions en carrec als pressupostos Activa “joves qualificats”.

municipals. * Actualment Unicament un Unic ordinador és
¢ Gaudir de la cessié d'Us d'espais municipals. compatible amb els sistemes  d’altres
e Rebre al seu domicili social la convocatoria dels administracions.

organs col-legiats municipals que celebrin * Actualment s’esta realitzant una avaluacié de

sessions publiques quan a I'ordre del dia hi figurin I’estat del REMEC.

gliestions relacionades amb I'objecte social de

I'entitat.
e Participar en els Consells Sectorials i organs

col-legiats de gestié desconcentrada.

== Agents implicats
Planificacio

Participacio Ciutadana i Coordinacio Territorial

., Sense planificacid
IMI o contractacio externa

temporal
Sense determinar font de finangament Sense pressupost definit
‘s ®
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Seguretat ciutadana Furgonetes de denuncies

/. Actuacions

== Descripcio ™ Smart Living
Facilitar la interposicié de denuncies mitjangant la possibilitat de denunciar in situ i

sense necessitat de desplagament, amb I'objectiu de minimitzar la sensacié de
desemparament i desubicacido de les victimes del delicte, i les molésties de
desplagament a llocs llunyans per a ratificacio de la seva denuncia.

== QObjectius == Resultats
e Apropar a la ciutadania I'Oficina de denuncies. Al Pla Director Smart City de I'any 2013 es va recollir
e Evitar les molésties de desplagaments. I'accid: e-Denuncia, projecte pilot en 10 hotels de la
e Assolir una operativa més practica i dinamica. platja de Palma. El projecte va generar conflictes

com per exemple decidir quins hotels participaven al
pilot de forma independent. Aquesta rad, entre
d’altres, motiva la actualitzacié de I'accié pel nou Pla
en “furgonetes de denuncies”.

== Agents implicats

Planificacio

Seguretat ciutadana
Finalitza el mes de

Desembre 2018

-3
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Igualtat, Joventut i Drets Civics Formacio i envelliment actiu

/. Actuacions

== Descripcio ™ Smart People
Treball per a reduir la bretxa digital per tal de minvar les dificultats socials que pot
produir aquesta (accés a serveis publics i recursos, incomunicacié...). Obert a tota et
la ciutadania pero fent especial indicidencia en les persones majors de 65 anys —

(treball en envelliment actiu) i col-lectius en situacions de dificultats socio-
economiques.

== Objectius == Resultats

¢ Reduccid de la bretxa digital. * No determinats.
¢ Envelliment actiu.

e Accés a serveis i recursos publics.

e Millorar la comunicacié i la xarxa social.

== Agents implicats

Planificacio

Igualtat, Joventut i Drets Civics

En curs des de I'any
2017

Sense determinar font de finangament Sense pressupost definit

oy
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Administracio Electronica

Fomentar una Administracid eficag i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Benestar i Drets socials Missatge telefonic per la millora de la comunicacié

== Descripcio

/. Actuacions

™ Smart Living

@)

Smart
Living

Millora dels sistemes de gestio de cites.

== Objectius == Resultats
e Eficiencia dels serveis * Proposta de projecte futur.
* Capacitat de planificacio i organitzacio. * Cal analitzar la viabilitat amb I'lMI.
* Millora de la qualitat dels serveis. * Sistema de recordatori de cites

== Agents implicats

Planificacio

Benestar i Drets Socials
Sense data
Imi planificada

Sense determinar font de finangament Sense pressupost definit

oy
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Administracio Electronica

7 o ACt u a C I O n S Fomentar una Administracioé eficag i moderna,

orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals

Smart Office Palma Citizen Relationship Manager (CiRM)

== Descripcio ™ Smart Living
Implantacié d'una Unica eina de gestid de la relacié amb la ciutadania i empreses @
Smart

que permeti oferir noves possibilitats de relacid proactiva, ofereixi un espai Liize

d'autogestio i busqui augmentar la satisfaccié de la ciutadania amb els serveis
publics. El projecte s’executara en diferents fases d’actuacié entre les que
destaquen la definicié inicial de I'estrategia i del model d’integracié d’informacié i
I’'associada gestié del canvi a nivell organitzatiu i de processos.

== QObjectius == Resultats
e Definir un model i un sistema d'actualitzacid Es preveuen els resultats seglients de la seva
d'informacid i continguts. implementacié:
¢ Establir un model d'Atencié Ciutadana directa. * Facilitar la presa de decisions.
e Potenciar la relaci6 a través de mitjans * Permetre I'accés a temps real de la informacié.
electronics entre la ciutadania i I'Administracid * Augmentar I'eficiencia de I'administracio.
publica. e Aconseguir major productivitat.

* Fomentar interoperabilitat administrativa, per tal
d’oferir un servei de qualitat i més agil a la
ciutadania.

e Optimitzar recursos.

e Estalviar recursos i temps.

e Incentivar la participacid ciutadana.

== Agents implicats
Planificacid

Smart Office Palma

. 2019- 2022
Contractacio externa

..
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/. Actuacions

Turisme

Desenvolupar el turisme digital

Fundacio 365 Senyalitzacio turistica

== Descripcio

La senyalitzacio del patrimoni mitjancant

cultural de Palma. El projecte consta de dos parts:

d’infraestructures no assisteix tot i que es va convidar).
2. Subministrament i instal-lacié.

les noves tecnologies (realitat
augmentada, codi QR, aplicacions, etc) permet apropar la historia de la ciutat a la
ciutadania i als nostres visitants, de forma que es posa en valor el patrimoni

1. Assessoria i recomanacions: liderat per la Fundacié Turisme 365 i un grup
d’experts (arees de cultura, mobilitat i consorci de la platja de palma, I'area e

™ Smart Economy

Economy

== Objectius

e Reflexionar i recomanar que fer amb la
senyalitzacié que actualment existeix.

e Cém usar les noves tecnologies

¢ Cém fer una senyalitzacio accessible

e Cém usar la senyalitzacié turistica per redistribuir
els fluxes turistics

¢ Com fer la senyalitzacié monumental

e plantejar la unificacid turistica del municipi (Palma,
platja de Palma i Cala Major)

e Redimensionar el projecte de la segona fase
entorn al pressupost destinat de 320.000 €

m==  Resultats

¢ Reflexionar i recomanar que fer amb Ia
senyalitzacid que actualment existeix.

e Com usar les noves tecnologies

e Com fer una senyalitzacid accessible

e Com usar la senyalitzacid turistica per redistribuir
els fluxes turistics

e Com fer la senyalitzacié monumental

plantejar la unificacio turistica del municipi (Palma,

platja de Palma i Cala Major)

* Redimensionar el projecte de la segona fase
entorn al pressupost destinat de 320.000 €

== Agents implicats

Fundacio de Turisme

Cultura

Planificacio
Mobilitat
Primera fase
s’executara I'lany 2017 i
la segona sera amb un
contracte plurianual

Urbanisme

po—
. =
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Turisme

Promoure Palma com a desti intel-ligent

Fundacio 365 Redefinir la presencia online

== Descripcio ™ Smart Economy

/. Actuacions

La preséncia online de la Fundacié de Turisme 365 actualment és molt destacada.
Amb la intenci6 de seguir potenciant la pagina web de desti:
http://www.visitpalma.com. L’estratégia actual s’esta definint de forma conjunta i

consensuada amb alguns dels patrons de la Fundacid: Hotelbeds i Melia. Un dels
objectius destacats de la pagina és augmentar I'accessibilitat de la pagina. e
== Objectius == Resultats

¢ Definir la fulla de ruta digital: per exemple haura * Actualment s’esta en la primera fase, la fase de
de definir la idoneitat o no de la comercialitzacio definicié de I'estratégia.
del producte turistic o si cal dissenyar aplicacions * La definicié de la fulla de ruta amb els patrons,
per les transaccions. permetra la licitacié del projecte.

* Unificar en la pagina web de “visit palma” les e Existeix un Pla B de licitar també el disseny de la
finestres digitals de diverses associacions (com fulla de ruta si no s’arriba a tancar de forma
I'hotelera). L'objectiu és canalitzar tot des de la interna.

mateixa pagina web i ser capacos de redirigir des
de les pagines de les associacions a “visit palma”,
com a marca Unica on es vegin reflectits tots els
agents turistics, com hoteleres o petit comerg.

* Formar part de la Red DTl i participar activament
en els seus projectes

== Agents implicats
Planificacio

Fundacio de Turisme Smart Office
En curs des de 2017

i . . oy
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Turisme

Desenvolupar el turisme digital

Fundacio 365 Targeta Turistica Palma Pass

== Descripcio ™ Smart Economy

/. Actuacions

Promocidé d’un nou producte i gestié de la targeta Palma Pass, mitjangant una
nova licitacid que incorporara les noves tecnologies i productes més assequibles i

flexibles.

Smart
Economy

== Objectius == Resultats
 Incorporar I'opcid de targeta virtual. e L'empresa que executava el Palma Pass
¢ Autodispensador de targetes (exemple actualment esta en concurs de creditors.
I'actualment existent a la plaga d’Espanya). * Tot i aix0, el projecte antic no funcionava

totalment per:

¢ Producte ofertat: no compensava
economicament fins que no es va
incorporar una low cost.

* Punt de venda: oficines d’informacid
turistica gestionada per funcionaris
publics amb un servei 24x7. Aquests no
manipulaven diners.

¢ Boicot al producte propi: promocid dels
productes amb més comissio.

== Agents implicats
Planificacio

Fundacid de Turisme L
Publicacié dels plecs el

mes de juny del 2017

! n o
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Turisme

Desenvolupar el turisme digital

Area de Mobilitat Permetre als turl:st.es que l;ltl|.ItZIn el sistema de
bicicleta publica

== Descripcio ™ Smart Mobility

/. Actuacions

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Millorar el nivell de servei de
la Mobilitat turistica.

Establiment de tarifes diaries d'1 dia o més dies a la bicicleta publica que permeti
d'aquesta manera I'accés d'usuaris ocasionals com és el cas dels turistes.

Per a aixo0, els usuaris s'hauran de registrar préviament via internet i introduir el
codi que li sigui assignat en les maquines del sistema.

== Objectius == Resultats

¢ Incorporar una targeta user friendly. ¢ L’actual BICIPALMA no esta dissenyat pel seu us
* Descongestionar altres tipus de transport public en turistic:

temporada. * Cal registrar les dades personals i la targeta de
e Potenciar I'Gs de sistemes sostenibles de crédit a través de la pagina web.

mobilitat, com la bicicleta. e Esta dissenyada per anar d’un punt a un altre, ja

e Augmentar la competitivitat. que té un cost per hora, aixi que no fomenta I'ls
¢ Disposar d’una xarxa plenament accessible. per passejar per la ciutat.

e El desenvolupament es realitzara de forma
conjunta amb I'area de mobilitat per la seva
dependencia, ja que és qui gestiona el
BICIPALMA.

* Per mesurar els resultats s’estableixen els
indicadors: N2 de usos de la bicicleta publica por

turistes.
== Agents implicats
Planificacio
A. De Mobilitat
SMAP 2014 - 2020
Fundacio 365
Integrat en el pressupost ordinari de mobilitat Sense pressupost definit
.'. . 11} H &"
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/. Actuacions

Turisme

Dinamitzar el teixit empresarial i prestar
suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

Palma Activa Premis Concurs Impuls a la innovacié: CODE

== Descripcio

Fundacio Turisme Palma 365...).

Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estratégic:
Impulsar els nous sectors economics emergents; I’economia social i solidaria; i la
cultura, el turisme, el comer¢. Premis CODE d’impuls a la innovacid. La seva
finalitat és potenciar i fomentar el segment de les noves tecnologies demandats Smart
pel sector, oferint de forma transversal tant informacié en tendencies TIC com
formacid técnica en TIC. Actualment es vol aportar encara més valor als premis,
establint una relacié amb I'IMI i d’altres organismes (Fundacié Bit —Parc Bit-,

™ Smart People

People

== Objectius

e Divulgar les bases del llenguatge programacio,
videojocs i disseny 3D i/o altres eines o recursos
tecnologics.

e Formar en l'aprenentatge de llenguatge en codi
per a programar aplicacions en dispositius mobils
(smartphones, tauletes), ordinadors, consoles...

e Oferir a la ciutadania de Palma nous recursos
tecnologics que millorin la seva qualitat de vida i
puguin participar en ['ds eficient i sostenible
tecnologies de la informacid i les comunicacions.

* Promoure el coneixement de |'entorn real i actual
del d’aquest segment de les noves tecnologies.

e Facilitar instruments per a ajudar a la creacid de
comunitats professionals en el camp tecnologic.

» Difondre les bones practiques en TIC.

m==  Resultats

¢ Premis que es realitzen des de fa 2 anys (2
edicions anteriors).

e Cada any lI'objecte dels premis canvia segons la
realitat i necessitats associades. Aixi, la tematica
pot ser: desenvolupament d’apps i Webs,
videojocs, disseny 3D, etc.

e LIMI resulta un agent imprescindible ja que
ajudaria a establir les bases tecnologiques dels
premis, per tal que les solucions aportades pels
participants.

== Agents implicats

Palma Activa
IMI

Planificacio

Convocatoria anual
associada a I'|MI des de
I'any 2018

Fons propis Palma Activa 8.000 € (Convocatoria 2017)

po—
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Turisme
7- ACtuaCIOnS Dinamitzar el teixit empresarial i prestar

suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

Desenvolupament del Centre d’Empreses: suport als
Palma Activa projectes cooperatius, a les activitats creatives i a les
emergents

==_Descripcié - - - - ™ Smart People
Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estrategic:

Impulsar els nous sectors economics emergents; I’economia social i solidaria; i la
cultura, el turisme, el comerg. L'objectiu és aplanar el cami i disminuir els
obstacles a qué s’enfronten els emprenedors en els primers anys de vida. Aixi el
Centre d’Empreses ofereix: Flexibilitat en I'oferta de 43 espais de lloguer: 20
espais de coworking, 7 despatxos i 16 locals. Inclusié dels serveis comuns: wifi,
sales de reunions, subministraments, serveis de neteja, climatitzacio, etc. Servei
d’assessorament empresarial suport amb accions complementaries de valor
afegit: difusio, formacié empresarial, networking, espais de col-laboracio, etc.

Smart
People

== Objectius == Resultats
¢ Obtenir una taxa mitjana d’ocupacié superior al * Assolit I'objectiu establert al Pla Director 2013
70% del conjunt d’espais de lloguer. Smart City/ Smar Destination de crear el centre
¢ Assolir un nivell de satisfaccié de 8/10 o més del d’empreses PalmaActiva.
80% de les persones instal-lades. * Resultats 2016: 44 empreses instal-lades de 69

emprenedors. Taxa d’ocupacio mitjana del 86%.

== Agents implicats
Planificacio
Palma Activa
Obert de forma
permanent des de I'any
2009
= 11} * m
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Turisme

7' ACtuaCionS Dinamitzar el teixit empresarial i prestar

suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

Palma Activa Pop up — Quiosc d’empreses

== Descripcio ™ Smart Economy

Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estratégic:
Impulsar els nous sectors economics emergents; I’economia social i solidaria; i la
cultura, el turisme, el comerg.

Palma Activa posara a disposicio de les empreses un espai de exposicid i promocid
situat al mercat de I'Olivar per mostrar productes nous i innovadors de 4 grups
d’activitats de sectors emergents: economia creativa, turisme sostenible, e
economia social i circular i NNTT. L’espai rotara entre diverses empreses, les —
quals podran estar un minim d’una setmana i maxim de 30 dies no consecutius.

== Objectius == Resultats

¢ Promocionar les noves empreses. * Falta I'aprovacié final de les bases d’actuacid.

e Facilitar una plataforma d’exposicié per les
empreses amb productes nous i innovadors de
sectors emergents.

== Agents implicats
Planificacio

Palma Activa
Obert de forma
permanent des de
2017

Fons propis
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Turisme

7' ACtuaCionS Dinamitzar el teixit empresarial i prestar

suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

== Descripcio ™ Smart Economy

Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estratégic:
Impulsar els nous sectors economics emergents; I’'economia social i solidaria; i la
cultura, el turisme, el comerg.

Permet que diversos professionals independents de sectors diferents estableixin
relacions que fomentin la col-laboracié i l'intercanvi de coneixements i
experiéncies.

Smart
Economy

== Objectius == Resultats
e Augmentar la xarxa de clients de les empreses. Anualment es realitzen unes 5 trobades on
¢ Generar sinérgies entre les empreses. participen uns 100 empresaris creant sinergies i
e Compartir experiéncies. tenint una metodologia col-laborativa com a pilar
* |dentificar oportunitats de negoci. fonamental de les trobades.

¢ Assolir noves fonts de financament.
¢ Promocionar empreses i productes.

== Agents implicats
Planificacio
Palma Activa
Trimestral

“
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Turisme

7' ACtuaCionS Dinamitzar el teixit empresarial i prestar

suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

Palma Activa Premis audiovisuals

== Descripcio ™ Smart People

Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estratégic:
Impulsar els nous sectors economics emergents; I’economia social i solidaria; i la
cultura, el turisme, el comerg.
Els premis Palma Activa representen una activitat de promocié a I'emprenedoria. Smart
Una de les categories dels premis és «Millors projectes audiovisuals: per a
fomentar els sectors culturals en general i la produccié audiovisual en particular a
Palma». Aquest any els premis audiovisuals inclouen un nou apartat de
curtmetratges d’animacio.

== Objectius == Resultats
e Fomentar la cultura emprenedora. En Il convocatoria de 2016, presentades 15 obres i
¢ Promocionar iniciatives de negoci en els sectors entregats premis per import de 10.000€.

emergents, I'economia solidaria i la cultura.

e Aportar una formacid6 complementaria als
concursants en aptituds emprenedores: ajudant en
la redaccid del Pla d’empresa i en I'accés posterior
al finangcament.

== Agents implicats
Planificacio

Palma Activa
Convocatoria anual que

s’obre cap a octubre i
tanca cap a desembre

Fons brobis 38.400¢€ totalitat dels Premis Palma Activa
prop 10.000€ per als Premis al sector audiovisual

s
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Turisme

7' ACtuaCionS Dinamitzar el teixit empresarial i prestar

suport als emprenedors locals mitjangant la
creacio d'ecosistemes d'innovacié

. Promoure la formacié en TIC i perfils professionals
Palma Activa
emergents

== Descripcio ™ Smart People

Pla estratégic de Palma Activa: Ambit de Formacid. Objectiu estratégic:
Desenvolupar el capital social i intel-lectual local.
El programa desenvolupa tres grups d’activitats formatives: Smart
¢ [tineraris TIC avangats.
e Xerrades Smart City.

e Formacio en perfils professionals emergents.

== Objectius == Resultats
* Formar 400 persones en matéries TIC avancades o En relacié amb el programa Formacid itineraris TIC
professions emergents anualment. avangats i perfils professionals emergents s'executen
¢ Aconseguir un nivell de satisfaccié de 8/10. unes 25 accions al any.

En relaci6 amb el nombre d’usuaris formats, se
formen unes 400 persones en diferents especialitats
TIC per any.
En relaci6 amb la satisfacci6 de les persones
participants s’aconsegueixen valoracions superiors a
8 sobre 10.

== Agents implicats
Planificacio

Palma Activa
Anual

po—
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Turisme

Promoure Palma com a desti intel-ligent

Smart Office Palma Consolidacié xarxa Smartwifi Palma i Platja de Palma

== Descripcio ™ Smart People

/. Actuacions

Gestid i control del seguiment del correcte desenvolupament i explotacié Big

Data de la Xarxa wifi publica turistica més gran d’Europa.
La disponibilitat de dades de la xarxa wifi amb la combinacié d’altres fonts —
disponibles ens permet coneixer i predir l'afluéncia turistica per a adaptar —

amb agilitat els serveis tant publics com de locals o comergos, responent axi a
un dels principals reptes del sector, que és I'estacionalitat.

== Objectius == Resultats
¢ Explotacié i ampliaci6 de la infraestructura de * Auditoria de I'Gs de la infraestructura desplegada

comunicacié Smartwifi de la ciutat de Palma, com * Integracioé de nous solucions Big Data

un nou paradigma i model de gestié de les Xarxes * Integracié amb la Plataforma SICI

sense fils a destinacions turistiques com a exemple * Ampliacié de punts estrategics

a seguir en la utilitzacié eficient, racionalitzada i * Estudi de la mobilitat turistica de la ciutat

alineada cap a les destinacions Intel-ligents. * Quadres de comandament que suposin una
primera fase de la visualitzacié en temps real de
la destinacié

== Agents implicats

Planificacio
Ajuntament de Palma Agent privat
. 2018 — 2022
Smart Office
IMI

Fundaci6é 365

i . . oy
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Medi Ambient

7 o ACt u a C i O n S Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat

ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

Empresa Municipal de Transports de Palma de Renovacio flota d’autobusos per la seva
Mallorca descarbonitzacié

== Descripcid ™ Smart Mobility =
Renovacié completa de la flota d’autobusos de la ciutat de Palma a autobusos de
gas, per tal d’assolir la descarbonitzacid de la flota de I'EMT. Els vehicles
correspondran a models homologats a Europa i compliran tots els requisits de la
legislacio vigent a la Unié Europea. Els vehicles s'Thomologaran com a classe |,
categoria M3 segons la directiva CE 2001/85 o CE 2007/46 i compliran tota la
normativa vigent aplicable en el moment de la matriculacié. Fases del projecte:
* Primera fase: Dotacio de les infraestructures necessaries: implementacié d’una
biogasinera municipal. E—
¢ Segona fase: compra d’autobusos de gas.

== Objectius m== Resultats
La renovacié de la flota comporta implicacions * Lany 2001 es renovaren 100 autobusos (E1);
positives en diferents sectors: I’any 2006 es renovaren 20 autobusos (E4); L'any
sTurisme 2009 es renovaren 60 autobusos, 12 dels quals
*Salud eren de gas.
*Energia e La necessitat de finangament del projecte

comporta la recerca de diferents vies possibles,
gue no son excloents entre elles:
e Taxa turistica.
e Fons CEF: projecte ECOGATE pel
desplegament de gas a la peninsula.
¢ Fons DUSI: Objectiu estrategic 4.5.1i
2.33
e BEI (Finagament asegurat del 50%)
e Banca privada.

== Agents implicats
Planificacio
EMT
Possibles col-laboracions externes (Govern Balear, BEI, Banca privada) AL = oAt
Empresa privada
Sense determinar la font de finangament Sense pressupost definit
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/. Actuacions

EMAYA

Medi Ambient

Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat
ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

Optimitzacio dels serveis de recollida i neteja de I'area

de qualitat urbana

== Descripcid

de la eficiéncia i la qualitat del servei.

Gestio eficient dels serveis de recollida i neteja per optimitzar recursos, reduir
costs i millorar la qualitat del servei mitjangant la implantacié sistema de
telemesura en camp (sensors i identificadors) i electronica embarcada (modul de
geoposicionament i navegacid, electronica de mesura, lectura d'identificadors i
comunicacié de missatges), la integracié de les dades recollides dins I'ERP
corporatiu per a l'ajuda a la planificacié i control del servei
quadre de comandament per a la mesura de les operacions orientat a la millora

™ Smart Environment ™

i 'elaboracio d’un S

Environment

== Objectius

Implantacié d'un sistema integral de gestio dels
serveis de Qualitat Urbana que permeti millorar
I'eficiencia dels processos de recollida de residus i
neteja viaria, orientat a:

e Estalviar costs.

* Estalviar energia.

¢ Reduir les emissions de CO2.

* Millorar el servei a la ciutadania.

m==  Resultats

La tecnologia utilitzada permetra:

¢ Identificacid i geoposicionament en temps real
tant del mobiliari urba com dels recursos humans
i materials. Seguiment de la flota.

¢ Tracabilitat i control dels recursos de cada servei.

e Mesura en temps real de |'estat del sistema
mitjancant electronica de sensoritzacio.

D'aquesta manera es podra assolir:

¢ Optimitzacid de rutes de recollida

e Tractament centralitzat d'incidencies en el servei

¢ Gestio eficient del servei i recursos implicats.

== Agents implicats

EMAYA

Planificacio

2010 —En curs
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Medi Ambient

7 o ACt u a C i O n S Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat

ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

EMAVYA Monitoritzacio de xar):fe;:l:eadlstrlbucm del cicle de

== Descripcid ™ Smart Environment ™=

Monitoritzacié en temps real del cicle integral de l'aigua, incorporacié de les
dades a la xarxa SCADA d'EMAYA i control predictiu.
Es pretén implantar una xarxa SCADA per control de plantes i estacions remotes,

ampliar i millorar les linies de comunicacié d’estacions remotes i implantar
sensoritzacié que faciliti un nou sistema de telemesura i telecontrol de xarxes de Smant
distribucio. Environment
== Objectius == Resultats
* Obtenir un control exhaustiu en temps real del Permetra controlar els segiients parametres:
cicle integral de I'aigua, des de la seva captacié * Pluviometria i nivell als embassaments i aqifers,
als embassaments i aqtifers fins a la reutilitzacié aixi com en el casc urba.
o eliminacié de I'aigua depurada. * Cabdalipressio a les xarxes a pressi6
e Aconseguir una completa tracabilitat de cada » Estacions d’aforament a les xarxes de
gota d’aigua durant tot el cicle. clavegueram i pluvials.

¢ Qualitat: Es monitoritzaran en continu els nivells
de pH, conductivitat, clor, carboni organic total i
sulfhidric de I'aigua circulant en les diferents
xarxes.

== Agents implicats
Planificacio

EMAYA
2012 —En curs

Ceo &
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Medi Ambient

Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat
ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

EMAYA Gestio Intel-ligent dels residus urbans

== Descripcid

/. Actuacions

™ Smart Environment ™

Implantacié d'un sistema integral per a la gestio de la recollida de residus urbans
orientada a augmentar els volums de recollida selectiva respecte a la fraccio resta.

Smart
Environment

== Objectius m== Resultats
* Incrementar la taxa de reciclatge actual Amb aquest projecte s'aconsegueix:
mitjangant la implantacié d'un sistema que * Reducci6 de costs d'abocadors, pel fet de generar

incentivi al ciutada que recicli correctament.
Implantar un sistema integral composat per una
flota de contenidors amb control d'accés, sistema
d'identificacié de l'usuari i un sistema d'etiquetes
identificatives personalitzades.

menys fems gracies a la segregacio en origen.
Augment d'ingressos per major valor del residu
reciclable. De residu a recurs. Economia circular.
Ciutat més neta, sostenible i responsable amb el
medi ambient.

Realitzar accions formatives i de conscienciacio, * Alineament amb les directives europees
aixi com sistemes d'incentius pel correcte Us del aplicables.
nou sistema.
== Agents implicats
Planificacié

EMAYA

Abril 2016 — En curs

Ajuntament 3 de Palma
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Medi Ambient
7 o ACt u a C I O n S Promoure |'eficiencia energetica: implementar

mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

EMAVYA Sistema per I’analisi |‘p|jesa de (.ie.cmons en la gestio
energéetica municipal

== Descripcid ™ Smart Environment =

Temsia T e R
&6l BLGE W | PRD | B B BN B

Tarfa
Implantaci6  d'un o, "

sistema  per a ___ " e [

I'analisi i presa de 2~ .
e ACE0UA FONT DE MESTRE PERE uxnte _

st e de - @
.z N i 20000 |

gestio energetica de  #omasiee - — :. e

Environment

municipal. Pl
BLAETS DELLIC
== Objectius m== Resultats
e Desenvolupar una plataforma de control Amb aquest projecte s'aconsegueix:
energétic de a nivell municipal per tal de * Gestio eficient energia.
disposar les dades energetiques municipals de » Ciutat més neta, sostenible i responsable amb el
manera unificada, per a l'analisi i presa de medi ambient.
decisions orientat a la planificaci6 de I'Gs * Alineament amb les directives europees
d'energies eficients, menys contaminants i de aplicables.
menor cost.

e Alinear el serveis amb les directives europees i
normatives vigents aplicables:

e RD56/2016 relatiu a auditories energétiques per
a grans empreses

e |SO 50001 Sistemes de gestié d'energia

== Agents implicats
Planificacio
EMAYA
2013 - En curs

“
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Medi Ambient
7 o ACt u a C I O n S Promoure |'eficiencia energetica: implementar

mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

EMAVYA Augment i mlllora d.e la produccio i distribucio
d’energies renovables

== Descripcid ™ Smart Environment =
Electrolinera
Augment de la produccié 121cs de cimega
. . . & recamega detie Clreuton
d'energies  renovables i 6 mosde1; Caneg convencional

184 230y [36KW] / 8 hores
+ 3 mode 3: Canega seml-ripida

manatisca
J2A 230y [TANN /4 hones

b + I mode 3: Camega rapida frildsica @
B4 400 [22.2KW) 1 2 hanes.

Smart

millora de la seva distribucié
mitjangant biometa i energia
solar fotovoltaica aplicada a

Tipus de connectors Environment
mobilitat. g b
== Objectius Resultats

e Augmentar la produccié actual de biogas amb la esna&la - !

possible incorporacié de la digestié de la fraccié de
residus organics i altres residus, upgrading de biogas a
biometd i creacié d'un biogasoducte virtual de — s e -
distribucié de BIOGNC als punt de carrega. -~

e Construir electrolineres i subministrar amb energia
solar fotovoltaica i altres fonts d"energia ( procedent
de valoritzacié de residus) aplicat a mobilitat.

e Aconseguir el cicle integral sostenible del tractament .
de residus per a la generacié d'energies renovables | o
aplicat a mobilitat municipal. '

¢ Implantar “Pla solar d"EMAYA 50 GWh/any”.

* Implantar “Pla economia circular residus municipals”.

\mu
[ e———

== Agents implicats
Planificacio
EMAYA
2013 - En curs

Fons propis i FEDER FOTOVOLTAICA 35% SUBVENCIO Fotovoltaica, 100 KWp: 107.211,72 €

ELECTROLINERA 71,4 % SUBVENCIO Electrolinera, 12 punts recarrega: 49.562,3 €
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Medi Ambient

Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat
ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

/. Actuacions

EMAYA

== Descripcid

Telegestio de comptadors d’aigua potable

smartmetering

™ Smart Environment ™

Gestid remota dels comptadors d'aigua potable fent Us de les TIC per millorar

parc de comptadors mitjangant xarxes de tercers.
Control remot de dispositius de mesura sense

I'eficiéncia de la gestid de la distribucid.
Smart
Environment
== Objectius m== Resultats
* Assolir la gestié remota i lectura automatica del * Estudiproveidors i solucions.

Realitzacié de prova pilot per comprovar estat
actual de la tecnologia i nivell de maduresa de les

necessitat de desplagament. solucions que ofereix el mercat.

e Espretén aconseguir:

e Estalvi de costs d'operacions i manteniment.

e Deteccié de fugues.

e Millor servei al ciutada (control de despesa i
informacié de consum a temps real).

e Deteccio de fraus.

== Agents implicats
Planificacio
EMAYA
Inici el 2018

Sense font de finangament determinada Sense pressupost determinat
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@ Medi Ambient

Millorar la sostenibilitat urbana: qualitat
ambiental optimitzant I'eficiéncia dels serveis
municipals i de les instal-lacions

/. Actuacions

Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Xarxa de monitoritzacié del renou ambiental

== Descripcid

™ Smart Environment ™=
Monitoritzacid a través de sensors de les arees amb més renou, a través d’una
xarxa de control de renous. L’accid permet adquirir informacié acustica i
transferir-la a un servidor remot des d'on es gestionin les estacions, es visualitzin
dades i permeti realitzar una analisi i post processat de les mesures, realitzar
informes i publicar informacié en temps real, fomentant d'aquesta manera la
informacio publica de caracter ambiental i la participacid ciutadana.

Actualment la mesura esta aprovada, pero no la inversié necessaria per la seva
implantacia.

Smart
Environment

== Objectius m== Resultats
e Coneixer els valors a llarg termini del renou » Es requereixen certs recursos economics per
ambiental. mantenir una xarxa de monitoratge de renou

Coneixer els patrons d'evolucié temporal del
renou, tant horaris, com setmanals i estacionals.
Determinar la superacié dels objectius de qualitat
acustica en zones concretes.

Comparar els valors amb els del
estratégics de renou.

Disposar de dades objectives per a la presa de
decisions per dur a terme plans d'accié contra el
renou, estudis en detall, zonificacid acustica,
planificacié urbanistica, etc.

mapes

ambiental. Les xarxes de monitoritzacié poden
ser fixes, mobils o mixtes, sén escalables i
permeten complementar-se amb  sistema
addicionals com poden ser sistemes de
reconeixement de patrons per identificar
esdeveniments, renou de terminals especifics per
renou d'oci, etc.

== Agents implicats

Area d’Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Planificacio

Mesura aprovada pel
Pla d’accié contra
renous del 2015
Pendent de
finangament

SmartOffice
Palma

Pendent de finangament

Sense pressupost determinat
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Medi Ambient

Promoure |'eficiencia energetica: implementar
mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

Patronat Municipal d'Escoles d'Infants Programa 50 / 50: monitoritzacié d’escoles

== Descripcid —

/. Actuacions

™ Smart Living

@)

La principal idea d'aquesta metodologia és que, de l'estalvi energétic que el =
centre educatiu aconsegueix mitjancant un canvi d'habits i de comportament dels Liize
usuaris cap a I'ds de I'energia, I'ajuntament torna |'estalvi generat a les escoles. El
50% en beneficis economics per invertir en les necessitats de I'escola i I'altre 50%
també ho podran rebre, sempre consensuat amb |'ajuntament, si es destina a la
inversid en accions que representin més estalvi energeétic.

m==  Resultats

== Objectius

e Incorporar incentius economics per a l'estalvi * Extensid de la xarxa 50/50 per Europa que

d'energia entre les escoles i els administradors
dels edificis escolars: 50% d'estalvi d'energia
obtingut es tornen a través d'un pay-out financer
i I'altre 50% sera un estalvi net per Il'autoritat
publica que paga.

L'escola rep recursos financers addicionals

Els administradors d'edificis escolars tenen
menys costos d'energia .

Eficiencia energética.

implica un minim de 500 escoles i altres 48
edificis publics de 13 paisos europeus: destacant
Barcelona i Huelva.

L'establiment d'equips d'energia a les escoles
participants i edificis publics.

Consolidar i adaptar les eines per implementar
50/50 a les escoles secundaries i en els edificis no
educatius.

== Agents implicats

Educacio

Infraestructures

Planificacio

L'ajuda és de 2015 —
2020, pero no esta
planificada pel
Patronat

Subvencié EURONET 50/ 50 1.590.479,00 € (pressupost de I'ajuda)
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Medi Ambient
7 o ACt u a C I O n S Promoure |'eficiencia energetica: implementar

mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

. o Substitucio dels projectors d’enllumenat existents
Institut Municipal d’Esports proj ,
per projectors LED

== Descripcid ™ Smart Environment =

Substitucié projectors d’enllaunament existents per projectors de tecnologia LED.

Smart
Environment

== Objectius m== Resultats
e Millorar I'enllumenat del velodrom, pista * Al segon semestre del 2017 es va realitzar la
d’atletisme i el camp de rugby. substitucié de 32 projectors d’enllumenat per
¢ Garantir la reduccié del consum eléctric respecte a projectors LED al camp de futbol de I’Antoniana.
la poténcia actual instal-lada en un 65%. e Al tercer trimestre del 2017 es va realitzar la

substitucié dels 36 projectors d’enllaunament
existents, amb una poténcia total de 36.000w, al
velodrom i a la pista d’atletisme de Son Moix, per
tecnologia LED. El cost previst es de 64.004,47€.

e El primer semestre del 2018 es realitzara la
substituci6 de [I'enllumenat del camp, el
poliesportiu  “Germans Escalas”, per nous
projectors amb tecnologia LED i instal-lacio
d’enllumenat amb tecnologia LED per al nou
camp de futbol 11. El cost previst és de
130.818,30 €.

== Agents implicats

Planificacio
IME

Inici el tercer
trimestre 2017

. El cost final dependra del nombre de projectors
Fons propis .
instal-lats

Ajuntament 3 de Palma




Medi Ambient
7 o ACt u a C I O n S Promoure |'eficiencia energetica: implementar

mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

de I'aigua
Institut Municipal d’Esports mitjangant I'aprofitament del calor residual de la

== Descripcid ™ Smart Environment =

Instal-lacié d’un sistema canalitzat d’aprofitament del calor residual generat per la

depuradora de Sant Jordi per I’escalfament de I'aigua de piscines municipals.
Smart
Environment
== Objectius m== Resultats
¢ Reduir el consum energeétic actual. ¢ Major eficiencia energéetica a la piscina “Xavi
* Substituir el sistema tradicional de calderes de gas Torres”.
per d’altres amb energies renovables. ¢ Eliminacié del gasoil com a energia d’escalfament
* Donar compliment a la normativa actual vigent del de piscines. Aquesta es la darrera piscina
R.I.T.E. municipal que ho utilitza.

== Agents implicats

Planificacio
IME

No es disposa del
EMAYA

pressupost

Fons propis d’EMAYA No es disposa del pressupost
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Medi Ambient

7 o ACt u a C I O n S Promoure |'eficiencia energetica: implementar

mesures que promoguin |'estalvi energetic en
enllumenat i edificis municipals

Institut Municipal d’Esports Execucio d'instal-lacié fotovoltaica d’autoconsum

== Descripcid ™ Smart Environment =

Execucio d’una instal-lacid solar fotovoltaica d’autoconsum a diferents centres
esportius de ciutat. Es pretén reduir la dependéncia energetica de les energies

convencionals i disminuir el consum eléctric. A més, es tracta d'una energia
renovable que permet reduir les emissions de CO2. s
Environment
== Objectius m== Resultats
¢ Reduir el consum energetic actual en electricitat. * L'actuacié s’iniciara el mes d’agost del 2017 i es
* Evitar la dependencia de I'empresa preveu la seva finalitzacié I'octubre del 2018,
subministradora externa. amb la instal-laci6  solar  fotovoltaica
e Aportar I'excedent de la produccié a la xarxa d’autoconsum de 99,96 kw al poliesportiu de Son
general electrica. Hugo mitjancant la instal-lacié de 384 plaques a

la coberta del centre. El cost d’aquesta
instal-lacié s’estima en 255.836,20 €.

e Posteriorment es realitzara la instal-lacié solar
fotovoltaica d’autoconsum al centre esportiu
“Rudy Fernandez”, ubicada a la coberta del
centre.

== Agents implicats
Planificacié

IME
Inici agost del 2017

Fons Europeu Desenvolupament Regional (en projecte)

.. . El cost final dependra del nombre de projectors
Fons propi i Fons Europeu Desenvolupament Regional P instal-lats proj
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®%8::  Ajuntament 4 de Palma 5
Sman:g:lﬂr:g




Govern Obert

Incentivar la participacio ciutadana

Benestar i Drets socials Integracié amb les xarxes socials

/. Actuacions

== Descripcid ™ Smart Governance ™
Establir mitjans de comunicacio entre els educadors socials i els joves més simples
i directes, adaptats a la realitat actual. Aixi, es crearan canals de comunicacié a et

través de les xarxes socials com facebook o twitter. A més, es facilitara un mobil a
cadascun dels educadors socials.

== Objectius m== Resultats
* Millorar la comunicacié amb els joves a través de * Proposta de projecte futur.
I’Gs de les xarxes socials. * Temes a resoldre abans de comencgar el projecte:
* Crear canals de comunicacié i de recepcié de * Dubtes pel tracte amb joves que sén menors.
feedback. ¢ Dubtes per temes d’identitat a les xarxes.

e Simplificar el contacte amb I'’Administracié per
part de la ciutadania.

== Agents implicats
Planificacio
Benestar i Drets Socials
Sense data planificada

Pendent de finangament Sense pressupost determinat
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Govern Obert

Recolzar el Govern obert i transparent en la

/. Actuacions

tecnologia
Funcid publica i Govern Interior Millorar el Portal de transparencia
== Descripcid ™ Smart Governance ™

El Portal de transparencia reflexa un compromis de I’Ajuntament amb Ia
ciutadania a actuar amb transparencia, mitjancant la publicitat activa i la garantia

d'accés a la informacid.

Smart

El Portal va evolucionant i adaptant-se a les necessitats cada any, es proposa des e
de Qualitat, permetre a les diferents arees municipals incorporar directament les
seves dades.

Aquesta actuacio es realitzara en concordanca amb el full de ruta d’Administracié
Electronica aprovat per I’Ajuntament de Palma I'any 2017.

== Objectius m== Resultats
¢ Donar compliment a la normativa vigent. * La plataforma és propia de transparéncia, ja que
* Informar a la ciutadania sobre: informacié hi ha indicadors propis.

institucional, sobre els carrecs o juridica i
patrimonial; informacié sobre contractacid,
convenis i subvencions o finances i pressupostos.

¢ Ser més eficients internament, eliminant el pas
previ de webmaster.

S’ha incorporat un “Comite de transparencia”
que gestiona la informacid necessaria d’altres
arees i sera encarregat d’aquest
desenvolupament. Esta constituit per: batllia,
funcié pubicai IMI.

Algunes fites assolides:

Durant l'any 2016, I'area de funcié publica va
realitzar millores al Portal de Transparéncia:

Nova imatge.

Ordenacid de la informacié més intuitiva
Incorpora un codi de seguiment per seguir |'estat
de la peticid.

== Agents implicats

Funcio publica

IMI

Planificacio

Projecte iniciat.
Sense data de
finalitzacio

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost determinat

SRR Ajuntament & de Palma
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Govern Obert

Incentivar la participacio ciutadana

Funcid publica i Govern Interior Aplicacié Mobil Millora la teva ciutat

== Descripcid

/. Actuacions

= Smart Governance ™™

Desenvolupar (o integrar a una ja existent) una aplicacié mobil participativa amb s

la ciutadania, que permeti coneixer les valoracions dels ciutadans i ciutadanes i —
sigui transparent dels serveis publics.

== Objectius m== Resultats
* Opern Government. * Cal determinar cdm es realitzaria I'aplicacié: IMI,
e Crear estadistiques. individual de l'area, contractacié global de
* Millorar els serveis, serveis de més qualitat. diverses aplicacions de diferents arees.

¢ Rebre informacié a temps real.
¢ Donarinformacio a temps real.

== Agents implicats

Planificacio
Funcio publica
Inici 2019

Sense determinar la font de finangament Sense pressupost determinat

Ajuntament 3 de Palma
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Govern Obert

Assegurar la coordinacid i la generacié de

/. Actuacions

sinérgies
Seguretat ciutadana NETPOL
== Descripcid ™ Smart Living =
Sistema de coordinacio entre policies locals de les llles Balears, mitjangant I'Us de o
tres eines de comunicacié: Radio Sr. PMR, Telefonia IP tancada; Wlan que
connecti totes les seus i ubicacions de policia local a les Illes Balears.
Aquesta actuacio es realitzara en concordanga amb el full de ruta d’Administracio
Electronica establert per I’Ajuntament de Palma I’'any 2017.
== Objectius m== Resultats
e Coordinar en temps real. e L’accié completa ja es va incloure al Pla del 2013,
e Optimitzar recursos. perd no es va finalitzar, de les tres parts que
e Eficiencia de les actuacions. integraven l'accid, queda pendent la tasca
¢ Rapidesa de resposta. d’emigracid de les comunicacions.
¢ Coneixer la situacié de les unitats policials. * Es vol realitzar a través d’un conveni amb la UIB
per treballar amb desenvolupadors de la
Universitat, el conveni esta pendent de firma.
e Mes de Juliol del 2017 es va publicar el plec de
condicions.

== Agents implicats
Planificacio

Seguretat ciutadana

uiB

Finalitza el mes de
Desembre 2018

“
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8. Model organitzatiu

8. Model organitzatiu 8.2 Mapa d’agents

8.1 Introduccié Els actors que intervenen en el Pla d’Innovacié

de Palma, principalment, son:
El Pla esta associat a un model organitzatiu,
dissenyat expressament per tal de garantir la eAjuntament de Palma
consecucié l'estratégia definida. Els objectius

organismes

del model organitzatiu son: *Organismes coordinadors: Smart Office Palma
i Oficina Técnica
1 Optimitzar els recursos disponibles Arees  municipals:  arees,
autonomsi empreses municipals
2 Establir el model de relacid adhient
3 Fomentar la cultura d’innovacié

*Empreses proveidores

Estructura del model organitzatiu

=
Ajuntament & de Palma

T
SmartOffice

Arees municipals

e X Model de Ciutat,
Participacid Ciutadana i . . .
s A Cultura Urbanisme i Habitatge
Coordinacio Territorial Digne

Educacid i esports

Benestar i Drets
Socials

Empreses
proveidores

Funcié Publica i Infraestructures i Economia, Hisenda i
Govern Interior accessibilitat Innovacié
. N Igualtat, Joventut i
Seguretat ciutadana Sanitat i consum g .
Drets Civics
Turisme, com i
Mobilitat
reball

-2
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8. Model organitzatiu

8.3 Organisme coordinador L'organisme coordinador és I'element clau del
model d’organitzacié establert en aquest Pla,
La multitud d’agents implicats en el Pla amb una doble funcionalitat:

Estratégic  d’lnnovaci6  comporta  gran
complexitat de gestid i coordinacié. La falta Aportar la visio de negoci de les arees
d’un element tranversal i dedicat a la innovacié
pot derivar en heterogeneitat a nivell Impulsar la visié estratégica de
estrategic o de maduresa de les actuacions. I’Ajuntament

El correcte desplegament d’un organisme
central coordinador permet mitigar el risc
potencial d'heterogeneitat entre arees i el
consequent nivell de prestacio dels serveis.

Una estructura centralitzada de gestid
transversal capac¢ de connectar les actuacions
de cada area/organisme/empresa municipal
dintre del mateix ecosistema, creant un centre
de control integral transversal.

Principis del model organitzatiu

Visid estratégica i transversal

SmartOffice

Capitalitzacio del coneixement P Coordinacio i comunicacio

Organismes
coordinadors

Gestio de la demanda

Capacitat d’adaptacio als canvis

| B |
. ‘;&f
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8. Model organitzatiu

8.3 Organisme coordinador (cont.)

L'organisme coordinador esta format per la
Smart Office Palma - OTAE

R Smart Office Palma

La Smart Office de Palma es va crear per aprovacié de la Junta de Govern de Palma en sessié de dia 13
de marg de I'any 2013. Neix com una necessitat de coordinar i centralitzar totes les actuacions Smart i
d'innovacié que es plantegen per a la ciutat de Palma de Mallorca. Ha de fomentar la generacié
d'idees que redundin en un benefici per a la ciutat. Examinant i analitzant els projectes que segueixin
una visio global i que tinguin repercussions en la ciutat a més que siguin viables i sostenibles per ells
mateixos.

@ Assisténcia Tecnica Externa

Es preveu la contractacié d’una assisténcia tecnica externa donades les necessitats i particularitats
tecniques derivades del Pla d’innovacio de I’Ajuntament que requereixen de més professionals amb
coneixement especific. Amb aquest objectiu, I’Area d’Economia, Hisenda i Innovacié demanara suport
extern. Aguesta assisténcia técnica és una entitat de suport per als agents municipals i externs en el
desenvolupament d'iniciatives d’innovacio, assegurant l'alineament i I'assoliment dels objectius
estrategics del pla d’innovacié de palma 2018, realitzant el seguiment de les actuacions realitzades i
promovent la comunicacid i interrelacié a nivell intern de I’Ajuntament, amb I'ecosistema extern
d'innovacié i amb la ciutadania.

S’establira un model de relacid detallat amb
|’assisténcia técnica. En tot cas i com a minim,
haura d’establir: comites de direccido i
seguiment de forma periodica, reunions de .
treball segons necessitat i un sistema de aow )
seguiment i repornting que contribueixi a s».mqm:c.: @
garantir la correcta gestié documental i del .
coneixement.

Marcar directrius i visio estrategica
Direccid i coordinacio dels diferents projectes
Relacionar els diversos agents

Informar i reportar I'estat de situacio
Elaborar KPIs de sequiment i control
d’actuacions i contractacions.
Identificar riscos, realitzar le sequiment i
elaborar propostes de millora

[ N ]
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8. Model organitzatiu

8.3 Organisme coordinador (cont.)

1. Model de suport transversal
A continuacié, es detallen les funcions dels .
organismes coordinadors com a unitat, tot i 2. Model de seguiment

aixi, cal apuntar que sén organismes diferents. .y ez . ..
’ P a g 3. Consolidacio de la informacio

L'Oficina Técnica es crea per prestar suport a la 4. Gestio del canvi

Smart Office Palma i és aquesta segona 5. Model de comunicacié
I'encarregada de marcar les directrius
estratégiques i operatives.

7. Model de gestié municipal

8. Identificar fonts de finangcament

Funcions

* Liderar la planificacio i execucié de actuacions habilitadores. Aquestes, estableixen
les bases tecnologiques necessaries per a la millora real de I'eficiencia de la gestid
municipal, a través del major aprofitament de la informacié per a la generacié de
coneixement i presa de decisions.

e |dentificar els serveis i les activitats municipals a nivell vertical que es poden
executar de forma innovadora.

Model de

suport
transversal

e Desenvolupar una metodologia de seguiment de |'estrategia.

e Definir els indicadors de seguiment: estrategics de caracter ciutada, de caracter
macro i de caracter operatiu.

* Realitzar una valoracio de les dades obtingudes i dels resultats.

* Proposar accions de millora continua.

Model de
seguiment

- . \ﬁt
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8. Model organitzatiu

8.3 Organisme coordinador (cont.)

Funcions

(o) IJIGETA[ M| * Identificar i analitzar fonts complementaries d’informacio.
dela * Implementar eines que agilitzin la presa de decisions.
M{JIIEM ¢ Elaborar quadres de comandament de ciutat: estrategics i operatius.

e Impulsar I'estrategia definida al Pla d’innovacid.

e Fer particip de I'estratégia tant a la ciutadania com al personal municipal.

e |dentificar amenaces i canvis en I'entorn i actuar de manera agil i flexible davant
les alteracions que puguin donar-se.

e Establir accions de millora.

Gestio del

canvi

e Comunicar a nivell intern: donar a conéixer el Pla estrategic d’'Innovacié de Palmai
Model de la metodologia de treball, model de relacid i sistema de seguiment de la S.0O.P.

ol ltil=[d[e| ¢ Comunicar a nivell extern: donar a coneixer les activitats i evolucié del Pla

estratégic d’'innovacié de Palmai de la S.0.P.

Identificar a nivell global.

Identificar d’interés comparables a la situacié de
Palma

Elaborar per tal de detectar les millors practiques del mén.
Elaborar les més adients per Palma

-3
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8. Model organitzatiu

8.3 Organisme coordinador (cont.)

Funcions

Model de * Assessorar a nivell contractual: clausules Smart.
gestio e Suport a nivell de desenvolupament normatiu.
municipal e Generar sinérgies amb altres organismes i arees municipals.

* |dentificar les linies de subvencio disponibles a nivell estatal i europeu

e Avaluar les subvencions disponibles i la seva viabilitat (requisits, terminis, etc.).

e Suport en l’execucié i seguiment de subvencions (sollicitud, documentacio,
certificacio, etc.).

e Valorar altres formes de finangament com acords i convenis.

e Estudiar formes de col-laboracio publico-privada.

Identificar
fonts de
finangament

* Definir el model de relacio entre els agents associats.

* Potenciar la participacid i col-laboracié privada.

* Obtenir la participacio ciutadana per conéixer les seves necessitats i expectatives.
* Potenciar la implicacié interna dels organismes municipals.

° Promocioireconeixement de les actuacions innovadores de I’Ajuntament.

Model de
participacio

els projectes d’innovacié municipals.
les actuacions.
o avantprojectes d’innovacié existents.
i costos innecessaris.
Planificar pels
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8. Model organitzatiu

8.4 Model de relacié

A continuacio, es presenta el model de relacié
entre els agents implicats en el Pla Estrategic
d’Innovacié segons el seu nivell d’interaccid.

Mapa d’agents i model de relacio

=
Ajuntament §p de Palma

Arees municipals

Model de Ciutat,
Cultura Urbanisme i Educacid i esports
Habitatge Digne

Ciutadana i
Coordinacio
Empreses el

proveldores Funcio Publica i Infraestructures i Economia, Hisenda i Benestar i Drets
Govern Interior accessibilitat Innovacié Socials

Igualtat, Joventut i

Seguretat ciutadana Sanitat i consum g
& Drets Civics

Ecologia,
Agricultura i Mobilitat
Benestar Animal

Turisme, comerg i
treball

r ]

i Coordinacié amb els Coordinacié amb les arees, organismes Coordinacié amb altres i

1 sy Y . . . . .

! responsables politics autonoms i empreses municipals organismes d'impacte |

H 1

H 1

i Coordinaciéo amb les empreses Coordinacid entre les arees, organismes autonomsii i

1 . . . . oy . . .

i proveidores de serveis empreses municipals mitjangant el organisme coordinador i
1
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8. Model organitzatiu

8.4 Model de relacio (cont.)

Les interaccions existents entre els actors es
promouen a través de diferents comités per tal

de facilitar la presa de decisions i Ia

coordinacio.

Coordinacié amb els responsables

Coordinacié amb les arees, organismes
autonoms i empreses municipals

politics

e Assegurar I'alineament estratégic de les
actuacions

* Garantir la capitalitzacié del

coneixement

* Comité de Direccid

* Facilitar la visio transversal per detectar
sinergies i evitar duplicitats

* Comunicar properes actuacions

e Establir una capa comu de coordinacié

e Comite estrategic i executiu
e Comité de governanca i gestié del
coneixement

Coordinacié amb altres organismes
d

‘impacte

Coordinacié amb les empreses
proveidores de serveis

* Facilitar la interaccid entre organismes
e Assolir I'alineament a alt nivell

* Comite de coordinacio

Comités  Objectius ° Comités  Objectius e

e Traslladar la documentacio generada
* Recollir el coneixement generat

e Comites de direccié
e Reunions de seguiment

Comités  Objectius e Comités  Objectius °

e Coordinacid entre els organismes
municipals (organisme coordinador)

e Millorar la concrecié de |'estrategia a
nivell operatiu

e Comunicar els avencos

* Documentar les actuacions

Objectius

e Reunions de seguiment
* Reunions operatives de les actuacions

Comites

s
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9. Actuacions habilitadores

9. Actuacions habilitadores
9.1 Introduccié

Tal i com s’ha introduit anteriorment, el Pla
estrategic d’Innovacié representa un conjunt
d’actuacions a diferents nivells i amb diferents
organismes responsables de la seva execucio,
perd orientat a una estratégia d’innovacié
comu.

Es necessari que els eixos i objectius estratégics
que persegueix aquest Pla estiguin sobre una
estructura solida i comud d’actuacions
habilitadores.

Les actuacions habilitadores no unicament
busquen l'assoliment de I'estratégia siné que,
també, donen suport a la correcta execucié de
les actuacions verticals desenvolupades per les
arees, empreses municipals o organismes
autonoms.

Estableixen les bases de la tecnologia
necessaria per a la millora real de I'eficiéncia
de la gestid6 municipal a través del major
aprofitament de la informacid per a la
generacidé de coneixement i presa de decisions
en base a aquest.

Estructura organitzativa de les actuacions

Estrategia

Arees municipals

Actuacions verticals

Actuacié 1 Actuacio 2

Actuacié 3

Actuacio 4 Actuacio 5 Actuacio n

Organismes coordinadors

‘. ®
=) -3
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9. Actuacions habilitadores

9. Actuacions habilitadores
9.2 Objectius

El present Pla, defineix un seguit d’actuacions
habilitadores classificades en quatre grups:

Organitzacid

Ciutadania

Sistemes municipals

Gestio de la informacio

0000

Per la correcta gestio i organitzacid de totes les
funcions associades al Pla d’innovacid, cal
configurar una Oficina Tecnica de suport que
actuara com a organisme coordinador,
juntament amb la Smart Office Palma, tal i com
es detalla al punt anterior.

La ciutadania representa el centre del Pla
d’innovacié i el centre de les seves politiques.
Per la millor prestacid dels serveis resulta
imprescindible coneixer les seves necessitats,
demandes i millorar la seva relaci6 amb
I’Administracié municipal.

Amb aquet objectiu, és necessari desenvolupar
eines que permetin coneixer a la ciutadania,
integrar la informacid i assoleixin que sigui un
agent actiu i participatiu en la vida municipal.

..
. &
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La prestacid de serveis de qualitat passa per
millorar els sistemes d’informacié municipals
actualment existents. Aixi, resulta necessari
incorporar noves funcionalitats i modernitzar
els sistemes.

La informacid és la base fonamental de
I'atencid a la ciutadania, la prestacid de serveis
i de [l'organitzaci6 administrativa. Aixi, cal
assolir la interoperabilitat i compatir la
informacid entre serveis i rompre sitges
informatius entre arees. Amb una millor gestid
de la informacid es garanteix la seva
transparéncia i una millor pressa de decisions
gracies a indicadors i quadres de
comandaments, que permeten també I'analisi
predictiu de la informacio.

Amb tot, les actuacions habilitadores en el seu
conjunt destaquen per la seva relacid i
adequacio a les actuacions integrades en el Full
de ruta elaborat per aquest Ajuntament |'any
2017 en relacié amb I’Administracid Electronica
i el compliment de les lleis 39/2015 i 40/2015.

En relaci6 amb la ciutadania, les actuacions
busquen assegurar el dret que estableix la
normativa vigent de relacio amb
I'Administracid per mitjans electronics. A més,
evitar demanar informacié que ja esta en
poder de I'Administracio.

El desenvolupament i millora dels sistemes
d’informacié permet millorar la
interoperabilitat administrativa i disposar d’una
Administracio interconnectada capag d’atendre
les necessitats de la ciutadania.




9. Actuacions habilitadores

@ Organitzacio

Smart Office Palma Reforg de la Oficina

== Descripcio

Creacié de I'Oficina a I’'any 2018 com a resultat de les necessitats i particularitats téecniques derivades del Pla
d’innovacié de I’Ajuntament que requereixen de més professionals amb coneixement especific. Amb aquest
objectiu, I"Area d’Economia, Hisenda i Innovacié demanara suport extern. L’Oficina Técnica és una entitat de
suport per als agents municipals i externs en el desenvolupament d'iniciatives d’innovacid, assegurant
I'alineament i I'assoliment dels objectius estratégics del pla d’innovacié de palma 2018, realitzant el seguiment
de les actuacions realitzades i promovent la comunicacio i interrelacié a nivell intern de I’Ajuntament, amb
I’ecosistema extern d'innovacié i amb la ciutadania.

== Objectius == Resultats

e Prestar suport a la gestio de projectes als gestors Es preveuen els resultats seglients de la seva
de projectes. implementacié:

e Disposar de mecanismes de control dels e Projectes gestionats i controlats: disponibilitat
projectes i poder gestionar els seus aspectes clau d'una  gesti6 de projectes homogenia,
com els seus riscos, qualitat, abast, costos, estandarditzada i procedimentada.
beneficis i planificacio. ¢ Disponibilitat d'informacié a temps per a la presa

e Assegurar una visio transversal del projecte, de decisions: generacio d'informes amb
realitzant un seguiment exhaustiu de les tasques indicadors clau per a la gesti6 riscos, qualitat,
operatives i estratégiques del dia a dia. canvis en l'abast, costos, beneficis i temps.

e Garantir la coordinacid entre tots els actors e Visié unificada i centralitzada del seguiment:
implicats. seguiment de la planificacid i altres aspectes clau

e Facilitar la presa de decisions a través del centralitzada per a la identificaciéd i gestié de
seguiment dels diferents punts de decisid. desviacions

Agents implicats

Contractacio externa

-2
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9. Actuacions habilitadores

@ Organitzacio

Smart Office Palma Iniciativa Ramon Llull 2030 (Smart Lab)

== Descripcio

Ramon Llull 2030 és una iniciativa ciutadana que té com a objectiu sensibilitzar i dinamitzar a les
administracions, la Universitat, les Empreses i la Societat Civil de Palma perque abordi el canvi de Model de
Ciutat i I'evolucié del Model Economic de la Regié mitjancant el desenvolupament d'una Smart Area / Smart lab
al Litoral de Llevant de la Badia de Palma. Es basa en aprofitar una serie d'oportunitats del moment: procés de
revisio del PGOU de la Ciutat, Pla Estrategic de Model de Ciutat i Pla director de Smart City, aixi com I'Estrategia
d'Especialitzacid Intel-ligent RIS3 del Govern de les llles Balears.

== Objectius
* El seu objectiu és construir un nou escenari sobre

el qual desenvolupar un nou model economic i

un nou model de ciutat:

0 Desenvolupar activitats que complementin a
la turistica.

O Apostar per la innovacié, el talent i
I'economia social.

0 Donar visibilitat al Corredor de la Ciéencia i la
Tecnologia (Son Espases, UIB, Parc Bit,
IMEDEA).

e Desenvolupar un model territorial que sigui:
districte urba, compacte, sostenible i intel-ligent

== Resultats
¢ Lainiciativa busca aportar solucions als reptes de
I'area, aixi els resultats que es pretenen son:
O |Incorporacio del Port Vell a I'activitat
socioeconomica de la Ciutat
O Rehabilitacié i posada en valor de I'Edifici
Gesa i el seu entorn
O Potenciacio6 del complex del Palau de
Congressos
O Rehabilitacié del barri de Nou Llevant
O Passeig Maritim com a vertebrador del
territori i eix de mobilitat de la zona.
O Actuar com a think tank d’innovacié
O Funcionar com a laboratorio d’idees i espai
per a la realitzacié de pilots

== Agents implicats

Area d’Economia, Hisenda i innovacid

Sense font de financament definida Sense pressupost definit

oy
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@ Gestio de la informacio

Smart Office Palma Plataforma SICI

== Descripcid

Implantacié d'una plataforma global de gestié de la ciutat i destinacié intel-ligent "Palma Smart City platform
IOT-T" per instrumentalitzar una progressiva gestio integrada i eficient de tots els serveis urbans, que permeti la
captura i gestid integral d'informacié heterogénia i la seva posada a disposicio a través de serveis avancats, tant
d'informacié a la ciutadania com de gestid per a la presa de decisions.

Actualment la informacié esta disgregada per arees. La plataforma permetra crear un Quadre de Comandament
d'explotacié amb informacid en temps real per a usuaris municipals assignats, creuar per primera diverses fonts
d'informacié municipal a temps real. A més, ajudara a prendre decisions tornant la informacié refinada als
sistemes encarregats d'executar les diferents accions.

== Objectius

* Optimitzar recursos i reduir la despesa.

 Aprofitament de les dades generades

* Recopilar dades de diferents serveis.

* Posar a disposicio informacio.

* Coneixement del comportament dels turistes.

° Millorar la publicaci6 de mapes tematics
actualitzats.

* Garantir la qualitat de les dades i la seguretat
d’accés.

* Assolir la gestio del coneixement dels diferents
serveis de forma horitzontal i com vertical.

* Analitzar resultats i avancgar-se al futur amb
sistemes predictius i politiques proactives.

* Mecanisme de transparéncia.

m==  Resultats

Es preveuen els resultats seglients de la seva

implementacio:

e Garantir la monotoritzacié en temps real.

¢ Proporcionar una visio de la ciutat conjunta.

e Cataleg d’aplicacions unificat de I’Ajuntament a
través de la plataforma

== Agents implicats

Smart Office Palma

Contractacio externa

Planificaci6

2018

_
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6 Ciutadania

Smart Office Palma Estrategia Reutilitzacio de Dades del Sector Public
(RISP). Portal dades obertes LD

== Descripcio

Establir les linies generals de I'estrategia d’apertura de les dades de I'Ajuntament de Palma. La reutilitzacié de |
Informacioé del Sector Public (RISP) presenta un considerable potencial economic, ja que permet desenvolupar
nous productes, serveis i mercats. La posada a disposicié de la informacid publica incrementa la transparéencia
administrativa, tenint un efecte de refor¢ dels valors democratics i habilitant la participacid ciutadana a les
politiques publiques.
Desplegar un portal de dades obertes estructurat i federat amb el principal portal d'informacié oberta nacional
(dades.gob.es) i europeu (Open Data Monitor). Es planteja comengar el projecte a la zona del litoral de ponent
(EDUSI) i, posteriorment, valorar els resultats obtinguts en el pilot per la seva expansid.

== Objectius == Resultats
* Impulsar el portal de transparéncia actual per Es preveuen els resultats seglients de la seva
donar informacié de major qualitat. implementacio:
* Millorar el canal d’informacié a la ciutadania per * Millorar el rendiment i eficiencies de
ala consulta de les seves dades basiques. I’administracié municipal.
e Articular de forma corporativa la difusio de les * Permetre lintercanvi de dades i optimitzar
dades ja generades per la telemetria de les processos.
telecomunicacions a través de Apps, portals, etc. e Estimular el desenvolupament de serveis
Cataleg d'informacio relativa a les innovadors i nous models de negoci.
caracteristiques particulars de la zona d'actuacié. e Major transparéncia i accessibilitat a les dades.
* Mantenir de forma verag i actualitzada les dades. * Afavorir la col-laboracié i participacid.
* Accés a empreses i emprenedors de dades per * Integraci6 del Portal Open Data amb Ia
desenvolupar nous models de negoci. Plataforma SICI.
e Facilitar la creacié d'un ecosistema d'aplicacions. * Integraci6 dels datasets amb el Portal
e Incentivar la transparéncia i la reutilitzacié de datos.gob.es ( Projecte Aporta)
dades.
p—

Agents implicats

Smart Office Palma

Contractacio externa

Planificacio

2018

po—
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@ Gestio de la informacio

Smart Office Palma

Indicadors de ciutat i quadres de comandament

Descripcio

L’actuacié consisteix a obtenir aquells indicadors que permetin, tant a la ciutadania en el seu conjunt com a la
propia administracid municipal, coneixer I'estat de la prestacié dels serveis aixi com poder comparar la ciutat
amb altres similars.
L’actuacid pretén ser una imatge de situacid de la ciutat de Palma. Posteriorment, en una segona fase, es
poden incloure indicadors especifics de cada servei que permetin mesurar l'eficiéncia en la prestacié del servei.

Objectius

Presentar la informacié d'una manera ordenada i
entenedora.

Facilitar la pressa de decisions.

Garantir la transparencia de les actuacions.
Avaluar els serveis.

Realitzar el seguiment del Pla d’Innovacié de
Palma.

m== Resultats

Es preveuen els resultats seglients de la seva
implementacio:

Orientacié del pla a objectius: creacid
d'indicadors de rendiment de les actuacions
juntament amb objectius concrets i mesurables
establerts al pla.

Generacié d'informes centralitzada: els
organismes coordinadors realitzaran la generacio
d'informes.

Millora del servei: identificacidé de millores
continuada i mesurament de |'impacte en termes
de valor d'aquestes millores en atributs concrets.

Agents implicats

Smart Office Palma

Contractacio externa

Planificaci6

2018

Fons propis
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Sistemes municipals

Smart Office Palma Base de dades comu: pilot llicencies d’activitat

== Descripcio

Desenvolupar una base de dades fiable i comu a I'Ajuntament de Palma, assegurant la I'accés a I’historial i
I’'expedient complet. Que permeti accés a la ciutadania. Mitjangant una base de dades comu es busca complir
amb objectius normatius de transparencia i d’administracié electronica, coordinat amb el full de ruta de
I’Ajuntament de Palma.

L'envergadura del projecte implica la necessitat de comengar amb un projecte pilot com a base. Amb aquest
motiu, es comengara amb un projecte pilot de llicencies d’activitat, pel seu volum i impacte en la ciutadania.

== QObjectius == Resultats
* Permetre la tragabilitat de les actuacions. Es preveuen els resultats seglients de la seva
e Garantir la seguretat dels serveis amb I'accés als implementacio:
antecedents d’elements de la ciutat (per exemple * Possibilitar 'accés a la informacio.
a I'historial d’edificis). * Disposar d’una font fiable d’informacio.
e Assolir la simplificacié administrativa amb la * Compartir informacio.
reduccié de paper i duplicitat de tramits. e Reduir temps de resposta.
e Garantir un servei transparent amb accés directe * Eliminar duplicitats.
de la ciutadania. e Reduir espais d’emmagatzematge.

e Augmentar la responsabilitat civica amb I'accés
directa de la ciutadania (per exemple a les
llicencies d’activitat de bars).

* Disponibilitat de la informacié d’altres arees
permetra solucionar problematiques associades a
diverses arees per una mateixa situacié (per
exemple: ambiental i sanitaria).

== Agents implicats
Planificacio

Smart Office Palma

B 2018
Contractacio externa

_
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comunicacio

10. Estrategia de gestio del canvi i
comunicacié

10.1 Introduccid i objectius

Per tal de donar a conéixer els eixos i
actuacions del Pla i aconseguir l'alineament
amb I'estratégia tant des de dintre com des de
fora de I'organitzacid, les accions de gestid del
canvi persegueixen els objectius seglients:

1 Comunicar i capturar informacio

Impulsar I'estrategia definida al Pla i
involucrar les persones activament

3 Alinear estrategies i crear sinérgies

@nicari capturar informacio

Es esencial que la gesti6 del canvi i la
comunicacié proporcioni informacié de valor a
I’organitzacio, per aconseguir que les persones
involucrades tinguin una font de coneixement i
seguiment de [I'estat i actuacions del Pla
estrategic d’Innovacié. La Smart Office de
Palma i ['Oficina Tecnica, en tan que
organismes col-laboradors, son els
responsables de vetllar per el compliment i
desenvolupament  responsable  d’aquesta
premisa.

[ N ]
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Tan la Smart Office de Palma com ['Oficina
Tecnica sén els primers interessats en capturar
I'atencié dels membres involucrats i provocar
una dinamica que ajudi al canvi cultural i
funcional necessari. Entre aquestes accions es
troba obtenir la informacid necessaria i
rellevant mitjancant la realitzacié de xerrades i
conferencies especifiques sobre les accions del
Pla i I'elaboracié d’enquestes a la ciutadania
per a I'obtencié d’informacid, entre d’altres.

Impulsar I'estrategia definida al Pla i
involucrar les persones activament

La motivacio de les persones implicades és un
dels eixos principals a tenir en compte de cara
a impulsar I'estratégia definida al Pla. L’Oficina
Tecnica i la Smart Office de Palma sén
conscients de I'importancia i implicacions que
es deriven d’aquest fet i, conseglientment, un
dels enfocaments definits dintre de la gestié
del canvi i la comunicacié és assolir la
conscienciacié i linvolucrament de les
persones de forma activa, amb la finalitat
d’assolir el seu interes, participacio i
cooperacio.

Alinear estratégies i crear sinérgies

La gestid del canvi també ha d’estar orientada
a implantar una metodologia de treball comu i
coordinada. Introduir una cultura de treball i
metodologies que permetin la coordinacid i
comunicacié. L'objectiu és crear sinergies entre
tots el organismes involucrats i I'alineacié de
metodologies i estrategies.
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comunicacio

10.2 Metodologia de millora continua

Arrel de [I'existéncia d’aquests organismes
col-laboradors que possibiliten una visio
holistica del Pla, és possible identificar
amenaces i canvis en l'entorn i actuar de
manera agil i flexible davant les alteracions que
puguin donar-se.

Conseqiientment, un punt critic a considerar és
la identificaci6 d’'una metodologia de millora
continua, per tal de definir plans d’accié: la
metodologia de millora continua proposada per
Deloitte que es basa en el cicle PDCA (plan, Do,
Check, Act).

e Establir els objectius
¢ planificar les accions

* Implementar les accions planificades
e Mesurar els resultats

¢ Analitzar els resultats
¢ Definir les accions de millora

e Ajustar els processos, eines de gestio i
estructura organitzativa

e
‘.

@RSt Ajuntament «
SmartOffice
Palma

10.3 Agents involucrats

La gestio del canvi estara liderada pels
organismes coordnadors: Smart Office Palma i
I’Oficina Tecnica. Aquests seran els encarregats
de liderar el canvi, amb el suport de
I’Ajuntament de Palma.

Tal i com s’avangava en aquest apartat, les
accions de gestid del canvi es poden classificar
en externes i internes. Aixi, les accions de
gestid del canvi i comunicacié seran diferents
depenent de I'agent interlocutor.

Per tal de definir el public objectiu de les
diferents accions del canvi i comunicatives,
distingim:

Actors responsables de I’accié del canvii la
comunicacio

Oficina

[l Smart Office
M Palma

SmartOffice
Palma

1]
Tecnlca

Public objectiu

Actors a nivell extern: a la
ciutadania, I'ecosistema d’innovacio
o les empreses providores

=0
=0
=0"lo

Actors a nivell intern: arees,
organismes autonoms i empreses
municipals

[Be
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10.4 Accions a desenvolupar

Per tal de d’assolir els objectius establerts, a

continuacié es detallen les principals accions
comunicatives a dur a terme i de cadascuna es Accions
detalla:

*Canals de comunicacié: eina de comunicacid
més adient en relacié al public al que vagi Actors
destinat i als missatges a traslladar concrets. destinataris

eActor responsable: agent encarregat de
realitzar I'accié comunicativa.

Fintes Actors
comunicatives responsables

eActor destinatari: agents destinataris de I'accio
comunicativa.

Fites comunicatives: per ambit de comunicacio

i en funcid del public objectiu préviament
identificat.

Codi Actor Actor Canal Fita
Responsable | Destinatari comunicativa

Publicacio a la pagina web de

. . Actor Actor .. Coneixement

01 I’Ajuntament del Pla Estrategic . . Pagina web

). ., Responsable  Destinatari del Pla
d’innovacio.

02 Remissid interna per la Intranet Actor Actor Intranet Coneixement
del Pla d’Innovacio. Responsable  Destinatari del Pla
Sessions informatives als agents .

. . Actor Actor Sessions Forma de

03 interns amb actuacions al Pla, per . . . .

Responsable  Destinatari presencials seguiment

explicar el model de seguiment.

de Palma

¢ Ajuntament
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10.4 Accions a desenvolupar (cont.)

Codi Actor Actor Fita
Responsable | Destinatari comunicativa

Comunicacid mitjangant correu

. . . Actor Actor Correu Coneixement
04 electronic a les arees/organismes . . L.
R L Responsable  Destinatari electronic del Pla
autonoms/empreses municipals.
Missatges a través del correu .
\g . Actor UIB, Consell, Correu Coneixement
05 electronic als agents externs ..
Responsable  Govern, etc. electronic del Pla
(UIB, Consell, Govern, etc.)
Publicacié en premsa i en xarxes . .
. - . Actor . . Pagina web i
06 socials la publicacio del Pla i Ciutadania ) Premsa
B . . Responsable xarxes socials
I’assoliment de les actuacions
Publicacioé del seguiment del Pla i . . . .
. g Actor . . Paginawebi Paginawebi
07 els resultats (indicadors) a la Ciutadania . .
Responsable xarxes socials xarxes socials
web.
Enquestes a la ciutadania per a
08 I'obtencié d’informacio rellevant Actor Actor Correu Correu
del Plai identificar oportunitats de Responsable  Destinatari electronic electronic
milora.
Realitzacio de xerrades i
09 conferencies especifiques sobre Actor Actor Sessions Sessions
les accions del Pla per fer visible el Responsable  Destinatari presencials presencials
canvi.
o Esta\ké:llment deI;‘ELI'n'Ons Smart Office  UIB, Consell, Sessions e
perodiques amb els agents Palma Govern, etc. presencials of-laboracio

externs

..
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11. Full de ruta

11. Full de ruta
11.1 Introduccid

El full de ruta representa el disseny del model
d’innovacié de Palma. La definicié del full de
ruta és la identificaci6 de les actuacions
d’innovacié a realitzar i la seva prioritzacid i
calendaritzacio.

Els organismes coordinadors seran els
encarregats de realitzar el disseny i I'elaboracié
del full de ruta.

Aquest apartat s'estructura en dos parts. En
primer lloc, com a base fonamental per la
correcta execucié d’aquest Pla d’Innovacié, es
presenten les actuacions basiques a realitzar.
En segon lloc, la metodologia d’actuacié per la
prioritzacié d’actuacions i I'elaboracié del full
de ruta.

11.2 Actuacions clau

El Pla estrategic constitueix la base per I'accid
d’innovacié municipal i, per tant, requereix de
I'alineament i la  transformacid de
I'Organitzacid, de les seves formes de gestid i
de les formes de relacionar-se amb el seu
entorn. Amb aquest objectiu, és necessari
dotar al organisme municipal de les eines
transversals basiques del canvi i planificar-les
temporalment. A continuacio es presenta el full
de ruta que recull les actuacions necessaries
del canvi, destacant tres actuacions clau per la
resta de tasques associades:
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la
implantacié d’una plataforma en Ia
gestid d’actuacions municipals permet
integrar la informacié que genera la
ciutat, la ciutadania i I'Administracié
Publica. La plataforma és capag¢ de
mostrar totes aquestes dades de forma
comprensible i ordenada i, aixi,
aprofitar al maxim el seu potencial.

Desenvolupament dels organismes
coordinadors: en concret el foment de
I’Oficina Smart City i la constitucié de
I’Oficina Tecnica com a agents del canvi
i base per la transformacié municipal.

Representen una estructura
centralitzada capa¢ de fer una gestio
transversal i impulsar les actuacions

d’innovacid a nivell municipal.

Execuci6 del model de suport
transversal i del model de seguiment:
destaquen les tasques de suport
transversal i de seguiment dels
organismes coordinadors  definits.
Aquestes funcions presten un suport
fonamentals i basiques en el procés de
transformacié de Palma des d’una
doble  perspectiva  estrategica i
operativa:




11. Full de ruta

11.2 Actuacions clau (cont.)

O Implantaci6 del model de suport
transversal a nivell estrategic: suport
transversal en la planificacid i
execucio dels projectes habilitadors.
Visié completa de les actuacions que
permetra potenciar altres actuacions
verticals a executar de forma
innovadora.

0 Execucié del model de seguiment a
nivell operatiu: seguiment de les
actuacions, implementat un sistema
d’indicadors de seguiment. La
metodologia de seguiment permetra
valorar els resultats i implementar les
conseqlients accions de millora que es
considerin pertinents.

11.2 Elaboracio del full de ruta

A continuacié es detallen las passes realitzades
per assolir aquest objectiu:

1.Llistat d’actuacions: llistar tots els projectes
identificats com a potencials i els dels
organismes municipals identificats

2.Depuracio de projectes: d’aquesta llista
inicial, eliminar els projectes que es considerin
d’innovacié i ajuntar els duplicats, que més
d’una area vol executar.

| B |
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3. Criteris de prioritzacio: definir els seglients
criteris per cadascuna de les actuacions:

* Impacte: valorar els projectes pel seu
impacte en la ciutat, la ciutadania o de
suport a una ciutat intel-ligent

* (Cost associat: valorar les linies de
subvencié existents i de [I'estalvi
associat a I'execucio de I'actuacio

* Sinérgies: valorar les relacions i
possibilitats derivades d’altres ens amb
impacte a Palma

4. Prioritzacio: elaborar una matriu amb la
puntuacié de les actuacions. El resultat
d’aquesta permet classificar les actuacions
d’innovacié en tres grups depenent de la
seva ubicacid en la matriu:

*  Quick wins
*  Actuacions de prioritat mitja
*  Actuacions de prioritat baixa
5. Elaboracio del full de ruta: calendaritzar

les actuacions préviament identificades a
partir de la prioritzacio establerta.




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12. Seguiment i avaluacié del Pla
12.1 Mecanismes de seguiment

L'elaboracié i posada en marxa del Pla
d’Innovacid suposa un primer esforg destinat a
establir i assolir una metodologia i estrategia
comu d’innovacié a Palma. En si mateix, el Pla,
ja suposa una inicial millora que s'ha de
mantenir i actualitzar en el temps. El Pla
representa una eina viva que ha de poder ser
flexible als canvis, a més, i pel gran nombre
d’actuacions que lintegren, és necessari
establir el seguiment i el control a seguir.

Indicadors: Totes les actuacions preveuen un o
més indicadors de seguiment que es recolliran

resultats recollits es documentaran a través del
Quadre de Comandament.

PN

Quadre de comandament: El
Quadre de

Comandament
constitueix I'eina central de gestid
del seguiment de les actuacions del
Pla ja que s’hi poden veure reflectits
tots els avengos, resultats i
desviacions de les actuacions.

‘s ®
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Dur a terme el seguiment del Pla permetra
supervisar que els objectius es van complint
d’acord amb els terminis acordats i, en cas
d’imprevistos i incidencies, rectificar o redirigir
les tasques a temps, amb la definicié de plans
de millora.

Per tal de realitzar el seguiment del Pla
d’Innovacid de la ciutat de Palma s’utilitzaran
qguatre mecanismes: Indicadors, Quadre de
comandament, Reunions de seguiment i
Informes d’execucid.

Reunions de seguiment: Peridodicament es
realitzaran reunions de seguiment, de
forma individual i transversal a les arees.

J
\ 4

Periodicament s’elaboraran

documents de seguiment a alt nivell per la pressa de
decisions i a nivell operatiu.




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.)

@dors: la metodologia de seguiment es 1
enta en un seguit d’indicadors com a
instrument de control i avaluacié de les linies
estrategiques del Pla. Aquestes linies estan
acompanyades per actuacions concretes que

estaran associades a indicadors. Els indicadors
permetran I"avaluacio, quantificacio i
I’'adequacié de les actuacions al Pla estrategic
d’Innovacio.

Que és un indicador?

Un indicador és |'expressio
quantitativa i qualitativa del
comportament i l'acompliment d’un
procés, la magnitud de la qual, al ser
comparada amb algun nivell de
referéncia, pot estar senyalant una
desviacid sobre la qual es prenen
accions correctives o preventives
segon el cas.

Per que I’0s d’indicadors de gesti6?

Instruments

qualitatius i
quantitatius

A4

Clarificacié dels objectius per
poder descriure els objectius
en Documentacié
Estratégica o Quadres de
Comandament.

Informaciod

objectiva

. 4

Informacié objectiva sobre
I'acompliment de les
actuacions d’innovacié que
realitza I'’Ajuntament
aconseguint dades sobre els
resultats de les mateixes.

L
SEEEt  Ajuntament @ de Palma

SmartOffice
Palma

Millora

continua

. 4

Us dels indicadors com a
incentius per a la millora de
I'acompliment en termes
generals de gestid i execucio
dels projectes.




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.) Condicions que han de reunir els indicadors

A continuacié es detallen alguns dels atributs
que convé mesurar i avaluar per poder fer el
correcte  seguiment de les actuacions
d’innovacié i de l'assoliment dels objectius
estrategics d’aquest pla.

4 Rellevants per a la gestio

Auditables

Inequivocs i precisos

%) Pertinents
@ Objectius

li' Accessibles

A Determinacié o identificacié dels
corresponents estandards en relacid
al coneixement real de les
necessitats que han de ser ateses i
la seva comparacié amb el que s’ha
adquirit o es pretén adquirir; la

Es mesura pel grau de satisfaccio
dels objectius fixats. Comparacid

dels resultats reals amb els prevists, Economia determinacié de les qualitats
independentment  dels  mitjans admissibles, el grau dutilitzacié
utilitzats. Faciliten informacié sobre dels béns o serveis a adquirir i,
la  continuitat, modificacié o finalment, les possibilitats, terminis
suspensid d’un projecte i coneixer si i condicions dels recursos.
les actuacions complertes o
finalitzades han assolit els fins Relacié existent entre els serveis
proposats. prestats (outputs) i els recursos
utilitzats (inputs). Una actuacio

Mesura Iimpacte final de I'actuacié eficient es defineix com aquella que
sobre el total de la poblacié amb uns recursos determinats obté
involucrada (s6n indicadors Efectivitat el maxim resultat possible. Util la
d'impacte). Es  mesuren  els comparacié del rendiment amb un
outcomes: resultats o impacte que estandard o referent (benchmark).
generen.

Excel-lencia La qualitat dels serveis des de
Es imprescindible un control de I'optica de Fusuari.
I'entorn: conéixer-lo, entendre’l i Entorn

adaptar-se de forma flexible als
canvis que es produeixin.

| B |
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Sostenibilita

tMantenir un servei amb una
qualitat acceptable durant un llarg
periode de temps.




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.) Grups d’indicadors

Els indicadors es classifiquen en dos grups. En » -
de Evolucié de Palma com a ciutat

innovadora

primer lloc per mesurar el nivell
desenvolupament Smart de Palma, en funcié
dels ambits Smart que estableix el document
elaborat per la Comissid Europea “European
Smart Cities. A ranking of European
mediumsized cities”

Desenvolupament del Pla d’innovacid
de Palma

Desenvolupament del Pla d’innovacié de Palma

e = == S

R&D expenditure in % of GDP

Innovative spirit Employment rate in knowledge-intensive sectors

Patent applications per inhabitant
 Self-employment rate
i Entrepreneurship :
: i New businesses registered in proportion of existing companies

>
£ SOOI - S A M-SR A —
g i Economic image & trademarks i Importance as decision-making centre
E Productivity EGDP per employed person
o frvsssssessesonensssssss s il A l i
E : {Unemployment rate
n i Flexibility of labour market

f : Proportion in part-time employment

Companies with HQ in the city quoted on the national stock

i market

i International embeddedness .

: Air transport of passengers

Air transport of freight

: Importance as knowledge centre
o  Level of qualification Population qualified at Level of qualification levels 5-6 ISCED
-} : :
o : .
< S g SIS e
E i Book loans per resident
g :
(%]

EAffinity to life long learning Participation in life-long-learning in %

Participation in language courses

ERE:  Ajuntament & de Palma
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12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.)

T T S T S

éShare of foreigners
i Social and ethnic plurality
: i Share of nationals born abroad

: Perception of getting a new job

EUnemponment rate

Proportion in part-time employment

EVoters turnout at European elections

Smart People

Cosmopolitanism/Open-mindedness Immigration-friendly environment

: Knowledge about the EU

foreresm s eusreeessaseee e s R e s AR AR R AR R R R AR AR R RR SRR AR R R R RS
:Voters turnout at city elections
: Participation in public life

: i Participation in voluntary work

City representatives per resident

Political activity of inhabitants
: Participation in decision-making :
: i Importance of politics for inhabitants

Female city representatives

Expenditure of the municipal per resident in PPS

Smart
Governance

Female city representatives Children in day care

. Perception of quality of schools

eresaee s e taeeseaeeRR e R e8RS e8RS
i Perception on tranparency of bureaucracy
: Transparent governance :

: : Perception on fight agains corruption

Public transport network per inhabitant

Local accessibility Access to public transport

Smart
Mobility

Quality of public transport

-3
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12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.)

T T S

(Inter-)national accessibility International accessibility
£ Availability of ICT-infrastructure - COMPutersinhouseholds '
'g Creativity :Broadband internet access in households
E : Green mobility share
€ i Sustainable, innovative and safe )
n : i Traffic safety
i transport systems
5 i Use of economical cars
Sunshine
: Attractivity of natural conditions :
i Green space share
L H
< . Summer smog
g : Pollution  Particulate matter
o : :
E : Fatal chronic lower respiratory diseases
S frrsssmnnneessssse s eereereeess3218 1128 E AR 1R RR R AR R AR AR AR R AR AR AR AR AR
et : Individual efforts on protecting nature
g i Environmental protection
a : : Opinion on nature protection
i Use of water per GDP
: Sustainable resource management
: i Use of electricity per GDP
i Cinema attendance
Cultural facilities Museums visits
: ETheatre attendance
a0 ' Life expectancy
g Hospital beds per inhabitant
v : Health conditions
g : i Hospital beds per inhabitant
< Perception on quality of the health system
Crime rate
Individual safety Death rate by assault
Perception on personal safety
(]
aEn
a's

i Ajuntament & de Palma




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.)
Camon | acorgau | deotsr |

EShare of housing fulfilling mininal standards

Housing quality éAverage living area per person
Sat|sfact|onw|thpersona|hou$|ngs|tuat|on ................................................
s Green mob,“ty Sh a re ..............................................................................................
i Sustainable, innovative and safe éTrafﬁc safety

transport systems
: se of economical cars

: Students per inhabitant

Smart Living

Education facilities Access to the educational system

Quality of the educational system

Ajuntament «




12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.)

Desenvolupament del Pla d’innovacié de Palma

i Nivell de satisfaccié i Trimestral iDMSiEnquestes
@ : :
€ o P : Canal participacié
8 :Nombre d’iniciatives aportades : Trimestral : P P
& : i establert (email, web..)
L od : H H
S i i
$  :Indicadors especifics de percepcid ciutadana sobre I'actuacio N
: Anual  :Arearesponsable
iconcreta .
% d’actuacions en curs Anual Smart Office Palma
v £9% d’actuacions finalitzades :  Anual  iSmart Office Palma
TR : :
€ iNombre de reunions de seguiment externes amb I'Ecosistema
S i, .. & : Trimestral :Smart Office Palma
< ;d innovacié 5
< i Nombre de reunions de seguiment internes Ajuntament i Trimestral Smart Office Palma
o : :
*g Nombre d’actuacions per eix i objectiu estratégic i Anual  :Smart Office Palma
:Nombre de dubtes o sol-licitud d’informacié rebuda a la Smart  : _ . .
. i Trimestral :Smart Office Palma
: Office Palma :
Nivell de maduresa tecnologica Mensual éi—\rea responsable
: Grau de planificacio estrateégica : Mensual iArearesponsable
i Nivell de transparéncia de I'actuacié i Mensual iArearesponsable
‘2 iGrau d'interacci6 amb la ciutadania i Mensual iArearesponsable
o : :
?, i Nivell d’interrelacié amb altres organismes de I’Ajuntament o de | Un cop per EArea responsable
< :VEcosistema d’innovacié : projecte i P
Nombre d’accions de reporting a la Smart Office Palma (informes Py
: . s . i Mensual :Arearesponsable
i de resultats, documents de seguiment, assistencia a reunions, ..)
Indicadors especifics de control i seguiment de I'actuacié Mensual éArea responsable
..
-'.ua . m
1 Ajuntament & de Palma
SmartOffice

Palma



12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.) Es destaquen les seglients reunions de

seguiment:
Quadre de Comandament: eina de

treball que pretén integrar tota |la e Comité de Direccio per la valoracié de
informacié relativa al Pla estrategic I'assoliment dels objetius estrategics.
d’Innovacié en un mateix document. Aixi

s’assegura I'obtenci6 d’una visi6 global i * Reunions de seguiment d’actuacions.
consolidada de I'aveng i consecucié de

resultats de les actuacions. Els principals
objectius del Quadre de Comandament
son:

eina que garanteix
que el model de relacié establert
funciona  correctament. Mitjangant

I’elaboracid i presentacié d’informes de
+ Control i seguiment: Oferir una visié les reunions de seguiments, resums
que permeti a la direcci6 del Pla executius del Quadre de Comandament i
disposar d’una visi6 unificada del documentacio de reporting.
progrés de les actuacions disposant

d’indicadors clau. Informe estrategic

+ Avaluacié de resultats: Oferir una Informe executiu
visié que permeti a la direccié del Pla i
als seus diferents actors disposar d’un
control de les actuacions que estan
realitzant i d’una avaluaci6 de
resultats global del Pla.

Informe operatiu

Mecanismes per al correcte funcionament

‘@ Reunions de seguiment: interaccions
programades entre els dlferents nivells h Mecanismes de governanca
del mapa d’agents que intervenen en Y o
I’execucid del Pla. En aquest punt cobra
especial rellevancia I'organisme
responsable del Pla com a organ
transversal de coordinacié i comunicacié.

Mecanismes de qualitat

Les interaccions que es promouen a
través dels diferents comites dins del
mapa d’agents, facilita la presa de
decisions i la coordinacio.

'O Mecanismes de seguiment continuat
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12. Seguiment i avaluacio del Pla

12.1 Mecanismes de seguiment (cont.) ) » _
Metodologia de gestio de riscos

En qualsevol cas, com a resultat del seguiment
continuat del Pla, s’ha de valorar la necessitat o
no d’establir accions de millora per a cada
actuacio afectada.

Identificacid i
analisi

Aixi, I'organisme responsable del Pla realitzara
una metodologia de millora continua, per tal de
definir plans d’accié, basada en el cicle PDCA
(plan, Do, Check, Act).

Estrategia de
mitigacio

De forma associada al Pla de millora,
I'organisme responsable de la implementacié
del Pla portara a terme una metodologia de
gestid de riscos, amb I'objectiu d’augmentar la
probabilitat i impacte dels esdeveniments
positius i disminuir la probabilitat i impacte dels
esdeveniments adversos.

Seguiment i
millora

12.2 Avaluacio del Pla

Cada quatre anys es realitzara una avaluacié
exhaustiva dels resultats obtinguts en el
seguiment del Pla. Aquests resultats es
publicaran per tal de compartir el coneixement
generat i extreure conclusions que ajudin a
millorar el Pla.
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