a8
B
B Bies
[ ]
[ ]
SmartOffice
Palma

_ &
Ajuntament ¢ de Palma

INFORME ACTUALIZACION ABRIL 2016: DISTINTIVO “SMART DESTINATION”
A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TURISMO A TRAVES DE LA SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE LA

INNOVACION Y LAS TECNOLOGOIAS TURISTICAS (SEGITTUR) EN ENERO DE 2014

Palma de
m Mallorca
Smart Destination



INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

TECNICOS EJECUTORES Y COORDINACION

TOMEU CRESP! SEGUI: Responsable Innovacién y NNTT en el Consorcio Urbanistico de

la Playa de Palma y Coordinacion area Turismo Smart Office Palma.

FERNANDO VIDAL: Técnico de Sistemas en el Instituto Municipal de Innovacion y

Coordinacion area Administracion electronica Smart Office Palma.

REALIZACION: Febrero- Marzo 2016

2/61



INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

INDICE GENERAL
I INTRODUCCION .....c..eueeeeeeeeieceerresereesersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
2  RESUMEN RECOMENDACIONES SEGITTUR POR AREAS .....cc.uuveeevecevveevseeresannns 7
2.1 AREA INNOVACION_RECOMENDACIONES .......ceerurruerreereessessasssesssesssssseessesssssssesnes 7
2.1.1 CONSOLIDAR LA SMART OFFICE PALMA ..ottt ettt e e e e e ettt e e e e e eeaaaaeeeeeeesesassaeeeesesessnnnns 7
2.1.2 CONFLUENCIA PLAN DE MARKETING F365 Y ACCIONES TURISMO PLAN DIRECTOR........cceeeeerrevrnnee. 7
2.1.3 DOTAR RECURSQOS AL PLAN DIRECTOR PALMA SMART CITY cerruieeiieeeeeiiiiee e e eeeetnieeeeeeeeeeannnaeeeeessensnnnns 7
2.2 AREA TECNOLOGIA_RECOMENDACIONES.........corurrrerrreereesseesaesseessesssesseessesssesssenes 8
2.2.1 DESARROLLO PORTAL DE PROMOCION TURISTICA ... vttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeneseeneenen 8
2.2.2 PROMOCION APPS MOVILES .....vcvivieieieiicieeeeeeeeeeeteeeettet ettt essssssases st ssssssesetesessssasas s st asssssssesesesnnens 9
2.2.3 FOMENTAR SISTEMA FEEDBACK DEL DESTINO ....coeiiiiiiiee ettt e e eeeeeaeee e e e e e evanneee e e e e seeannneeeeeeennes 10
2.2.4 MONITORIZAR DATOS SMART WIFI PDP ...ttt e e e e e eeeaeee e s e e seaanane e s e e seaannnneeeeasnnes 11
2.2.5 VINCULAR CRIM TURISTICO ..ttt ettt et ee et e eeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeueeeeeeeeseeeenesaeeeneneeseene 12
2.2.6 CONVERTIR OFICINAS TURISTICAS ..ot eeeee et et eeeeeeeeeeeee et eeeee et eeeet et eeeseeseseeseeeeseeeeeaesaeeseneneeseene 12
2.2.7 DESARROLLAR SISTEMA DE INDICADORES ......uiiiieeeetiiiee e e eeettteee e e e eeeeaaeee e s e e seeanneeeseesesannnaneeeeasnnes 13
2.3 AREA SOSTENIBILIDAD_RECOMENDACIONES........ccceeruerreerreesrerseesseessesssessesssessanns 13
2.3.1 ESTABLECER SISTEMA DE INFORMACION ...ttt ettt et e et et eeeeeeeeseeeeeeeeeeeeenesaeeeeneeeeseene 13
2.4  AREA ACCESIBILIDAD_RECOMENDACIONES........cceerurruerreerrerssesseeseessesssnssesssesssens 14
2.4.1 INCLUIR REPRESENTACIONES A LA MESA DE ACCESIBILIDAD. ....ueeeiieeeiiieeeeeeeeeeeieeee e eeevviieeeeeeeeeees 14
2.4.2 MEJORAR ACCESIBILIDAD WEB .....ccotiieiiieeeeeteiee e e e eeetteie e e e e e eeeatee e e e e eeeaannaeeseesesasnnnnaseeesesssnnnnaeseesnnes 14
2.4.3 DISTRIBUIR DOCUMENTO PAUTAS ACTUACION PERSONAS DISCAPACIDAD. ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 14
3  ACTUALIZACION DE LAS RECOMENDACIONES.........cocevveeeuvecierreserssvessssessanesnns 16
3.1  AREA INNOVACION_ACTUALIZACION .......cecvererereerrererersseeseessesssessssssesssessesssesssens 16
3.1.1 LASMART OFFICE PALIMA. ...ttt eeeeettee e e e ettt ee e e e e e e eeaaba e e e e e e e sasaaaeeeeesesastnnaeeeesessssnnaeeessenes 16

3.1.2 CONFLUENCIA PLAN DE MARKETING F365 Y ACCIONES TURISMO PLAN DIRECTOR SMART

D I 1T N 18



INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

3.1.3 DOTAR DE RECURSOS AL PLAN DIRECTOR PALMA SMART CITY: w..oouvvieiereceneeenesieessessesesssssenneons 20
3.14 ACTUACIONES ADICIONALES_INNOVACION ........................................................................ 21

3.2 AREA TECNOLOGIA_ACTUALIZACION.........ccccurrrereerrererersseeseessesssesssssesssesssssesssens 23
3.2.1 DESARROLLO PORTAL DE PROMOCION TURISTICA .. veeee ettt ettt ettt eeeee e e e e eeeseene 23
3.2.2 PROMOCION APPS MOVILES .....vvvieieieieetereretseeeseseese e sessssesssstesesesessssssssstesesessssssssssssesesesssssssssessssons 24
3.2.3 FOMENTAR SISTEMA FEEDBACK DEL DESTINO .....ocvoveeeeereceessesesseessssssssesssssssessessssssssssnsssssensenneons 27
3.2.4 MONITORIZAR DATOS SMART WIFIPDP ..ottt eeeetteeee e e eetateee e e e e seeasteneeeeesesssanneeeeesenes 28
3.2.5 VINCULAR CRM TURISTICO........oouevereereeeeeieeseeesssessssessses s ssessesssessssssssssssassssssssssssssssssssnsssssanssnssons 34
3.2.6 CONVERTIR OFICINAS TURISTICAS ....ocvvovveieceieieesecesseeessseessessesssessesssss s sassssssssssssssssssssnsssssansssnsans 35
3.2.7 DESARROLLAR SISTEMA DE INDICADORES ......uoiiieitettiiiee e eeeetttieee e e eeeeettieeeeeeseeantaneeeeesessssnnneeeeesenes 36
3.2.8 ACCIONES ADICIONALES _ TECNOLOGHA. ..ottt et et e et e e e et e eee et eaeneeeene 37

3.3  AREA SOSTENIBILIDAD_ACTUALIZACION ......cccueeeerrerrrerrneseessesssesssessssssesssessesssens 46
3.3.1 ESTABLECER SISTEMA DE INFORMACION .....oovurreeceereeeeseeeeesseseessssess s sesssssesssssssessssssnsesssnsennenns 46
3.3.2 ACCIONES ADICIONALES _ SOSTENIBILIDAD ....uuuuuuuituiititiiiiiiiia e aaannsasnnannes 47

3.4  AREA ACCESIBILIDAD_ACTUALIZACION........c.ceeereerrerreereesseessesssessesssesssessessssensens 52
3.4.1 INCLUIR REPRESENTACIONES A LA MESA DE ACCESIBILIDAD. ....uceeeiieeiiiieeeeeeeeeeetieeee e eeevereeeeeeeeeees 52
3.4.2 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD WEB .......ooovoieeeereeeeseceesseesesseessesssssessessssssssasssssssssssssassssssssssssanssnssnns 53
3.4.3 DISTRIBUIR DOCUMENTO “PAUTAS DE ACTUACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD”. ........ 54
3.4.4 ACCIONES ADICIONALES  ACCESIBILIDAD.......uuuuuuuiutitiiiiauiiiiaaaaabaaasasaaasesaaaeasasasasasasnranananaes 55
4 CONCLUSIONES............oeeeeeeeeeeeeeieeeenseieesentsesessnssassssnssasessaseasessnssasessnssasnssassanes 59

4/61



INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

Los destinos turisticos afrontan un reto de cambio. Tanto la administracion publica
como la empresa privada deben aunar esfuerzos para conseguir elementos

diferenciadores del resto de los destinos turisticos competidores.

La vision de futuro de la ciudad de Palma se basa en la experiencia acumulada en los
ultimos afios en el conocimiento de nuestra realidad econdmica, turistica, social,
territorial, ambiental y ciudadana, el analisis de nuestros problemas, necesidades y
potencialidades y la identificacién de nuestros retos. Este largo proceso se ha hecho
acompafado de la voz y el protagonismo cada vez mas maduro y creciente de la
participacion ciudadana. En este sentido el ayuntamiento de Palma de Mallorca a lo
largo de los 10 ultimos afios y actualmente a través de la Smart Office Palma ha sido
muy activo en la incorporacion de la innovacion en la modernizacion y mejora de

servicios publicos.
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Imagen: Principales Pasos para la transformacion de la ciudad de Palma en una Smart Destination
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Palma recibio en enero de 2014 el distintivo de “Smart Destination”, del Primer Plan
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) seleccionados por la Secretaria de Estado de

Turismo.

La obtencién de este distintivo es el fruto de un largo proceso de diagndstico,
identificacion de areas de mejora, elaboracién del Plan de accién e implementacién del
mismo. En este sentido, para que los destinos puedan conservar el distintivo deben

poner en marcha las medidas comprendidas en el plan de actuacién.

En el caso concreto de Palma, la ciudad fue evaluada por SEGITTUR en materia de
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad en todas las areas del
Ayuntamiento cuyas responsabilidades tienen impacto en turismo y junto al Informe
Diagnostico, se le hizo entrega a la ciudad de un Plan de Accion para iniciar su

conversiéon en Destino Inteligente.

Con este presente informe el Ayuntamiento de Palma de Mallorca a través de la Smart
Office y el Consorcio de la Platja de Palma pone de manifiesto su interés por la
consolidacion y transformacion de la ciudad de Palma en un Destino Turistico

Inteligente.

A continuacion se expondra el estado de las recomendaciones y se enumeraran las

acciones desde Marzo 2015 hasta Abril 2016.
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A modo de resumen y para clarificar las explicaciones, se extraen del informe de

Segittur la sintesis de las recomendaciones.

2.1 AREA INNOVACION RECOMENDACIONES

2.1.1 CONSOLIDAR LA SMART OFFICE PALMA

La Smart Offfice Palma deberia continuar tomando peso para consolidarse como ente

de gestion de las distintas acciones que se estan llevando a cabo para reconvertir a
Palma de Mallorca en destino turistico inteligente. Pag. 72 vy 73 (Informe DTl Palma de

Mallorca)

2.1.2 CONFLUENCIA PLAN DE MARKETING F365 Y ACCIONES TURISMO PLAN DIRECTOR

Asi mismo deberia considerarse el plan de marketing de la Fundacion 365 para seguir
una direccion comun. Ya que una de las oportunidades consiste en la
desestacionalizacién del destino debido al aumento de la oferta y de los productos
turisticos, resultaria l6gico establecer sinergias entre este plan y las acciones
tecnoldgicas impulsadas a través de la SmartOffice. Pag. 72 y 73 (Informe DTI Palma de

Mallorca)

2.1.3 DOTAR RECURSOS AL PLAN DIRECTOR PALMA SMART CITY

Una vez evaluado el Plan Director de la Smart Office y las Concejalias, se considera que
Palma es un destino innovador y se recomienda que se doten recursos para la puesta

en marcha de las medidas propuestas en el Plan Director.

Entre las actuaciones reflejadas en el Plan Director se considera de especial interés la
G_07. "Observatorio SmartCity Palma” que propone el disefio y desarrollo de un

Observatorio Smart City Palma que agrupe todos los indicadores de la Smart
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Office Palma. Entre los indicadores que el destino quiere implementar se mencionan los
de UrbanTur2012, los indicadores europeos sobre Smart Cities y los indicadores
que se desarrollaran en el marco del AEN/CTN 178 del Subcomité 5: Destinos

Turisticos. Pag. 144 y 145 (Informe DTI Palma de Mallorca)

2.2 AREA TECNOLOGIA_RECOMENDACIONES

2.2.1 DESARROLLO PORTAL DE PROMOCION TURISTICA

Aunqgue el Plan Estratégico de la Fundacién Turismo de Palma de Mallorca 365 incluye
la necesidad de desarrollar un portal de promocién turistica adaptado a las tecnologias

moviles y que incorpore el uso las redes sociales, actualmente no se dispone de un

manual de especificaciones funcionales que facilite el analisis del futuro portal de

turismo.

Por otro lado, seria recomendable considerar la inclusién de la comercializacién de

productos vy servicios turisticos dentro del portal de turismo de Palma de Mallorca

(visitpalma.com), ya que el proyecto actual, esbozado en el Plan de Actuacién de la
Fundacién Turismo Palma de Mallorca 365, adin no contempla la fusion de la

promocion con la comercializacion.

Asimismo, seria recomendable no olvidar las pautas basicas a la hora de desarrollar un

portal de estas caracteristicas, a saber: ARQUITECTURA de tres capas (independizando
la capa de presentacion, reglas de negocio y datos), ACCESIBILIDAD con un nivel de
conformidad "AA" (el minimo exigido en los sistemas de la Administracion publica) y la
consideracion de las practicas basicas de SEO que permitan mejorar el posicionamiento

en buscadores. Pag. 75 y 76 (Informe DTl Palma de Mallorca)
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2.2.2 PROMOCION APPS MOVILES

Otro de los cambios que ha traido consigo la aplicacién de las tecnologias al sector
turistico, ha sido el auge en el desarrollo de sistemas de movilidad. En este sentido, se
valora muy positivamente que Palma de Mallorca también se haya sumado a la
tendencia. Actualmente en su web del Ayuntamiento, pone a disposicion del usuario
8 aplicaciones moviles: Palma de Mallorca Feedback, Passion for Palma,
InfoPalma, EMT Palma, Emaya, Platja de Palma, Conservatori Elemental i Escola

Municipal de Musica de Palma y ExperienceSpain-Palma.

La importancia de las aplicaciones moviles radica en que facilitan al usuario la toma de
decisiones en el destino, por este motivo, en esta fase, se recomienda una promocion
intensiva de las mismas y la puesta en marcha de un proceso de seguimiento
cuantitativo y cualitativo de su usabilidad, con el fin de conseguir instrumentos validos
que mejoren la experiencia de la visita del turista y reporten informacion a los destinos.

Pag. 149 (Informe DTI Palma de Mallorca)

= App Passion for Palma: Fomentar las acciones de promocion de la App, con el fin de
que el turista la descubra y pueda beneficiarse de ella. Pag. 79 (Informe DTl Palma

de Mallorca)

* App EMT Palma: La aplicacion esta disponible en catalan, castellano e inglés. Se

sugiere traducir los contenidos al menos al aleman, ya que es el mercado turistico
mayoritario en la isla. Asimismo, si a futuro se pretende ampliar la informacién de la
aplicacion, se sugiere incluir un modulo informativo con las tarifas del autobus. Pdg.

80 (Informe DTI Palma de Mallorca)
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= App EMAYA Palma: Con vistas a futuro se sugiere la adaptacion al sector turistico,

incluyendo distintos idiomas, a saber: inglés y aleman, e incluyendo geo localizacidon
para que el turista pueda incluir la calle donde haya detectado una incidencia sin

tener que escribir su nombre. Pag. 81 (Informe DTl Palma de Mallorca)

= App Experience Palma de Mallorca: Se recomienda hacer uso de la informacion del

sistema Apptrack para identificar los puntos de mayor interés del destino, asi como
los menos transitados, de forma que se pueda reaccionar de manera adecuada en
cada circunstancia. El Apttrack puede convertirse en una fuente de informacion del
sistema de inteligencia del destino. Para ello recomendamos que Palma de Mallorca
actualice contenidos y difunda la aplicacién. El niumero de descargas de la
aplicacion, bien en IOS bien en Android, todavia no es muy elevado, de modo que
seria recomendable que el destino incrementara las medidas para promocionarla.
Para fomentar la descarga de la aplicacion entre los turistas y visitantes de dia, se
sugiere el uso de carteleria con coédigos QR que redirijan a los usuarios a los
mercados de play store de Google y al app store de Apple. Tal y como se ha hecho
con el nuevo mapa de Palma de Mallorca, estos carteles deberian ubicarse en zonas
estratégicas por su afluencia de visitantes, como el aeropuerto, el puerto y las

oficinas de informacion turistica. Pag. 82 y 150 (Informe DTl Palma de Mallorca)

2.2.3 FOMENTAR SISTEMA FEEDBACK DEL DESTINO

Para fomentar el uso del sistema entre los turistas, se sugiere el uso de carteleria con
cédigos QR que redirijan a los usuarios al sistema de encuestas, estos carteles deberian
ubicarse en zonas estratégicas por su afluencia de visitantes, como el aeropuerto, el

puerto y las oficinas de informacion turistica. Ademas, seria positivo promover la
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cumplimentacion de las encuestas en base a incentivos como descuentos en productos

y servicios turisticos en el destino.

Otra medida recomendable seria fomentar el uso de "SpainFeedback”, por ejemplo a
través de una “tablet” colocada en la Oficina de Turismo, en la que los turistas puedan

dar su opinion. Pag. 85 (Informe DTl Palma de Mallorca)

2.2.4 MONITORIZAR DATOS SMART WIFI PDP

Desde el punto de vista de la inteligencia del destino, las capacidades de
monitorizacion de la red proporcionan una informacién muy valiosa de los usuarios de
la red, que bien aprovechada puede ser de gran utilidad para el destino. De este modo,

se recomienda realizar un andlisis intensivo de la informacién de monitorizacidon de la

Smartwifi PDP, incorporandola al sistema de inteligencia del destino, con el objetivo de
llevar a cabo acciones reactivas y proactivas, anticipandose a las necesidades de los

turistas. Pag. 90 y 91 (Informe DTl Palma de Mallorca)

La SmartWiFi, constituye una infraestructura esencial y que hace viables muchas de las
otras iniciativas. Ademas, las capacidades de monitorizacién de la red planteada
pueden proporcionar una cantidad ingente de datos, que adecuadamente explotados,
contribuiran significativamente a la inteligencia del destino, es decir, a que el destino

tenga una informacién de calidad sobre sus visitantes sobre sus necesidades y sobre

cdmo satisfacerlas. Se recomienda monitorizar la informacién que ofrece la misma, ya
que ésta puede proporcionar las claves para facilitar la toma de decisiones en destino.

Pag. 146 y150 (Informe DTI Palma de Mallorca)
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2.2.5 VINCULAR CRM TURISTICO
Es fundamental la obtencion de datos socio demograficos de los turistas que visitan
Palma de Mallorca, con el fin de tener una idea precisa de los perfiles de los visitantes
de la ciudad. Se considera de gran utilidad disponer de un CRM turistico que permita al
destino gestionar la informacion sobre los turistas, y facilite la puesta en marcha de
campafas de marketing segmentadas. Se recomienda incorporar el CRM turistico a un

sistema global de inteligencia que incorpore todas las fuentes de informacion turistica.

Se recomienda vincular_el sistema CRM con un sistema global de inteligencia que
permita analizar los datos de este sistema y los datos procedentes de otros sistemas o

fuentes de informacion. Pag. 92 y 150 (Informe DTl Palma de Mallorca)

2.2.6 CONVERTIR OFICINAS TURISTICAS

Seria interesante poder convertir alguna oficina de turismo en una oficina del Siglo XXI:

“Un nuevo espacio digital y un atractivo turistico en si mismo, que mediante el uso
intensivo de la tecnologia, se constituye en un sistema de gestion de la informacion
con capacidad de informar, recoger, analizar datos del turista, y promocionar y
comercializar el destino en tiempo real”. Este nuevo modelo de negocio de la oficina
turistica, intervendria durante el ciclo completo del viaje turistico adquiriendo nuevas
funciones, a saber: asesoramiento personal durante las 24 horas (a partir de
dispositivos moviles), gestion de aplicaciones relacionadas con el destino turistico,
estudio de los habitos del comportamiento del turista en destino, etc. En definitiva, los
sistemas tecnologicos facilitarian la conectividad entre distintas oficinas turisticas,
dinamizando la gestion eficiente de la informacion entre organismos publicos, agencias
de viajes, otras empresas turisticas del sector y visitantes. Pag. 151 (Informe DTl Palma

de Mallorca)
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2.2.7 DESARROLLAR SISTEMA DE INDICADORES
Seria recomendable contar con un sistema de indicadores que permitan la evaluacion y
el seguimiento de los nuevos avances tecnoldgicos implementados en el destino. Pdg.

152 (Informe DTI Palma de Mallorca)

2.3  AREA SOSTENIBILIDAD_RECOMENDACIONES

2.3.1 ESTABLECER SISTEMA DE INFORMACION

= Sostenibilidad econdmica: Con el fin de contar con unos inputs que permitan

anticiparse y adaptarse a los continuos cambios del entorno, se sugiere
implementar una serie de indicadores que faciliten el conocimiento de la
aportacion turistica a la sostenibilidad econdmica. De este modo se comenzara
el desarrollo de un sistema de informacién que aporte valor al destino, a la
empresa turistica y a la administracion publica. Pag. 96 (Informe DTI Palma de

Mallorca)

= Sostenibilidad cultural y social: Dentro del area de sostenibilidad social y cultural

se propone la puesta en marcha de un sistema de informacion que disponga de
un sistema de indicadores centrados en los efectos que tiene el turismo en los
residentes y en el patrimonio cultural del destino. Pag. 113 (Informe DTI Palma

de Mallorca)

= Sostenibilidad ambiental: Se recomienda al destino que evalie la

implementacién de los indicadores que se citan a continuacién para
complementar a los ya implementados, y que han sido evaluados por Segittur.
Pag. 118 (Informe DTI Palma de Mallorca)
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2.4 AREA ACCESIBILIDAD_RECOMENDACIONES

2.4.1 INCLUIR REPRESENTACIONES A LA MESA DE ACCESIBILIDAD.

= Se propone incluir en la mesa de accesibilidad a la Fundacion Turisme Palma de
Mallorca 365 para que aporte la visidn turistica de las necesidades concretas del
turismo (actividades deportivas, de ocio, culturales y de tiempo libre) , con el

principio de la accesibilidad universal. Pag. 129 (Informe DTl Palma de Mallorca)

= Se considera recomendable que el area de cultura incorpore a una persona a

esta mesa Pag. 130 (Informe DTI Palma de Mallorca)

2.4.2 MEJORAR ACCESIBILIDAD WEB

*» La Web del Ayuntamiento en el apartado de accesibilidad deberia permitir
escuchar la informaciéon de la accesibilidad en las playas. Dado que la
informacion sobre accesibilidad en la web es un aspecto importante a tener en
cuenta para los turistas con discapacidad se propone ofrecer la informacién
sobre la accesibilidad de la web en inglés y aleman. La informacion facilitada

por la web http://palmavirtual.palmademallorca.es deberia permitir escuchar la

informacion facilitada en dicha pagina. Pag. 135 (Informe DTl Palma de

Mallorca)

2.4.3 DISTRIBUIR DOCUMENTO PAUTAS ACTUACION PERSONAS DISCAPACIDAD.

= Distribucion del documento de las pautas generales de actuacion para atender a
las personas usuarias con discapacidad a todo el personal municipal que
interactla con los turistas de Palma en concreto, a: Pdg. 138 (Informe DTl Palma

de Mallorca)
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Empresas concesionarias privadas de la Fundacion Palma de Mallorca
365. (Ej. Oficinas de Turismo).

Patronos y empresas colaboradoras de la Fundacién Palma de Mallorca
365 para su distribucién a las compaiias con personal de atencion al

cliente (casinos, hoteleros,empresas de transportes, asociaciones de

restauracion, y otras entidades).

Empresa Municipal de Transportes, Palacio de Congresos de Palma,

Fundacién Pilar y Joan Mird.

- Otros organismos y empresas adscritos al Ayuntamiento.
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Imagen: 4 dreas de un DTI: Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad, y Accesibilidad
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INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

3.1 AREA INNOVACION_ACTUALIZACION

3.1.1 LA SMART OFFICE PALMA

A lo largo del 2015 hasta Marzo de 2016 La Smart Office Palma ha seguido en su labor
de acompafamiento de la ciudad de Palma en la transformacion hacia una Smart City /
Smart Destination. Si bien se ha constatado la complejidad de encajar un 6rgano
supramunicipal de coordinacion horizontal, en la presente legislatura se ha delegado la
responsabilidad de la coordinacion de unos de los mayores proyectos de peticion de
subvencion que se ha presentado este ayuntamiento, por un total de mas de 6M€ de
los que ya se ha hecho una reserva de 1.388.266 millones de euros. En el caso que
desde Red.es se nos conceda el proyecto sera la Smart Office la responsable de
coordinar la ejecuciéon del mismo. Entre las acciones mas destacables durante este

periodo destacan:

= Consolidacidon equipo interno y presentacion a nuevo equipo de gobierno y

propuesta de Comision Politica para el seguimiento de la transformacion

= Actualizacion bianual del Plan director Palma Smart City

= Asesoramiento y éxito en la implantacion del Modelo Smart Wifi como nuevo
modelo de concesién en la gestion de una Zona wifi publica gratuita de

grandes dimensiones.

» Representar a la ciudad de Palma en el grupo de Innovacion Social / subgrupo

Smart-Destination de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes ( RECI) Presencia
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INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

en foros nacionales sobre Smart City. Informacién y actualizacion de los canales

internos, web y redes sociales

» Redaccion de propuestas para la busqueda de financiaciéon y subvencion

nacional para el desarrollo de las acciones contempladas en el plan director.

Catala | Espsiiol | English | Deutsch
5 Entrau text Ck
an Inici | Mapa web
Ajuntament & de Palma e— -
(&[S ]| f]

ACTUALITAT © OFFICE ' ACCIONS ' APPS PALMA ° CONTACTE ° ENTREVISTES

] SmartOffice
' Palma

+ Noticies
COMUNICACIONS
A USMARTOFFICE

i ESDEVENIMENTS

Gobierto

Lanzan una herramienta de analisis de
datos abi

OFFICE
£
& ACCIONS
Palma prueba pilote del futuro La red WiFl de Playa de Palma consigue ( A ) ACTUALITAT
mobiliario urbane intelingente un récord de 23.697 usuarios diarios
P e Malleca o
smartcity

Imagen: Web actualizada Smart Office Palma
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INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

3.1.2 CONFLUENCIA PLAN DE MARKETING F365 Y ACCIONES TURISMO PLAN DIRECTOR
SMART DESTINATION.

En la reciente actualizacion de Plan director Palma Smart City, tanto las acciones del
Plan director en materia de turismo/tecnologia y las acciones del plan de marketing de
la Fundacion Turismo Palma 365, se han alineado para la mejora y la consecucion en

una direccién comun.

La principal y mas destacable sinergia entre ambas entidades ha sido a través de un
concurso. En Abril de 2015 se ha licitado y adjudicado la extrapolacion del exitoso
modelo Smart Wifi Playa de Palma a la zona de gran afluencia turistica de la ciudad de
Palma, gestionada y promocionada por la Fundacion 365. Por tanto una clara
colaboracion y resultado de la eficacia y optimizacién de recursos internos por parte de
la Smart Office. Ademas se han programado 2 reuniones mensuales para coordinar

esfuerzos.
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A continuacién tabla resumen de las acciones ya iniciadas en el Plan director y de las

nuevas que se han ido incorporando.

Inicial-
Nueva

Nombre de la accion Plazo final ejecucion | Estado

Imagen: Confluencia acciones Plan director Smart Destination / Plan marketing Fundacién Turismo 365
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INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T
3.1.3 DOTAR DE RECURSOS AL PLAN DIRECTOR PALMA SMART CITY:
Desde distintas regidurias del ayuntamiento y en especial desde la actual regiduria de
Hacienda e Innovacién se esta apostando por la continuidad de la Smart Office Palma
como catalizador de la actualizacién e implantacion de acciones encaminadas a

desarrollar y consolidar la Smart City / Smart Destination.

Una prueba de ello es la asignacion de recursos econdmicos a las acciones presentadas
en el programa nacional “II Convocatoria para el desarrollo de ciudades inteligentes” en
la que Palma ha presentado su proyecto Plataforma Smart City / Smart Destination.
Una de las partes importantes de este proyecto es el desarrollo de cuadros de mando

integral e indicadores estratégicos de ciudad y destino turistico inteligente.

_—— _————
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Imagen: Esquema resumen acciones Platform loT-Tourism
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INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T
3.1.4 ACTUACIONES ADICIONALES_INNOVACION
Adicionalmente a este informe de recomendaciones el Ayuntamiento de Palma a través
de la Smart Office y el Consorcio urbanistico de la Platja de Palma estad inmerso en
acciones complementarias para el desarrollo y la transformacion de la ciudad hacia un

destino turistico inteligente, tales como:

3.1.4.1 PROYECTO SMART-DEST - 2016: Proyecto liderado por TURISTEC ( Cluster de
tecnologias turisticas de las Islas Baleares) en donde la Ciudad de Palma se presenta

como modelo de ejemplo para otros destinos en el desarrollo de la Smart destination”.

SMARTECH
DESTINATION KIT

http://turistec.org/turistec-reune-a-las-empresas-y-administraciones-

que-impulsan-los-destinos-inteligentes-en-sus-jornadas-smartech-

destination-kit
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3.1.4.2 CONVENIO PALMA ACTIVA+ FUNDACION BIT + UIB: Formacién para la ruptura
de la brecha digital y el fomento y desarrollo de los perfiles emprendedores a través de
las incubadoras, sesiones y talleres de networking y espacios de co-working, concursos,

planes de negocio, becas, etc...

PalmaActiva y la UIB abren una nueva
convocatoria de practicas
extracurriculares becadas

Tienes hasta el martes 23 para solicitar tu beca

BEQUES

PalmaActiva

3.1.4.3 CONVENIO MARCO PALMA SMART DESTINATION: Facilita un marco de
colaboracion a todas las entidades ( publicas-privadas) la puesta en marcha de

servicios innovadores dentro de la ciudad de Palma de Mallorca

MARCD DF RELACKON CON LOS AGENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS

3.1.4.4 CHARLAS Y JORNADAS SMART: en referencia a la Smart City Palma y

posibilidades del Big Data que representa para la ciudad de Palma y destino turistico.

= http://blog.palmaactiva.com/2016/03/conferencia-palmaactiva-

sobre.html

= http://www.reunalia.com/es/Charlas/Illes-Balears/Palma-de-

Mallorca/10969/F1E26E67CAA1AF47 .html
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3.2 AREA TECNOLOGIA_ACTUALIZACION

3.2.1 DESARROLLO PORTAL DE PROMOCION TURISTICA
En el afio 2015 y siguiendo las recomendaciones de Segittur. La Fundacion Turismo 365
ha desarrollado junto al socio tecnoldgico SEGITTUR el nuevo portal turistico de la

ciudad de Palma www.visitpalma.com

Con esta accién consideramos que se cumple con las recomendaciones descritas en
el informe en referencia al desarrollo del portal web turistico, esto es: un portal de
promocion turistica adaptado a las tecnologias moviles, que respeta las pautas basicas
del desarrollo web y que incorpora el uso de las redes sociales y comercializacion de

producto turistico.

_Palma.de Mallorca

Te recomendamos Informacion practica

Agenda de eventos Se esid comentando

-..en Twitter

Tweets por @passionfarpaima

' Palma de Mallorca m
@pessionforpalma B
5 categorias, 5 vencedores. Sube tu mejor foto

de #Palma a palma2es.es/participa y gana un
viae #concursPaima2ss

Insertar Ver en Twitter

-..en Facebook

9 comentarios

Ordenar por: | Los més antiguos *

Imagen: Nuevo portal turistico www.visitpalma.com
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3.2.2 PROMOCION APPS MOVILES
En referencia a la estrategia de Apps moviles, el ayuntamiento de Palma ha
desarrollado y promocionado en los ultimos afios distintas aplicaciones moviles, tales
como: App Passion for Palma, App EMT Palma, App EMAYA Palma, App Experience

Palma de Mallorca, entre otras.

Vista la experiencia de los ultimos afios la principal conclusion que extraemos es que
las aplicaciones que funcionan son las que ofrecen un sistema de servicios o de
informacién gestionados por un ente publico o privado que destina recursos humanos
y econdmicos a mantener y promocionar la aplicacion y ademas, adoptan estandares

europeos.

El ayuntamiento de Palma dispone de muy pocos recursos humanos para actualizar los
contenidos y las acciones que requieren las distintas aplicaciones moviles, la Unica APP
publica que se mantienen es la App Passion for Palma. Existen otras apps que

funcionan muy bien y estan desarrolladas por terceros.

Ver catalogo de apps moviles Ayuntamiento de Palma.

= http://smartoffice.palmademallorca.es/portal/PALMA/smartoffice/contenedorl.j

sp?seccion=s fdes d4 vl.jsp&contenido=71711&tipo=6&nivel=1400&codResi

=1&language=ca

Por tanto, la estrategia en cuanto a aplicaciones moéviles del ayuntamiento de Palma
primordialmente cambia hacia un modelo de publicacion de datos, esto es: durante el
2016-2017 el ayuntamiento desarrollara un portal open data para que terceros puedan
explotar la informacion y puedan disponer de informacion validada y fidedigna para el

desarrollo de apps.
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Basta consultar cualquier tienda de aplicaciones de cualquier sistema operativo mévil,
para constatar el gran esfuerzo que desde distintos ayuntamientos se ha realizado para
dotarse de al menos un canal adicional para la recepcién de observaciones, quejas o
incidencias en la via publica. Se constata que es una practica extendida y madura, pero
que observamos falta aglutinar etimolégicamente a nivel nacional, con iniciativas

similares al Open311 (_(www.open31l.org ) norteamericano, o su adaptacién europea

CitySDK (www.citysdk.eu). Ahora mismo, la Unica forma de reutilizar la mayoria de estos

aplicativos es contratando en no pocas ocasiones al mismo fabricante, o desde la
misma plataforma centralizada de gestién de contenidos propietaria (que a modo de

CMS aglutina los contenidos y después redistribuye en aplicaciones federadas).

sl

B o

I-.L‘r.‘jgf

Imagen: Resultado obtenido al buscar aplicaciones municipales en una conocida tienda de aplicaciones

moviles, donde se comprueba la equivalencia funcional de la mayoria.
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Nuestra realidad de destino maduro de turismo de masas precisa que se adopten

primordialmente estandares europeos. Es una realidad que los visitantes de nuestro

municipio también visitan otros municipios de las islas y viceversa, pero también lo es

que pocos de ellos utilizan las aplicaciones locales.

En cualquier caso, es evidente que existen mdltiples aplicaciones que constituyen

aplicaciones maduras desplegadas al efecto, que en no pocos casos podrian se

reutilizadas. Sin ir mas lejos, sobre la especificacion

Open311 GeoReport

v2 (http://wiki.open311.org/GeoReport v2 ) se dispone en el repositorio de GitHub de

las fuentes de una aplicacion cedida por la ciudad de Bloomington (USA).

En Espafa, la ciudad de Zaragoza es la que ha adoptado recientemente esta

especificacion (http://www.zaragoza.es/ciudad/risp/detalle Risp?id=1062 ).

® - O
) City-of-Bloomington/ope %
C' | & GitHub, Inc. [US] | https://github.com/City-of-Bloemington/open311-android LTk
GitHuh This repository Explore Features Enterprise Pricing
City-of-Bloomington / open311-android @ Watch 20

GeoReporter Android source code. Native Android smartphone client app for Open311 API civic issue
reporting. http:/fopen311.org

© 189 commits I 2 branches © 6 releases 8 7 contributors

G Branch: master - | open311-android / + =

’ inghamn Merge pull request #85 from kvlahromei/patch-1 = Latest commit 111ba2a on 17 Aug
assets Created an Idpi version of the app icon 3 years ago
google-play-services_lib Minor tweaks a year ago
opend11-android minor fixes DE translation 2 months ago

E) _gitignore Added git ignore for available_servers 3 years ago

B GPLixt rollback to the latest version by cliff, refactoring the code to foll 4 years ago

[E) LICENSE txt Updated the README 2 years ago

[E) README.md Updated the README 2 years ago

FE DEARME mn

Imagen: Fuentes de la aplicacion Geo Reporter publicadas en GitHub y captura del App Store con la

X

eess0 movistar 3G

. open3id

Beion. MA

Cheogo. L

Colsmbus M

Morir, G [DAme non officistal

12:46

10 resultados 0

disponibilidad de la version de la aplicacion para Iphone. Llama la atencidén de esta aplicacion de pruebas,

que al igual que en el CitySDK, se brinda la oportunidad de seleccionar varias ciudades de destino o con

servidores compatibles para recibir y gestionar nuestras incidencias.
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El ayuntamiento usard sus canales de comunicacion tradicional y digital para la
promocion de las distintas Apps. Ademas se exigiran informes de las estadisticas de
descargas y usos de las apps, informacion que supondra conseguir instrumentos
validos que mejoren la experiencia de la visita del turista y reporten informacion al

destino.

3.2.3 FOMENTAR SISTEMA FEEDBACK DEL DESTINO

A lo largo del 2015 no se ha promocionado el sistema de Feedback del destino debido
a falta de tecnificacion de las oficinas turisticas. Hecho que cambiara a lo largo del 2016
ya que se han incluido nuevas exigencias tecnoldgicas (por parte de la Fundacion de
Turismo a la concesionaria de las oficinas) tales como: uso de QR's para descarga de
apps, incorporacion de tétems interactivos, tabletas, etc. para la recogida del sistema

de encuestas a turistas y residentes.
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3.2.4 MONITORIZAR DATOS SMART WIFI PDP
Desde el punto de vista de la inteligencia del destino, las capacidades de
monitorizacion de la red proporcionan una informacién muy valiosa de los usuarios de

la red, que bien aprovechada puede ser de gran utilidad para el destino.

La cantidad de informacidon que se generan solamente en la telemetria de los puntos
WiFi municipales desplegados es ingente. Sin embargo, la informacion turistica que se
puede derivar es de extraordinaria utilidad e interés a todos los niveles, como patrones

de ocupacion, desplazamientos, aplicaciones de mayor uso etc.

Mensualmente el Consorcio Platja de Palma recibe los informes de telemetria del uso
de la infraestructura wifi desplegada en la Platja de Palma. El impacto de estos informes
se vera ampliado gracias a la incorporacion de mas puntos de acceso referentes a la
implantacion de nuevos nodos en la zona portuaria y areas de gran afluencia turistica

en la ciudad de Palma.

amarardippaEm alicec wath com Sy =Y g — =

mallorca | .com

[Wahoca i cors - Ertwpeee. ] [ttt P | Q Senech de

Manitor Summary reports

Usage (Tutai 11 B

Tap APs by usage

Canfigure

Help
" Enerypiom # Cliesny  Chemin —— vissge  Top AP models by per-device usage

 Mosel 5Py o g nage s ARS

-0

Usage details

Top applications by usage

Clients (Total 260448 datinct clemnts | Dady Assrags: 6216 cham: VoA s e g

Imagen: Captura herramienta monitorizacion plataforma CMX de los nodos WiFi desplegados
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Lamentablemente a dia de hoy no es posible la explotacion eficaz de toda esta
informacién porque el municipio no dispone ni de la capacidad ni de las herramientas
para realizar los filtros y cruce con otras informaciones de interés. Como minimo, se
espera poder incorporar los estudios que ya se estan llevando a cabo por la
Universidad de las Islas Baleares (en adelante UIB), sobre la seleccion de los indices con
mayor valor afiadido del conjunto bruto de datos. En especial, de los actuales nodos de
la Platja de Palma con un uso de hasta 26.697 usuarios Unicos diarios de media en
2014, y cuya cobertura se extrapolara en el 2016 al resto de principales zonas de mayor

afluencia del municipio (Las Ramblas, Paseo Borne, toda la zona portuaria, etc.).

Ademas, Palma ha presentado su proyecto Plataforma Smart City / Smart Destination a
la IT Convocatoria de Ciudades Inteligentes de Red.es. Una de las partes importantes de
este proyecto es el desarrollo de cuadros de mando integral y la explotacion del BIG
DATA turistico generado en infraestructuras wifi publicas, redes sociales y otras fuentes
de datos turisticas de gran relevancia. En la peticién a Red.es se alude repetidamente al
BIG DATA, para identificar como tal la fuente de datos que en conjunto, proporciona la
telemetria de las WiFi's de alta capacidad desplegadas en Palma. Basicamente porque;
a) Por el VOLUMEN ingente de informacion que facilitan, b) Por la VARIEDAD de datos
que se extraen y que se pueden cruzar y porque ) la gran VELOCIDAD con la que se
generan y modifican. A dia de hoy, desconocemos si alguna ciudad espafiola ha
desplegado ninguna solucidén para gestionar sus fuentes clasificadas como BIG DATA
en tiempo real, ni tampoco si se ha aplicado con un enfoque turistico para estudiar su
comportamiento, mas alla de las investigaciones que conocemos, que han llevado a
cabo las entidades bancarias (ejemplo BBVA) y especialmente TELEFONICA. Esta Ultima

empresa, ha mostrado en diferentes eventos los resultados del estudio sobre el
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“Barcelona Cruise Passenger Behavior”, el cual recoge los datos de las terminales de
extranjeros al solicitar el ROAMING desde el puerto de Barcelona. Este estudio cruza la
informaciéon de ocupacién de los muelles del puerto (nombre del buque, hora de
llegada, fecha de salida etc.), con el seguimiento de posicion de cada terminal
registrado en el sistema sobre la ciudad. Se extraen conclusiones muy Utiles a partir del
cruce de informaciones sobre el perfil de las visitas por nacionalidad (la probable segun
solicitud del ROAMING), las calles que mas se transitan, etc... Un estudio, que podria
derivar en una herramienta de inestimable valor si pudiera ser accesible en tiempo real

para las autoridades barcelonesas.

Telefornica 'ﬁ

Imagen: Captura parcial de los datos de explotacion del estudio Barcelona Cruise Passenger

Behavior. Articulo disponible en esta URL: http://telefonicacatalunya.com/big-bang-data-

un-mundo-datificado-e-hiperconectado

Precisamente, parte del objeto de la presente iniciativa consiste en poder disponer de
esta herramienta que idealmente y en tiempo real, brinde al municipio de una
herramienta que le permita disponer, ni que sea una indicacion aproximada (terminales

con la antena WiFi activada) del comportamiento de los principales nucleos de
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ocupacion. Por ello, ya desde que se desplegd la primera WiFi avanzada de alta
capacidad (con posibilidad de monitorizacién en tiempo real) el 28/05/2014, se
constatd las grandes posibilidades de estudio del comportamiento de nuestros
visitantes derivados de la interpretacion de estos datos de telemetria. Por ello, desde la
Smart Office de Palma se coordiné un primer estudio o proyecto piloto, contando con
la colaboracion necesaria del proveedor asi como con el “Microsoft Innovation Center
Tourism Tecnologies”. El resultado fue el desarrollo de la pertinente exportacion de
datos en tiempo real al arquetipo de una primera solucién, pero de capacidad limitada.
La siguiente imagen, es una captura de un video obtenido del estudio en el que se
refleja el nimero de conexiones por zona registrados en Enero de 2015. El estudio fue

presentado en FITUR 2015.

23/01/2015 14:14 ek

Imagen: Captura del video sobre la visualizacion del uso de la SmartWifi de la Platja de Palma en temporada
baja, resultado del primer proyecto piloto de investigacion y utilizando parte de los datos de la telemetria de
los primeros 30 nodos desplegados. El video completo en esta URL:

http://www.mediafire.com/download/9046px3ienanxxv/PdP20150126 1629.mp4
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A modo de ejemplo, una de las primeras conclusiones llamativas fue determinar que en
temporada baja, cuando la mayoria de visitantes son de edad media/avanzada, el
mayor consumo de Internet se ocasiona al mismo tiempo que el de gasto de agua
potable. La conclusion, al contrario que los visitantes jévenes que estan conectados casi
todo el dia, es que este tipo de visitantes prefiere conectarse cuando vuelven del paseo

matutino y se preparan para la comida o cena.

En consecuencia por todo lo anterior y habida cuenta de nuestra propia experiencia,
consideramos que las soluciones capaces de gestionar esta gran afluencia de datos son
factibles y maduras, si bien no conocemos proyectos paralelos desplegados en
Espaia.

Lo, SR ! = —
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Imagen: Big data real Playa de Palma.
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SmartWiki PdP

"Probablemente, la red WiFi publica
gratuita mas grande del mundo”

SmartDestination

“Turista Smart,
ciudadano como
sensor”

El Big Data de seguimiento de
personas permite predecir su
comportamiento.

SmartCities
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3.2.5 VINCULAR CRM TURISTICO
Actualmente estamos colaborando con las instituciones locales y autondmicas
encargadas de monitorizacién de indices turisticos. En este punto cabe recalcar como
de especial interés el trabajo realizado por el area de Turismo y nuevas tecnologias de
la Fundacion Bit sobre dos aspectos: CRM Turistico y sobre la explotacion BIG DATA y

el Analisis de tendencias en Twitter sobre destinaciones turisticas de Baleares en 2015.

travel s@cial metrics

Twitter Stats for Tourist Destinations

FundaciéBit

Analisi de tendencies a
Twitter sobre destinacions

Fundasd balear
dinnovacia i
tecnalogia

turistiques de Balears en
2015

Imagen: Captura Informe Tendencias Twitter

Desde el Ayuntamiento de Palma en el marco de la “II Convocatoria de ciudades
inteligentes” se ha presentado un proyecto de Plataforma Smart City / Smart

Destination.

Una de las partes importantes de este proyecto es el desarrollo de cuadros de mando
integral y CRM con informacién estratégica turistica que a la vez se vincula con un

sistema global de inteligencia de la ciudad, La plataforma IoT_ Tourism. Estas
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actuaciones completaran a lo largo del 2016 y 2017 todo el trabajo realizado hasta el

momento

3.2.6 CONVERTIR OFICINAS TURISTICAS

Actualmente la Fundacién de Turismo 365 ha cedido la gestion de las oficinas turisticas
a la empresa NeoTurismo. Tanto la Fundacién como la actual concesionaria de las
oficinas turisticas ven de gran importancia la actualizacion de la informacion turistica
adaptada a las nuevas realidades de consumo de informacion y venta de producto
turistico. Por tanto, a lo largo de este 2016 las oficinas turisticas de Palma incorporaran
Totems interactivos para mejorar la experiencia del turista, ( informar, recoger, analizar
datos del turista, promocionar y comercializar el destino en tiempo real, etc...) al mismo
tiempo se incorporara sefalizaciéon inteligente como QR's, para indicar la descarga de
apps moviles de destino. De esta manera, se  dinamiza la gestion eficiente de la
informacion entre organismos publicos, agencias de viajes, otras empresas turisticas del

sector y visitantes.
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3.2.7 DESARROLLAR SISTEMA DE INDICADORES
Durante el afio 2015 se ha desarrollado, un sistema basico de indicadores que inciden
en el area de tecnologia. Este sistema de indicadores con una actualizacion anual ha
incorporado todos los indicadores propuestos por SEGITTUR en su informe de
recomendaciones. Algunos indicadores nos han sido imposibles de verificar.

Seguiremos trabajando para mejorar el panel.

Asi mismo la futura participacién en el proyecto de subvencion para el desarrollo de
ciudades y destinos inteligentes, prevé el desarrollo y la mejora de sistemas de

indicadores entre los cuales se incluird este panel recomendado por Segittur.

S EN EL DESTINO PALMA

FECHA DE REVISION : 11/12/2015
INSTITUCION : AYUNTAMIENTO DE PALMA A TRAVES DE LA SMART OFFICE Y CONSORCIO PLAYA DE PALMA

) comsanct

2

H . o Ajuntarment @deFa\ma

smanciies PAUTA Destinat NIVEL / GRADO

e paima = " CONSIDERACIONES

NULO BASICO MEDIO AVANZADO
DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y HARDWARE
ion de la ibilidad a Internet: el destino dispone de infraestructuras ad das que facilitan | ividad a internet
i - ~ - Tanto la Playa de Palma como las zonas de gran afluencia turistica
% de penetracion de redes WiFi de acceso gratuite en el territorio X N . | .
ruristi X disponen de proyectos de despliege de infraestructura wifi gratuita Ajuntament de Palma
uristico
orientados a mejorar la conectividad del turista, 2014-2019
% de penetracion de cobertura 3G en el territorio X - MI / SETSI /INE
El destino dispone de logias de de banda ancha
% de territorio con cobertura de fibra éptica X - MI / SETSI JINE
% de territorio con cobertura de ADSL X - M1 / SETSI /INE
% de territorio con cobertura de antenas 3G X - MI / SETSI JINE
Infraestructuras t dgicas d en el destino, i Smart Wifi PAP y Smart Wifi Palma , red de recargas vehiculo eléctrico, )
. P X . Ajuntament de Palma

de su aprovechamiento turistico. rutos turisticas con alto grado de accesibilidad.
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE Y SERVICIOS ORIENTADOS AL TURISTA
Politicas de i i6n de las nuevas t i licadas a la actividad turistica.

Tanto el Consortio Flaya de Paima, como la SmartOffice disponen de

Documentacicn existente sobre la presencia y peso especifico de las .

N . L planes estratégicos y directores que recogen las acciones programadas B
nuevas tecnologias en la planificacion del desarrollo turistico del X . ) Ajuntament de Palma
dests pare I transformacion de palma de mallorca hacia un desting,

estino.
innovador, accesible, sostenibles y tecnoldgico.

Disponibilidad de herramientas de promocidn turistica via internet

N N X Portal turistico visitpalma.com y presencia en redes socigles. Ajuntament de Palma
implementadas por el destino.
Grado de implantacion de las nuevas tecnologias en los servicios de A lo largo del 2016 se hard un esfuerzo para tecnificar las oficinas N
N o - . - X Ajuntament de Palma
informacion en el destino, a saber, en las oficinas de turismo. turisticas
TANTO Palma Activa, junto la UIB y Fundacion Bit colaboran para el

Disefio de estrategias para promover la incorporacion de las desarrollo y Formacion para la ruptura de o brecha digital y el fomento
nuevas tecnologias a las PYMES turisticas (planes de formacidn y X v desarrollo de los perfiles emprendedores a través de las incubadoras, Ajunt t de Pal

untament de Palma
capacitacion, politicas de promocién de creacion de clusters sesiones y tallerss de networking v espacios de co-working, concursos, u
tecnolégicos). planes de negocio, becas, ete... También se sacan lineas de ayudas

piblicas para la modemizacién de las pymes.

Integracicn del use de la tecnologia en el plan turistico lecal Actualmente se incorpora el us de redes sociales y apps en la difusién de B
. X - Ajuntament de Palma
(agenda de turismo local) los eventos turisticos, www.visitpalma.com

Di ibili de un portal de ion turistica

~ _— . Segun el informe de la web examinator.es la puntuacién obtenida es de N
Nivel de accesibilidad de las Paginas Web del portal X . . Ajuntament de Palma
5.0 y del portal TAW. 5e obtiene una puntuacion AA.

SeoGratis.org realiza un exhaustivo andlisis SEO y usabilidad de paginas

Consideraciones de implementacion de SEO X web o través de varios pardmetros. Puntuacion obtenida : 89. Es un
servicio gratuito.
Ll ie nr feitioweh/hHn-/fwww visitnalma rom/es

Imagen: Sistema de indicadores avances tecnolégicos DTl Palma
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3.2.8 ACCIONES ADICIONALES_TECNOLOGIA

3.2.8.1 SMART WIFI PALMA

SmartW1F1 Palma

o o u.;". ‘.r...mtf' @"‘f & mﬁ ,g
‘ L (‘l’” -' S . ; ' H.!._ "

=gl i

=

"Transformando la ciudad de Palma
en una SmartDestination’

Gracias al éxito de la experiencia piloto red Smart Wifi en la Playa de Palma, se ha
licitado en Abril del 2015 la implantacién de una wifi de gran calidad para su
implantacion en el resto del litoral del municipio y en el casco antiguo de Palma (zonas
esencialmente turisticas) dotando a la ciudad de una progresiva implantacién de

conectividad wifi, esto es hacia la ciudad conectada 100%
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- I M
LICITACION Y | | PRUEBAS RED Y L FASE2Y |
ADJUDICACION | ' PUESTA EN MARCHA Vs :
Jq | FASE 1 5 t
2015 _
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Imagen: Cronograma despliegue Smart Wifi Palma

La implantacién del servicio WiFi en las zonas urbanas descritas puede aportar

beneficios tanto para el visitante como para la ciudad de Palma.

Imagen: Futura cobertura Smart Wifi en la ciudad de Palma.

Por un lado, el visitante podra tener acceso a datos y seguir conectado con su entorno

y redes sociales como una sola wifi, Su estancia en la ciudad sera mas grata y sera
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atendida esta necesidad de mercado, ademas podra acceder a tiempo real a Internet y
buscar la informacion que necesite para sacar el maximo provecho a su visita, todo al

mismo momento, sin tener que ir a buscar un local con WiFi gratuito.

Por otro lado, la ciudad de Palma ofrecera una imagen de ciudad moderna, se vera
beneficiada de la difusién de los usuarios mediante el uso de redes sociales a tiempo
real de la visita, y se podra conocer cuales son los flujos y tendencias de los visitantes,
asi como poder crear una base de datos y estadisticas que permitan conocer mejor los
mercados y por lo tanto, la ciudad y la iniciativa privada podran encaminar los
recursos y las acciones hacia las estrategias mas certeras. El objetivo final es conseguir
en 2020 que las zonas de gran afluencia turistica estén totalmente conectadas y en

consecuencia generar una inteligencia real de destino.

mallorcawifi.com

The Wi-Fi Media Agency

I 1 e S P 1517

2% P ST P 2118

Imagen: Objetivo final Palma #dti 100% conectividad

39/61



INFORME ACTUALIZACION: DISTINTIVO “SMART DESTINATION” A LA CIUDAD DE PALMA OTORGADO POR LA S.E.D.T

3.2.8.2 BIG DATA

Desde el Consorcio Platja de Palma y Smart Office se estan trabajando varias lineas

sobre el Big data.

1. Por una parte con la UIB (Universidad de las Islas Baleares):

Incorporar los estudios que ya se estan llevando a cabo por la Universidad de las Islas
Baleares (en adelante UIB), sobre la seleccién de los indices con mayor valor afladido
del conjunto bruto de datos. En especial, de los actuales nodos de la Platja de Palma
con un uso de hasta 26.697 usuarios Unicos diarios de media en 2014, y cuya cobertura
se extrapolara en el 2016 al resto de principales zonas de mayor afluencia del municipio

(Las Ramblas, Paseo del Borne, toda la zona portuaria, etc.).

FUENTES DE DATOS o de dotor S ~ INTEGRADOR DE DATOS
e Extractor ot - H - f Solucidn Business Intelligent
A 1 — de datos ——s . Datos —
- [ brus 4
T Think T8 e Al @ g8 Orerchoce
. g — | - - Cubo Redes Sociales:
A ) Herramienta OLAP + Andlisis de sentimiento,

facebook. | Procesamiente de - '
genersdora de| « datos en bruto Tendencias , Mapas , Idiomas
diccionarios Opinkdn

H - Wioma = Comparacion de destinos turisticos
L H i,

lava

BT L S i Configuracidn del procesamientoy ¢
Semanticos. . - , - h
- . carga de diccionarios semanticos ‘( 1

Rutaw e.‘nriorn("::.'ldg"" Receptor - T

" puntosde #~ runtartic Base de .
. ﬁﬂmé\ de d__?_ws datos Rutas turisticas
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dW'T' 9;' playas wio o dedatos Basede |___ las playas de palma
~de palma Ny ) datos i
- nede @ mongoDn i
— — — &y

. IBESTQT

Estadisticas oficiales

Imagen: Esquema de la arquitectura de la solucion disefiada en la Universidad Balear, para la mineria de
datos de distintas soluciones a los sistemas de la Agencia Balear de Turismo . En él se incluye los conectores

e indices generados de los sistemas de monitorizacion de la WiFi municipal (3).
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2. IBESTAT:

Con el Instituto de estadistica Balear (Ibestat) para analizar el grado de relacién que hay
entre el Indice de Presién Humana (IPH) que realiza el Ibestat (datos diarios de la carga
demografica que soporta cada una de las islas) y/o el numero de pasajeros de AENA
con los datos de conexiones a la wifi de la Platja de Palma. Si la correlacién fuese buena
podria servir para realizar previsiones y obtener nuevas estadisticas publicas sobre

destinos turisticos inteligentes.

QJ # ¥ oo en Fi durante el 2015 es Maps Web | 1 Cantacto
Institut d Estadistica de origen fotovoltaico o
e o de origen fotovoltaico Buscar: B

a5 Gatalé
N At £
#INICIO  §ELINSTTUTO  § ESTADISTICAS  § PRODUCTOS Y SERVICIOS  # ORGANIZACION ESTADISTICA  # NOTICIAS i AYUDA

Ibestat » Estadisticas: Poblacion & Estudios demograficos & Indicador de Presion Humana (IPH

g Estudios demograficos = Indicador de Presién Humana (IPH)

METODOLOGIA CALENDARIO NOTICIAS

=] 01. Datos diarios

+ 1.03In

#02. Datos mensuales

Imagen: indice IPH. Ibestat

3. GRANDES CORPORACIONES: Telefénica:

Dentro del objetivo de desarrollar herramientas municipales para la explotacion del Big
Data y siguiendo la linea iniciada de otros proyectos anteriores ( Ver punto 3.2.4 de
Monitorizar datos Smart Wifi PdP), la Smart Office Palma considera necesario ampliar el
modelo en colaboracion en este caso con Telefénica , para no sélo disponer de una
herramienta estratégica prototipo para el destino, sino que ademas, con el objeto de
ampliar la informacion analizada con los datos de cobertura de telefénica, que solo los

proveedores de Telecomunicaciones de telefonia mévil pueden facilitar. De esta forma
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se pretende disponer del prototipo de herramienta estratégica capaz de gestionar un

modelo de conexiones y comportamientos muy cerca de la realidad, en tiempo real.

e ey Sl

Senalizacion Red de Antenas Tratamiento de Almacenamiento | Informacion de valor
movil Movistar los datos Historico parael cliente

Imagen: Esquema de la sequnda fase del proyecto para la implantacién de la herramienta

Smart Step, con el cruce de datos de telemetria de la red Smart Wifi con la teleoperadora.

La herramienta objeto de esta colaboracion de investigacion es la herramienta Smart
Step o servicio de Big Data de Telefénica que tiene como objetivo: recopilar,
anonimizar y agregar datos moviles de la red de Telefénica, para entender como se
comportan los segmentos de la poblacion en conjunto. Se analizan las tendencias y los
comportamientos de las multitudes, no individuos. Esta informacion se podra utilizar
para permitir al Ayuntamiento de Palma comprender mejor a sus ciudadanos y

visitantes, y mejorar asi sus propuestas de valor.

Yelefonica
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3.2.8.3 SMART WIFI EN LAS PRINCIPALES LINEAS TURISTICAS DE LOS AUTOBUSES

PUBLICOS DE PALMA

Como se indicaba anteriormente, Palma ha presentado su proyecto Plataforma Smart
City / Smart Destination a la II Convocatoria de Ciudades Inteligentes de Red.es. Una de
las partes importantes de este proyecto es la implantacion de wifi en las principales

lineas turisticas de los autobuses publicos de Palma.

(1)

Y O eams)

) ()

RADIO
DIGITAL
S

3G/4G GPS

PLATAFORMA EMISORA
COMUNICACIONES DIGITAL

‘_————————d

Imagen: Prevision infraestructuras abordo autobus EMT Palma

Los principales objetivos de esta iniciativa 2016-2017, son:

= Instalacion de una red wifi gratis e ilimitado de alta capacidad, para dar servicio
a terminales electrénicos (smart phones, tabletas, etc.) en las principales lineas
turisticas de los autobuses publicos de la ciudad de Palma: se trata de dotar de
un servicio de valor al cliente y fidelizarlo con el transporte publico, un servicio
turistico avanzado tanto como servicio ludico y de informacion a los turistas

como de coordinacion de servicios publicos en la zona cobertura de red
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= Analisis Big Data de los datos de telemetria del uso Wifi embarcado, para la
generacion de indices y estadisticas para poder distinguirnos como un destino
turistico de mayor valor ahadido, consideramos imprescindible poseer esta

informacién estratégica

Los usuarios beneficiados por el Wifi gratuito seran todos los pasajeros de las lineas de
mayor afluencia turistica, esto es, las lineas: 1, 21, 25 y 15 con un trafico anual (con

datos del 2014) de 8.383.051 pasajeros (residentes y turistas).

Desde la Ciudad de Palma como lideres en destino turistico inteligente debemos
avanzar hacia la conectividad ubicua de la ciudad. El despliegue de wifi en las

principales lineas de afluencia turistica es sin duda un gran paso para conseguirlo.

Este proyecto se centra en dar una alta calidad de servicio, disposicion de una red wifi
rapida y agil y sobretodo una excelente experiencia y satisfaccion de uso, en los nuevos
servicios digitales publicos y privados y en el potencial de las redes sociales como

elemento de promocién de destin

Se Instalaran hasta 60 puntos de acceso totales. Cada punto de acceso (AP’s) de la red
debera soportar un minimo de 100 usuarios concurrentes y un caudal de datos igual o
superior a los 150 Mbps. La simetria de estos caudales sera respetada para los servicios
publicos (opcional) pudiéndose destinar caudales de forma asimétrica para los accesos

a Internet y servicios de publicidad.
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3.2.8.4 SENALIZACION DESTINO TURISTICO.

A lo largo del 2016 la Fundacion Turismo Palma 365 licitarda un concurso para la
actualizacidn de la sefalizacién turistica. Este proyecto incluira las tendencias digitales

en la sefalizacion turistica.

En un primer hito se analizara y evaluara el estado actual de la sefializacion turistica,
accesos a la ciudad, las oficinas turisticas, atractivos turisticos, etc.... Posteriormente se

licitara la implantacion de la nueva sefializacion turistica de la ciudad.

Para entender la revolucién tecnoldgica y aplicar sus ventajas con el objetivo de
aumentar la satisfaccion en la experiencia turistica, debemos poner nuestra atencion en
las tendencias y retos de futuro. Cuando hablamos de futuro, en tecnologia los plazos
son muy cortos y en dos afos por ejemplo, podemos estar utilizando diferentes
herramientas. Adaptar la sefalizacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas supondra

una ventaja competitiva para las empresas y entidades que la implementen.

Imagen: Portada PPT sefalizacién turistica Palma
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3.3 AREA SOSTENIBILIDAD_ACTUALIZACION

3.3.1 ESTABLECER SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion propuesto se trata de un panel de indicadores en materia de
sostenibilidad econdmica, cultural, social y medioambiental, que sin duda ayudaran a
contar con unos inputs que permitan anticiparse y adaptarse a los continuos cambios
del entorno, asi como los efectos que tiene el turismo en los residentes y en el

patrimonio cultural del destino.

El sistema de indicadores esta puesto en marcha y se prevé que se complete el panel a

lo largo del 2016.

SISTEMA DE INDICADORES SOSTENIBILIDAD DESTINO PALMA
FECHA DE REYISION : 1112/2015

INSTITUCION : AYUNTAMIENTO DE PALMA A TRAYES DE LA SMART OFFICE ¥ CONSORC

SerantTen

DATO 20xX NI¥EL !} GRADD

_NSIDERACIONENTE DE ORIG

¥ALOR ECONOMICO

Flujo turistico en el destino

Mamero de residentes censados

Miamero de residentes llegados al destino

Mimero de pernoctaciones de los turistas

Contribucidn relativa del turisme a la ecanomi a del desting
[%FIE]

Gasto diario por turista [ alojamienta, alimentacidny
bebidas, otros servicios]

Resultados de alojamientos turisticos

Duracidn media de |a estancia de un turista

Tasamensual ocupacionen alojamiento

Media anual ocupacidnen alojamiento

Cantidad y calidad cultural

Emplea turistico directo como porcentaje delempleatatal [ T [T [T T T T T [ [ [ [
Porcentaje del empleo de temporada enelsectorturistico | [ T [ [ [ 1 1 [ [ [ [
Seguridad y salud

Porcentaje de turistas que presentan una denuncia a la
Farcentaje de turistas que acuden aun centra de atencion
primaria.

Cadena de suministros del sector turistico
Foreentaje del desting cubierto por una politica de | | ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
promocidn de los productos y servicios locales, sastenibles

IMPACTO SOCIAL ¥ CULTURAL

Estacionalidad del empleo turistico

Mimero de parados en turisme en el sector tristico en temporadabaja. | [ | ] [ [ [ [ [
Faoblacian activa en temporada baja. T TTT T T11 [ [ [ [ [
Propiedad de los negocios turisticos

hamero de establecimientos turisticos pertenecientes a
residentes

Tiotal de establecimisntos turisticos.

Impacto comunitario social

Mimero de turistasivisitantes por cada 100 residentes [
Igualdad de génerc

Forcentaje de empleo masculing y de empleo Femenino en el
sechar buri stica

Iqualdadiaccesibilidad

Forcentaje del destino que cuenta con servicios de
transporte plblico accesibles alas personas con
discapacidad y a las personas con necesidades de
Forcentaje de atracciones para visitantes accesibles para
laz perzonas con discapacidad o que participan en planes de
accesibilidad reconocidos.

Forcentaje de infrasstructuras y servicios accesibles en
Medidas de sefalizacidn turi sticas accesibles.

Imagen: Futuro sistema de indicadores sostenibilidad DT/ Palma
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3.3.2 ACCIONES ADICIONALES_SOSTENIBILIDAD
3.3.2.1 PALMA MODELO DE CIUDAD. PALMA URBAN / EDUSI. CRECIMIENTO SOSTENIBLE

2016-2022

Desde el area de urbanismo y desde el area del Patronato de vivienda- (Rehabilitacion
de Barrios del Ayuntamiento de Palma) se quiere impulsar un proyecto hacia la
sociedad del conocimiento cubriendo un aspecto amplio de areas que van desde la
implantacion de infraestructuras de telecomunicaciones a la Administracion Electronica,
al fomento de la formacion o al emprendimiento y a la innovacion. Asi mismo se esta
definiendo un plan estratégico de modelo de ciudad para los préoximos afios 2016-
2022. Este plan estratégico que ya se esta definiendo y ejecutando ahora en pequefias

acciones que responden a los objetivos generales.

No es un proyecto aislado, en tanto se desea coordinar sus ejes estratégicos con los ya
establecidos anteriormente en el Plan director Palma Smart City / Smart Destination, de

la cual la presente iniciativa es sélo un reflejo de los mismos.

Los cambios en la tecnologia en los servicios deben ir orientados a satisfacer un interés
directo del ciudadano y serd posible si se utilizan las herramientas y plataformas

abiertas implementadas por la administracion.

Las principales lineas estratégicas residen en los aspectos SOCIALES, CULTURALES y
PAISAJISTICOS destacando las acciones con mas relacién con la presente iniciativa

presentada en el marco de la II convocatoria de ciudades inteligentes:

* Economia y servicios publicos: mediante el Fomento de una nueva economia
de alto valor afiadido integrada en la trama urbana existente basada en las TIC's
y servicios digitales al ciudadano y turista.
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Implantar la Administracion electronica y estrategias de Innovacion:
incremento y mejora de servicios publicos digitales. Adaptacion de portales web
, redes sociales (participaciéon ciudadana) y Apps ( servicios de barrio,
actividades, cultura, incidecias etc..) Open Data y promocion de aplicaciones de

terceros con los datos

Zona piloto del desarrollo de la Smart City: Creacion de un distrito digital con
un polo catalizador para el impulso de start-ups y spin-off TIC & Smart.
Reordenar las principales areas de oportunidad del ensanche en clave usos
mixtos dotados con nuevas actividades econdmicas de alto valor afiadido y
equipamientos. Red puntos wifi gratuitos. Fomento del uso de NNTT
(alfabetizacion digital) por los colectivos mas vulnerables: personas inmigrantes,
tercera edad, mujeres. Creacién de plataforma moddle para facilitar la
conciliacion vida laboral, personal y familiar. Convenios Fundacion IBIT para las
aulas de formacion. Formacion para la investigaciéon de trabajo mediante las
NNTT y Redes sociales. Formacion especifica dirigida a las PYME. Subvenciones
dirigidas a las PYME para renovacién de equipos informaticos. Impulso y apoyo
a las entidades y servicios de barrios. Fomento del uso de las redes sociales,
Subvenciones dirigidas a las PYME para la transformacion de Webs a

dispositivos moviles
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*» Movilidad: Fomento de la intermodalidad del transporte publico, integrada a
las areas de nueva centralidad urbana, asi como a los centros existentes. Reducir
la Movilidad Obligada (la movilidad generada por los desplazamientos
necesarios para cubrir las funciones basicas del ciudadano: vivienda— trabajo —
servicios basicos — ocio y descanso) en vehiculo privado. Conectar con rutas
ciclo-peatonales los centros de actividades econdmicas y de servicios vy

equipamientos.

» Medio ambiental: adaptacién al cambio climatico (Smart metering). -Proyecto
de rehabilitacion energética del parque edificado. Fomento del transporte
publico mediante la reorientacién de la movilidad inducida. Fomento del
transporte ciclo-peatonal mediante el desarrollo de un urbanismo de

proximidad.

zona turistica madura
Litoral de Ponent

zona turistica madura
Playa de Palma-El Arenal

Imagen: Area de Desarrollo Urbano Sostenible de Palma
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Los maximos responsables de llevar a cabo el Plan Estratégico Litoral de Ponent son el
Alcalde y los Regidores de las areas municipales (ver organigrama), fundamentalmente
el Regidor del Area de Modelo de Ciudad, Urbanismo y Vivienda Digna como impulsor
para presentar el Area Urbana Litoral de Ponent a la convocatoria de la EDUSI del Plan

Litoral de Ponent.

Por otro lado sera el gerente de Patronato Riba junto con el Departamento Técnico de
Proyectos Europeos y el Departamento Social de Formacién e Insercion los
responsables de la gestion y ejecucidon del proyecto, asi como del seguimiento y

evaluacion.

No menos importante son las colaboraciones previstas y las contribuciones acordadas

con los directores generales y técnicos de las areas municipales.

Sefalar que para la gestion y ejecucion de las diferentes actuaciones/proyectos se
contratara personal especifico, siguiendo los procedimientos internos del

Ayuntamiento de Palma.
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Ajuntament

AREAS MUNICIPALES

Regidoria de Modelo de Ciudad, Urbanismo y Vivienda Digna

2 Trabasjadores/as Sociales
1Educador Social

2 InFarméticos

1Psicdloga

1 Administrativa

1Aux InFormadora

Imagen: Area Organizativa/ Capacidad administrativa 2016-2020
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3.4 AREA ACCESIBILIDAD_ACTUALIZACION

3.4.1 INCLUIR REPRESENTACIONES A LA MESA DE ACCESIBILIDAD.

A lo largo del 2015 se ha incorporado en la mesa de accesibilidad los técnicos de la
Fundacion Turismo Palma de Mallorca 365 que han incorporado las necesidades

concretas de turismo al igual que los técnicos del departamento de cultura.

El resultado mas notable de esta incorporacion en la mesa ha sido la realizacion de un
borrador de rutas turisticas accesibles que se completa con los puntos de interés
turistico y cultural. Este borrador esta en proceso de ratificacién por parte del

patronato y 6rganos de direccion del Ayuntamiento y Fundacion Turismo Palma 365.

= Rutal: Palma Alta_Ruta2: Palma “Baixa”

Imagen: Borrador rutas accesibles Palma Alta y Palma “Baixa”
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3.4.2 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD WEB
Dado que la informacién sobre accesibilidad en la web es un aspecto importante a
tener en cuenta para los turistas con discapacidad la web del ayuntamiento de Palma
ya permite en estos momentos gracias a la utilidad ReadSpeaker, escuchar la

informacién de la accesibilidad en las playas en varios idiomas.

Se puede escuchar pulsando el botén "Escuchar”, o bien seleccionando cualquier texto
y clicando el icono (altavoz) que aparece. En cuanto a la pagina

http://palmavirtual.palmademallorca.es/ sigue a dia de hoy en produccién.

L'AJUNTAMENT | LA CIUTAT | AREES | GESTIONS | TRAMITS | ATENCIO CIUTADANA SEU ELECTRONICA

—

——
Oficina Virtual
.

Serveis

Platges accessibles

Inici = La Ciutat -- Platges i zones de bany = Accessibilitat

Accessibilitat platges

p—

« Tornar Imprimir i.(- escoltar ’,: compartir A
L'Ajuntament de Palma impulsa des de l'any 2004, amb la col-la #-Te la Direccid General de

Serveis Socials del Govern de les llles Balears i Demarcacié de Costes, un projecte que permet que
totes les persones discapacitades que vulguin gaudir d'un dia a la platja ho puguin fer gracies al tracte
personalitzat aixi com a les ajudes técnigues ofertes.

Imagen: Escucha online accesible sobre playas. Desde el menu "VISITAR PALMA" >> Playas. Y link en la web

del Ayuntamiento con la informacion de las Playas, donde hay un apartado de Accesibilidad en los 4 idiomas.
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3.4.3 DISTRIBUIR DOCUMENTO “PAUTAS DE ACTUACION PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD".

La distribucion del documento “Pautas generales de actuacion para atender a las
personas usuarias con discapacidad” se ha realizado a todo el personal municipal que
interactla con los turistas de Palma en concreto empresas concesionarias privadas de
la Fundacion Palma de Mallorca 365 (Ej. Oficinas de Turismo, City Sightseeing). Ademas
se ha iniciado unas jornadas de formacion con el objetivo de mejorar la atencién a

turistas con necesidades especiales.

hino

u ACCES Si

PAUTES GENERALS PER A ATENDRE LES PERSONES
USUARIES AMB DISCAPACITAT

L'accessibilitat fa referéncia a I'entorn, no a la persona. Es el grau en el qual I'entorn esta
adaptat perqué la persona amb discapacitat accedeixi al servei o a I'edifici.

# Posar esment en la persona, no en la discapacitat.
# Parla-hi directament, i no fer-ho amb el seu acompanyant.
¥ Tractar les persones adultes com a adultes.

Pautes a seguir:

# Tenir ordenants els entorns de treball, ja que aguests tendeixen a acumular obstacles no
controlats que poden dificultar 'accés als serveis.

« Definir de forma clara cadascun dels espais usats per a atendre la persona usuaria.

# Definir els procediments per a atendre la persona usuaria amb necessitats especifiques
d’accessibilitat.

«» Coneixer i aprendre a descriure els nostres espais i els serveis per a transmetre-ho amb
precisio i claredat a les persones.

1
Ajuntament & de Palma

Imagen: Documento pautas de actuacién personas con discapacidad.
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3.4.4 ACCIONES ADICIONALES_ACCESIBILIDAD
3.4.4.1 CENTRALIZACION EN UNA WEB DE TODA LA INFORMACION SOBRE LA

ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Palma considera imprescindible la consecucion de los objetivos en
materia de accesibilidad universal. Es un trabajo de largo alcance y queda mucho por
hacer desde la administracion publica. A lo largo de 2014 y 2015 se han dedicado
recursos econdémicos y humanos a la organizacion de la informacién en materia de

Accesibilidad.

Catala | Esp English | Deutsch
Passion for Introduzca texto Q

Inicio | Accesibilidad | Ayuda | Mapa web B
7o I
]

Ajuntament % de Palma

BIENVENIDA | MOVERSE POR PALMA | SERVICIOS TURISTICOS | VISITAR PALMA | FUNDACION
Inicio - Accesibilidad

o
Accesibilidad L& rresupuesTo

& Volver g Imprimir |, & compartir ﬁm ?TSSE&NNT;!
¥

ﬁ COMPROMISOS
de SERVICIO

Accesibilidad

Accesibilidad de la web

Accesibilidad playas

Formalizacién y normas de funcionamiento de la Mesa

Legislacién y Normativa aplicable en materia de accesibilidad

Manuales y protocolos de actuacion

Mesa Palma Accesible

Pautas generales para atender a las personas usuarias con discapacidad

Plan de Accessibilidad de Palma

Plan de actuacion en los edificios

Imagen: Portal web con la centralizacién de toda la informacion sobre accesibilidad

http.//palmavirtual. palmademallorca.es/portal/PALMA/turismo/contenedorl.jsp?seccion=s ldes d10 v1.jsp&c

odbusqueda=2008&codResi=1&layout=contenedorl.jsp&codAdirecto=963&language=es
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3.4.4.2 OFICINA “PALMA ACCESIBLE"

Esta oficina tiene por objetivo promover la accesibilidad universal y la eliminacion de
las barreras arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la comunicacién,
convirtiendo la accesibilidad en una herramienta de integracion e igualdad de derechos
y oportunidades, para conseguir una mejora en la calidad de vida tanto de las personas

con discapacidad como del resto de la sociedad.

Aglutinan materias relacionadas con las telecomunicaciones, via publica y espacios
publicos, transporte publico, comunicacidn, infraestructuras y edificacion, y otros que

se puedan presentar ligadas a la accesibilidad.

Actualmente la oficina esta presidida por el titular de la Regiduria de Infraestructuras y
Accesibilidad y la integran representantes de entidades y asociaciones relacionados con
la accesibilidad, colegios profesionales, la Universidad, representantes de otras

instituciones y representantes de diferentes areas municipales.

Los acuerdos de la oficina tienen un caracter consultivo y de participacion, con
categoria de recomendaciones para los érganos municipales, que deben dar respuesta

motivada a las actuaciones que lleven a cabo relacionadas con estas recomendaciones
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. e Inicio | Accesih\lida.d | Ayuda | Aulsé \.eg;all | I.ntroduzca texto Q
Ajuntament ¢ de Palma 7 Mapa Web :
=s e 1 YoU Canal
bril de 2016 10:22
B BOE=
EL AYUNTAMIENTO | LA CIUDAD | AREAS | GESTIONES Y TRAMITES | ATENCION CIUDADANA SEDE ELECTRONICA

Oficina Virtual

=

>

., CERTIFICADO de
%"“ RESIDENCIA

Ajuntament ‘ de Palma

E-DICTOS

e B B e iy anuncis
Cort crea la nova Oficina Palma Accessible per a implantar i :
fer efectiva I'accessibilitat universal a Palma E\ 2\ CITAPREVIA

1. Altas y cambios de domicilio

! Volver g Imprimir |« escuchar ,._: compartir

15 de marzo de 2016 PORTAL de
Romero: "Volem donar més visibilitat al compromis amb VTRANSPARENUA

l'accessibilitat | que el clutada sapiga que té un lloc on informar-
se o denunciar”

EL ALCALDE

Joseé Chito: "L'accessibilitat ha de ser universal perqué al 100%
de ia poblaci6 i pot resuitar util en qualsevol moment de la seva
vida".

Palma, 15 de marg de 2016.- El regidor d'Infraestructures i ¥ g .
Accessibilitat, Rodrigo A. Romero, i la coordinadora general de (5, ACCESIBILIDAD
'area, Virgina Abraham, han preseniat avui la nova Oficina Palma Accessible, una eina dotada dels

recursos materials i humans necessaris per servir de referent en tot el que es relaciona amb

'accessibilitat, | que estara situada al Recinte Municipal de Son Pacs, a l'area d'Infraestructures i Ll ATENCION a la
Accessibilitat. ﬁ“ CIUDADANIA y

Aquesta oficina, que estara dirigida pel técnic en accessibilitat José Chito _ha de servir d_'eina per a ﬂ SE&E?,%%SOS
implantar i fer efectiva 'accessibilitat universal i eliminar les barreres arquitectoniques, urbanistiques, del

transport public, comunicacio, infraestructures i edificacio, i totes les altres que puguin estar lligades amb

I'accessibilitat, en el municipi de Paima. FACTUR@

S
A més de Chito, l'oficina comptara amb un técnic adminisiratiu, Beatriz Provenzal, | estara oberia a la v ELECTRONICA

ciutadania a principis d'abril, després de Ia seva aprovacio en el proxim plenari, en horari de 9.30 a les

12.30, de dimarts a dijous, amb cita concertada préviament (amb traductor de llenguatge de signes si =

fos necessari) < PERFIL del
ez

Imagen: Oficina “Palma Accesible”

http.//www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s _fnot d4 v1.jsp&contenido=91831

&tipo=8&nivel=1400&layout=contenedorl.jsp&codResi=1&language=es
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3.4.4.3 AUDIO GUIA CASTELL DE BELLVER.

Se trata de una audio-guia para dispositivos moviles de los visitantes del Castillo de

Bellver.

Puede obtenerse a través de la web municipal y también a través de Apple Store y

Google Play paradispositivos IOS y Android.

Es una guia gratuita que el visitante puede descargarse antes de la visita y que desde la

zona del aparcamiento guiara al visitante a través de los puntos de interés historico y

paisajistico del Castillo de Bellver.

Ofrece la informacion en imagenes, texto y locucién en los idiomas catalan, castellano,
inglés y aleman
Castell de Bellver

Palma de Mallorca - 15 de de
Viajes y guias

[¥] Aviadir a la lista de deseos

whkh 210 §+1 | +2 Recomendar esto en Google

T
- (D) cantell do Battver (D) Canol e Baliver

A DG 153 - Bust de Livia - i,i : ﬁ Castell de Bell
m 150.- a Colde Sefies TVILATX Cop e matore negre camnt st Ly Museu dHistbria de la
elabare.

Castell ldc Bellver [ psae ] hove | el

Qe ,
I_ I Exceltar Moo
nd co0

. $ ds

Imagen: App Castell de Bellver

http.//castelldebellver.palmademallorca.es/portal/PALMA/castelldebellver/contenedorl.jsp?seccion=s fdes d4

vl.jsp&contenido=76703&tipo=6&nivel=1400&layout=contenedorl.jsp&codResi=1&language=es&codMen

u=2247
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* Tenemos mucho avanzado en los 4 ejes basicos de la Smart Destination

= Nuestra Unica salida hacia el futuro es avanzar hacia el destino y ciudad

inteligente.

» Objetivo 2020: Conseguir la certificacibn AENOR como destino turistico

inteligente.

= El destino turistico inteligente existe hoy. Lo importante es cémo los agentes de

la ciudad (publicos y privados) interaccionan y avanzan decididamente

asimilando la innovacion y tecnologia en sus procesos criticos y habituales.

= Con la SmartOffice Palma hemos conseguido tener una vision 360° de todo lo

que afecta a nuestro concepto Smart City / Smart Destination Palma de

Mallorca.

» Debemos reforzar el liderazgo, la comunicacién y la informacion dentro de la

propia organizacion.

» Necesidad de creacién de consorcios / joint ventures entre las entidades

publicas y privadas para pasar de proyectos pilotos a proyectos comerciales. El

retorno de los beneficios se observa sobre todo en el largo plazo, aunque

existan desde el principio.

» Medicién inteligente y mejora continua: La transformacion en ciudad inteligente

es un camino largo, cuyos réditos econdmicos mas patentes suelen llegar a

medio y largo plazo. Por ello es importante mediar y comunicar los logros
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intermedios. Ademas, es recomendable revisar, analizar y re planificar la

estrategia de la ciudad de forma continua.

= Para que una ciudad alcance el reconocimiento de “inteligente” o “smart” no es
estrictamente necesario planificar la creacién de una Smart City como tal;
bastara con incorporar y desarrollar, de forma progresiva, criterios de
sostenibilidad y eficiencia en todos los ambitos, asi como implantar esta
filosofia tanto en la Administracion como en los agentes econdmicos y sociales.
El éxito se alcanzara cuando estos criterios adquieran un caracter transversal y
se apliquen por igual en todas las dimensiones de la ciudad (edificacion,

gobierno, economia, etc.)

LIDERAZGO ’ EQUIPO
POLITICO Y TECNICO FONDOS EUROPEOS

PLAN ESTRATEGICO » % ALIANZAS
SMART DESTINATION ' ESTRATEGICAS

CREACION COLABORACION
SMART OFFICE PUBLICO-PRIVADA

m | PROYECTOS
| Smartcity | \ S TRACTORES

Imagen: 8 Claves del éxito para un #DTI
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SmartDestination

5
&
-

Servicios basicos

i,
LA

3

Gastronomia

“Todo listo para compartir una
increible experiencia de visita”
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