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1. Introduccio i context

1. Introduccié * Entrevistes realitzades: identificacio
dels organismes, data i assistents de
1.1 Estructura del document les reunions realitzades.
El present document d'auditoria i un diagnostic  Fitxes danalisi: presentacié de les
dels projectes actuals d'innovacio, s'estructura fitxes elaborades per cadascuna de
en quatre punts: les entrevistes realitzades.
Introduccié: Conclusions generals de I'analisi:
 Estructura del document. * Model de maduresa Smart..
» Objectius del document. « Analisi de maduresa Smart per Area.

Context: « Analisi dels projectes per Ambits

Smart, Arees i Pressupost.
e Actual estrategia dinnovacid de

Palma: destacant el Pla Director * Analisi dels projectes per Tipus de
Smart City de 2013 i altres Servei Smart, Arees i Pressupost.
municipals.

« Analisi dels projectes per Arees.

« Smart Office de Palma: concepte i
objectius, organigrama, organismes, @ Propostes inicials

funcionament i model de relacio.
» Principals necessitats i oportunitats:

» FEuropa: Europa 2020 i Horizon per cadascuna de les arees i ambits
2020. Smart  sidentifiquen projectes
destacats a realitzar a nivell d'area i
Auditoria i diagnostic dels projectes transversal.
actuals d'innovacio:

* Proposta deixos estrategics del Pla
» Metodologia d'analisi: planificacio i Estrategic: Definicio dels objectius i
organitzacio de l'analisi. prioritats municipals, Disseny del
. Model Smart City, Prioritzacio

* Ambits danalisii  marc  destudi d'objectius i actuacions.

desenvolupat per cadascuna de les
arees 0 empreses municipals
analitzades.

@

Auditoria i Propostes

diagnostic dels inicials
projectes

actuals

Context

2

Introduccio Conclusions
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1. Introduccid i context

1.2 Objectius del document

El document permet obtenir una visi¢ global
que ens permet detectar aquells aspectes que,
per la seva rellevancia i/o criticitat, hagin de ser
tinguts en compte per el desenvolupament del
Pla Estrategic dlnnovacidé de I'Ajuntament de
Palma.

El principal objectiu de lauditoria i diagnostic
objecte d'aquest document, és coneixer I'actual
estrategia de Palma en materia d'innovacio i els
projectes que es desenvolupen actualment a
nivell municipal; a través de 'analisi d'informacio
dinteres i de la realitzacid d'entrevistes, sha
analitzat I'actual marc d'innovacio de Palma.

Objectiu general

Realitzar una auditoria i un diagnostic dels projectes actuals d'innovacié
per tal d'analitzar-ne el seu funcionament operatiu i coneixer en profunditat la situacié de
partida per tal de poder assentar les bases del Pla Estratégic Smart de Palma

Objectius especifics

Realitzar un analisi Presentar les
de la situaci6 conclusions

actual en base a obtingudes i una
tres ambits: proposta de criteris
organitzacio i de prioritzacid i

Realitzar una
recollida
d'informacioé
mitjancant

entrevistes amb els
diferents actors clau
i les diferents fonts
d'informacioé
proporcionades

persones, eixos estrategics
processos i

sistemes

d'informacio

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U. 6
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1. Introduccid i context

2. Context Per tal d'assolir aquest objectiu, el Pla Director
estructura:

2.1 Actual estratégia d'innovacié de Palma

La identificacio dels reptes de Palma, a

partir dels quals es defineix la visié i la

missid i els objectius estrategics.

El primer Pla Director Palma Smart City va ser @
elaborat l'any 2013 per I'Ajuntament de Palma.
El Pla buscava coordinar les distintes accions ja
iniciades, les que estaven en desenvolupament i El desenvolupament dels diferents eixos
les futures, amb l'objectiu de que Palma segués estrategics, a partir dels quals es defineix
més sostenibles, competitiva, atractiva i el pla d'accio.
confortable.

@ L'establiment del Pla de Gestio, per tal

Amb aquest Pla, 'Ajuntament de Palma es va d'assegurar el seguiment i avaluacio del

comprometre amb una estrategia per abordar Pla.
el desenvolupament de totes aquelles activitats LR
orientades a impulsar la innovacid i la S Lacreaci6 de la Smart Office Palma.
modernitzacio dels serveis que es presten. palma
Missid Construir un model de ciutat i destinacié intelligent, innovador i obert, que

ofereixi als ciutadans i turistes serveis de qualitat, eficients i col-laboratius amb el
seu entorn, mitjancant el desplegament de les noves tecnologies i que propicii i
estimuli la continuitat, creacié i assentament d'un ecosistema economic que
permeti noves activitats empresarials.

Convertir Palma en un referent i model de ciutat en el context Smart Destination
i Smart City, que promogui I'economia basada en la creativitat, medi ambient,
innovacié i turisme. Amb capacitat de mantenir i atreure el talent, i 'Ajuntament
de Palma en una administracié moderna i propera al ciutada, eficient en els
recursosi que millora la qualitat de vida dels seus ciutadans.

1. Impulsar les primeres actuacions Smart: Serveis i infraestructures intelligents
que aconsegueixin millores en ['eficiencia, augment en la satisfaccio del
ciutada i turista, i col-laborar amb la sostenibilitat del medi ambient

Consolidar un equip de treball per poder escometre els canvis necessaris
Motivar noves formes de treball en I'administracié publica

Fomentar i incentivar una eficient i quantiosa participacio ciutadana
Reducci6 general de les emissions de CO2

Transformar la mobilitat actual cap a una mobilitat més sostenible
Aconseguir que Palma sigui una Smart City referent en turisme intel-ligent
Millorar la comunicacié i participacié entre els agents de la SmartCity

Promoure el desenvolupament d'emprenedors i desenvolupadors locals:
ecosistema d'innovacié per la dinamitzacié del teixit empresarial

10.Modernitzar I'Administracié Publica: Garantir una administracio eficag i
orientada a la ciutadania en la prestacio de serveis accessibles per diferents
canals. Administracio efica¢ en atencid i en maximitzacié de resultats amb els
minims recursos

Objectius

©
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1. Introduccid i context

2.1 Actual estratégia d’'innovacié de Palma
(cont.)

El Pla Director de lany 2013 estableix els
seglents eixos estrategics:

& Turisme: Engloba totes les accions en
referencia a un turisme digital, des de

les noves formes de comercialitzacio
fins a les noves maneres de gaudir
d'una destinaci6 a través de ['Us
intensiu de les infraestructures i
tecnologies amb un nou turista hiper-
connectat amb la ciutat.

Mobilitat: Engloba totes les actuacions

en materia  d'accessibilitat local,
internacional, sistemes de transports
sostenibles, innovadors, assegurances.

Goveranca:  Engloba  totes  les
actuacions que fa referencia a la presa
de decisions, serveis publics i socials,
govern transparent, perspectives i
estrategies  politiques,  participacio
ciutadana | modernitzacié  de
I'administracio publica.

@®

Turisme

Mobilitat

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Sostenibilitat:  Engloba  totes les
actuacions que fan referencia a les
noves maneres d'edificacio, sistemes

de generacio d'energia,
emmagatzematge, distribucio,
disponibilitat d'infraestructures,

protecci6 mediambiental, pol-lucio,
gestid sostenible de serveis i recursos,
condicions naturals ...

Fconomia: Engloba totes les actuacions
que fan referencia a l'esperit
innovador, emprenedor, productivitat,
flexibilitat laboral, nivell de qualificacio,
aprenentatge  continu,  creativitat,
capacitacions professionals ...

Seguretat ciutadana: Compren tot el
referit a la seguretat de lindividu,
cohesio social, facilitats ...

Smart People: Integra les dinamiques
que fan referencia a la formacio,
Creativitat, integracid i pluralitat,
participacio en la vida publica ...

Economia @

Seguretat
ciutadana
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1. Introduccid

2.2 Smart Office Palma
2.2.1 Concepte i objectius

La Smart Office de Palma és una oficina de
caracter multidisciplinar i tecnica on estan
presents les diferents arees de I'Ajuntament
més directament implicades en el projecte.

Aquesta es va crear per aprovacio de la Junta de
Govern de Palma en sessio de dia 13 de marg
de l'any 2013.

La Smart Office Palma neix com una necessitat
de coordinar i centralitzar totes les actuacions
Smart i d'innovacié que es plantegen per a la
ciutat de Palma de Mallorca. Ha de fomentar la
generaci¢ d'idees que redundin en un benefici
per a la ciutat. Examinant i analitzant els
projectes que segueixin una visio global i que
tinguin repercussions en la ciutat a més que
siguin viables i sostenibles per ells mateixos.

| context

e @6
C
® Gres
)
)
SmartOffice
Palma

Objectius de la Smart Office Palma

Actualitzacié bianual del Pla director
Palma Smart City / Smart Destination.

Prioritzacid i execucié d'accions del Pla
Director Palma Smart City, en
coordinacié amb les arees afectades.

Representar la ciutat en el grup
d'Innovacié Social i subgrup de Smart-
Destination de la Xarxa Espanyola de
Ciutats Intel-ligents.

® ® Q@

Vigilancia tecnologica i recerca de
solucions testades en altres ciutats i
adopcié de millors practiques.

Recerca de finangament local, nacional
i europeu per realitzar accions del Pla.

Incentivar la collaboracié publico
privada amb ['objectiu de millorar els
serveis publics de la ciutat i la qualitat
de vida dels seus ciutadans i turistes.
Captacié d'inversi6 i models de
collaboracié public privada per a la
implantacié de solucions Smart.

@ ® ®
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Assessorar a les diferents arees de
I'Ajuntament per a introduccié de
clausules Smart en les diferents
licitacions  publiques (informe de
recomanacions / no vinculant).

Presencia en forums i concursos per a
ens locals sobre Smart City i innovacio.

Comunicar a la ciutadania a través de
Web Smart Office i Xarxes Socials de
I'Ajuntament: els processos i accions de
transformacié de la ciutat cap a una
Ciutat més innovadora i Smart.

Participacié interna: periodicament
amb les arees de ['Ajuntament.
Realitzaci6 de  Tallers  generals,

monotematics, elaboracid i participacio
en projectes comuns, generacio
d'idees, facilitacioé de contactes, etc.



1. Introducciod i context

2.2 Smart Office Palma (cont.)
2.2.2 Organigrama

A continuaci®6 es detalla [l'estructura i
composicio de la Smart Office Palma

Presidéncia
A. Economia, Hisenda i Innovacio - 2 representats

Coordinacio i Secretaria
Consorci Platja de Palma - 1 representant

Area de Batlia

1 representant
Secretaria

1 representant

o o Area De Seguretat Ciutadana
me 2 representants

Area d'Infraestructures
1 representant

Area de Mobilitat

1 representant
Area de Model de Ciutat, Urbanlsme

i Habitatge 1 representant |ﬁ|

Departament De Qualitat

1 representant
Comunicacié

1 representant

IMI

1 representant N
Area economica de Palma Activa e

1 representant Iﬁl

Informatica d'EMAYA

1 representant
Fundaci6 365

1 representant

Consorci Eurolocal
1 representant

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccid i context

2.2 Smart Office Palma (cont.) El Ple de 'Ajuntament en sessio ordinaria de 24
_ de setembre de 2015 va aprovar per unanimitat
2.2.3 Organismes la creacid d'una Comissio no Permanent per la
, o revisio de les actuacions dutes a terme en el
Pel correcte funcionament tecnic | politic de la Projecte Smart City Palma i per l'elaboracié de
Smart Office es varen crear dos figures: les Iinies estratégiques de manera consensuada
@ Comissio Politica
Membres Funcions
* Batle
* Regidor Economia, Hisenda i
Innovacid « Comunicar trimestralment (o periodicament) les
« President Smart Office accions dutes a terme per la Smart Office Palma i
coneixer l'actualitzacié del Pla director Palma Smart

* Representant Batlia

_ City / Smart Destination
* Representat Urbanisme, model de

« Debatre sobreles ideesi linies estrategiques de la

Ciutat : ., . ,
_ ciutat per a la transformacié cap a una ciutat més

* Representat de turisme intel-ligent / innovadora / sostenible i social.
* Representat EMT « Definir el marc de relacié i col-laboracié de la Smart
* Grups Oposicié Office Palma amb els agents externs.
» UIB/ Clusters/ Cambra/ DG

Innovacié Govern

2 Comissi6 Técnica
Membres Funcions

» Actualitzacié bianual del Pla director Palma Smart City /

« Secretari de 'Ajuntament de I'Area o
Smart Destination.

de Govern
: . : » Prioritzacid i execucié d'accions del Pla Director Palma
» Coordinadori Area turisme/ . N R
Innovacié Smart City, en coordinacié amb les arees afectades.

» Representar la ciutat en el grup d'Innovacié Social i

* Fundaci6 365 subgrup de Smart-Destination de la Xarxa Espanyola

« Representat de I'Area d’Administracié de Ciutats Intel-ligents.

electronica \ « Vigilancia tecnologica i recerca de solucions testades i
* Representat de I'Area Seguretat adopcié de millors practiques.
« Representat de I'Area Sostenibilitat » Recercade finangcament local, nacional i europeu per
- Representat de I'Area realitzar accions del Pla.

Infraestructures * Incentivar la col-laboracié publico privadaamb

I'objectiu de millorar els serveis publics de la ciutat i la
qualitat de vida dels seus ciutadans i turistes.

« Assessorar a les diferents arees de per a introduccié
de clausules Smart.

* Presencia en forums i concursos per a ens locals sobre
Smart City i innovacio.

* Comunicar a la ciutadania.

+ Participaci¢ interna
© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U. 11

« Representat de I'Area Mobilitat i
representat EMT

* Representat de Palma Activa, de
I'Area d’economia, ocupacio i
persones

* Representat de Comunicacié

* Representat d'EUROLOCAL



1. Introduccio i context

2.2 Smart Office Palma (cont.) Que impliqui una millora d'un servei
@ existent o la implantacié d'un servei

nou

Planificacid i
assumible

2.2.4 Funcionament operatiu

La Smart Office de Palma respon a cinc principis

carrega de
basics que fonamenten les seves actuacions:

recursos

Eficiencia i estudi de repercussio Traduccié en un estalvi quantificable
economica de la implantacio
El procés de treball basic de la Smart Office de
Que representi la resolucid dun Palma és:
problema o necessitat
Metodologia

Tres possibles suposits

|dentificacid d'una necessitat

Identificacié d'una oportunitat d'eficiencia o
informacio per la millora de processos

Procés de millora continua

Fase 3 Fase 4

Analisisi Valoracié

Fase 2
Organitzacié

Fase 1
Contacte

Implantacid i
Comunicacié

» Contacte via email al « Els responsables de * Estudide les « Determinacio de la

grup de coordinacio
Smart Office Palma

cadaarea(oun
delegat)
assumeixen el
treball associat a
l'accid concreta

* El grupde
coordinacié de la
Smart Office Palma
proposa un grup de
treball especific per
l'accio

diverses solucions:
teoria del dau

* Avaluacié de les
opcions

implantacié de
I'accio

« Comunicacié de
I'accid

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccio i context

2.2 Smart Office Palma (cont.)
2.2.5Model de relacié

L'actual Smart Office de Palma presenta
'esquema que a continuacio es relacional amb
altres  arees, empreses 0  organismes
municipals.

Per les seves funcions, aquesta també es
relaciona amb altres organismes relacionats
amb solucions Smart.

Cal destacar la relacié amb altres organismes
de la Comunitat Autonoma (Consell de Mallorca,
Govern Balear | Universitat de les llles Balears)
que

Empresas

ejecutoras

Universidades

= B Asociaciones

e D

Regiduria
A

( -

~o
\,
N
N
) Regiduria \
i \
B N/
: A
\ SN

Consultoras
1+D+i

Entidades

Publicas
CC.AA

Centros
investigacion

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccid

2.3 Plans estrategics de la ciutat de Palma

Un dels objectius daquest projecte és
'adequacio del nou Pla estrategic Smart City de
Palma als altres plans actualment existents al
municipi. La finalitat principal es tracar una linia
comu que enforteixi I'execucio dels projectes
d'innovacio.

Amb aquest objectiu shan analitzat els

seguents plans a nivell municipal:
1. Pla estrategic 2016 - 20136

2. Plade govern 2015 -2019

3. Pla Litoral de Ponet

4. Pla general d'ordenacio urbana
5. Pla estrategic de subvencions

6. Pla de mobilitat urbana sostenible 2014 -
2020

7. Pla d'accio d'energia sostenible 2014

| context

- Context

urba sostenible.

F-———————————

-- Estrategia

Metes del pla, Palma una ciutat:

» Ecologica i saludable.

« Comoda per viure.

* Motor de creixement economic i
d'atraccio.

» Diversa, cohesionada i atractiva.

» Cultural.

 Dels ciutadans.

Eixos estrategics sobre els que S'estableixen

objectius concrets: Medi ambient, Mobilitat,

Benestar social, Participacié i governanca,

Prosperitat i Cultura i educacio.

pol

En data 30 d'Abril de 2015 I'Ajuntament de Palma aprova el document "Proposta de delimitacio de
Area de Desenvolupament Urba Sostenible de Palma, seguint el model europeu de gestio,
desenvolupament i governanca” de la ciutat de Palma. El pla estrategic pretén desenvolupar els
objectius marc d'aquest document. Aixi lAjuntament aposta amb for¢a per un desenvolupament

Pla estrategic 2016 - 2036

Importancia del desenvolupament urba
sostenible.

Fonaments sobre l'estratégia Europa 2020:
creixement intel-ligent, creixement
sostenible i creixement integrador.
Establiment d'una metodologia de treball,
de la qual destaca la importancia de la
participaciéd ciutadana i la transversalitat
dels projectes i actuacions.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccid i context

2.3 Plans estrateégics de la ciutat de Palma

(cont.).
Programa de govern 2015- 2019
- Context —======mm o e e oo 1

Estableix les bases per conformar un govern de canvi a Palma, amb la prioritzacié de politiques
socials i de recuperacid de drets. Amb la defensa de les persones i de linteres general,
recuperant els serveis privatitzats i lluitant contra l'especulacio, amb un govern participatiu,
transparent i de rendicié de comptes.

F-———————————

-- Estratégia =—=—===—=——mmmmm e = Destacats

Definici6 de les propostes del Govern,

estructurades en 19 ambits, dels quals es

destaquen les mesures urgents i de cost zero.

* Benestar social; habitatge; ocupacio;
educacio; cultura;  joventut;  mobilitat;
urbanisme; infraestructures;,  seguretat
Ciutadana; esports; salut; participacio
Ciutadana; transparencia; igualtat i drets
civics; benestar animal; hisenda i innovacio;
funcio publica i interior.

« Establiment del Codi Etic per regular el
govern del canvi.

e Tot i que les 19 propostes de Govern no
coincideixen amb les 14 arees municipals
existents, si que marquen el camf a assolir
finsel 2019.

e e

Pla Litoral de Ponent

= CONtEXl == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m—mm e

1

i L'Ajuntament de Palma, a través de |'Observatori de Barris i del Patronat Municipal de I'Habitatge |
i de Rehabilitacié Integral de Barris, van realitzar, durant l'any 2014, un estudi de l'estat de les
i diferents barriades de Palma. Aixi, s'han pogut analitzar les zones de Palma que presentaven uns
i indicadors de vulnerabilitat elevats. Aquest treball es va reflectir en el document "Proposta de
I delimitacio de 'Area de Desenvolupament Urba Sostenible de Palma”.

r
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-- Estratégia ======—mmcmmmmmmm e = Destacats

» Analisi de l'area del Pla Litoral de Ponent.

» Definicio d'un Pla dimplementacid amb la
descripci6 de les catorze linies d'actuacio:

* Identificacid (Objectiu especific, prioritat
dinversio, objectiu tematic, debilitat,
repte i referent estrategic)

» Descripcio (resultats esperats, criteris de
seleccid especifics, procediments de
seleccio i beneficis potencials).

« Area territorial de la intervencio.

» (Cronograma.

» Pressupost per anualitat.

 Indicadors (productivitat i resultat).

1

i * Integrat amb lestrategia definida al “Pla
i estrategic 2016 - 2036".
i+ Subvencionat per lestratégia per un
i Desenvolupament Urba Sostenible.
1« Escaracteritza per:

! « Visi6 horitzontal i vertical.
i » Dimensio temporal a llarg termini.

i « Caracter participatiu (dimensio
I europea).

! + Caracter flexible de les actuacions
! introduides (necessitat de lideratge per
i part de les arees executores).

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



1. Introduccio i context

2.3 Plans estrateégics de la ciutat de Palma
(cont.).

Pla d'accié d'energia sostenible 2014

i~ Context 1
i L'ajuntament de Palma s'ha adherit al "Pacte dels alcaldes" promoguda per la Comissié Europea. La
1 o ST . , . . . . . .

I planificacié d'accions per a l'energia sostenible és una eina que permet complir amb els compromisos
1 Europeus en materia de canvi climatic i proteccié del medi ambient. El Pla pretén establir les linies
: estrategiques, actuacions i eines necessaries per aconseguir un desenvolupament sostingut de |'Us,
I consum i produccié d'energia, a traves de: desenvolupament i Us d'energies renovables, eficiencia
Lenergética, sensibilitzacié ambiental , control ambiental.

» Fomentar les energies renovables i la
millora de [l'eficiencia energetica a les

» L'objectiu principal és reduir un 20% les
emissions de GEH el 2020, es pretén

I'enllumenat municipal.

Potenciar  la  produccid  d'energies
renovables al municipi.
Fomentar la cooperacié i collaboracio

entre els diferents organismes publics.

installacions ubicades al municipi de aconseguir a través d'accions enfocades a
Palma. diversos ambits: equipaments municipals,
« Incidir en [leficiencia energetica de panificacio i ordenacid¢ del territori,

enllumenament, sector domestic, sector
servicis, sector transport, sector residus i
sector aigua.

S'estableixen actuacions concretes, es
detalla: accio, descripcio, ambit, estalvi

« Aconseguir  una  participacié  social d'emissions,  responsable,  planificacio,
continua. prioritat i cost.
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Pla general d'ordenacié urbana
e CONteXl == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

El Pla és l'instrument de planificacio urbanistica que d'una banda, classifica la superficie del terme
municipal en tres classes de sol, amb diferent regim juridic aplicable a cadascun i igualment
diferents drets i deures per als propietaris dels respectius terrenys, i d'altra banda, determina els
usos permesos en cada parcella, l'edificabilitat que li correspon i la ubicacid dels equipaments
publics. dels espais lliures.

F-———————————

-- Estrategia

» Gestio urbanistica ecosistemica.

» Projeccio de la ciutat cap el futur.

» Garantir l'accés a I'habitatge.

» Disseny d'un sistema de previsio a través
de les infraestructures suficients.

1

1

i

i ¢ Actualment esta en revisi6 per part de

1

1

1

1

1

1

:
Control de situacions de perill 0 urgencia a }

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

]

'Area de Model de Ciutat, Urbanisme i
Habitatge Digne, es preveu la seva
aprovacid inicial 'any 2018.

« Amb lobjectiu dassolir un Pla General
complet, cal que es fomenti la relacié amb

través de la continua planificacio i . L
orevencio altres arees, per la relacié existent amb una
g i 1y mateixa situacié (com per exemple amb
e Crear ecosistemes  dinnovacié  per " ( P b :
o : EMAYA o larea dinfraestructures i
promoure  sinergies i  competitivitat

positives al centre. accessibilitat).
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1. Introducc

o /

O | context

2.3 Plans estrateégics de la ciutat de Palma
(cont.).

- Context

-- Estrategia

Enumeracid dels ambits subvencionables de
les arees de: Igualtat, joventut i drets civics;
Cultura i Patronat Municipal de I'Habitatge i

RIBA.

lgualtat, joventut i drets civics
2017-2019

Estrategia global de
participacio i implicacié de la
Ciutadania. Les subvencions
s'orienten en dos ambits:
participacio i teixit associatiu.
Defineix les linies/programes

Pla estratégic de subvencions

= Destacats

Cultura2016-2019

Linies de subvencio: Suport a les
bandes i escoles de musica i
danses tradicionals;
dinamitzacié cultural de la ciutat;
investigacio, difusié i conservacio
del patrimoni; recuperacié de la
memoria historica; promocio de
la llengua catalana; premis ciutat

1
1
:
i« Coneixement d'algunes de les prioritats de
I cada area municipal
i
1
1
1

pel seu pla de

subvencions.

Patronat Municipal de
I'Habitatge i RIBA

Participacio en la rehabilitacid
dels habitatges | accés i
permanencia al lloguer a la
poblacid amb recursos
escassos. Linies de subvencio:
accés a habitatges municipals

de subvencions en base a: 4o Palma; projectes  8estionats pel patronat i als
persones majors, joventut, ginvestigacié d'humanitats, del programa Palma Habitada;
igualtat i cooperacid cigncies socials, o cultura rehabilitacio d’habitatges;

internacional. popular i tradicional. lloguer a la tercera edat.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible

e CONteXl == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Estableix les linies generals d'actuacié que permetran aconseguir un sistema de mobilitat
sostenible per la nostra ciutat. Una mobilitat per una ciutat més segura, més competitiva, més
amable, més accessible per a tots i més sostenible.

=- Estrategia -
| * Xarxa de vianants adaptada i segura i
i * Transport public comode i accessible i
1 ). o ) 1
i« Integrar 'Us de la bicicleta en la Ciutat !
I« Regular I'is de la moto i evitar les friccions
1 » Dissuadir i gestionar la mobilitat en cotxe |
| » Regular i i
i mercaderies i
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' !

« Descripcié de les mesures concretes per
cadascuna de les 10 estrategies, detallant
la linia estratégica, la incidencia en els

ordenar la distribucié de objectius del Pla, la seva justificacio,

descripcid, planol de referencia, viabilitat

« Millorar el servei de la mobilitat turistica economica, social i ambiental, els agents
« Disminucié de la contaminacié dels que desenvolupen la  mesura, els

indicadors de seguiment, el seu pressupost
i termini.

vehicles
» Coordinar l'urbanisme amb la mobilitat
 Habits de mobilitat més sostenibles i
segurs

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



1.

Introduccio i context

2.3 Plans estrateégics de la ciutat de Palma
(cont.).

Descripcié dels objectius de cada area
municipal a partir dels pressupostos anuals.

Programes de les arees per objectius 2016

Context ==========———mmm oo = Destacats

projectes d'innovacio.

Area d’'hisenda, economia i innovacié:

L'objectiu principal de I'area d'Hisenda, Economia i Innovacio es donar suport a la resta de les arees de
'Ajuntament, organismes autonoms, fundacions, empreses municipals i consorcis dependents, la qual
cosa fa que gairebé totes les competencies que exerceix tinguin un caracter transversal. L'area esta
estructurada en tres grans departaments: el d'Intervencio, el Financer i el Tributari. Es desglossen les
activitats relacionades amb els programes seglents: Pressupost, comptabilitat, Oficina del Control de la
Despesa, Intervencid/Control Intern, Departament Tributari, Tresoreria.

Turisme, comerg i treball

Els objectius de I'any es centren en: Preparar la ciutat per acollir turisme al llarg de tot l'any; Impulsar
un Pla estratégic de turisme per allargar la temporada turistica i generar ocupacio; Articular una
plataforma d'oferta turistica online que permeti al visitant organitzar i comprar; Potenciar la Fundacié
Palma 365 com a un forum vinculant de dialeg entre Administracio, entitats ciutadanes i empresaris;
Col-laboracié amb el comerg local i els agents socials; Potenciar I'oferta turistica orientada a: gent gran,
families, persones amb discapacitats, LGTBIQA; ampliar les zones de cobertura wifi.

Seguretat ciutadana

El principal objectiu és brindar al ciutada una Area de Seguretat Ciutadana modernitzada, que gener
una seguretat integral. Les linies estratégiques son: transparencia i legalitat (estricte compliment de
legalitat, organitzacio i control, dades obertes al ciutada); ciutadania (més presencia policial al carrer,
policia de proximitat i accessibilitat i interactivitat); recursos economics (més dotacid pressupostaria,
regulacio de salaris de forma igualitaria); definicié competencial (potenciar competéencies exclusives de
Policia Local, garantir la seguretat ciutadana integral, adequacio de l'estructura organitzativa); innovacio
(participativa, adquisicié de fons, implementacié compartida de recursos, organitzacio, coordinacio i
assessorament).

Ecologia, agricultura i benestar animal

Els objectius de l'any es centren en: gestio integral de les platges i zones de bany; proteccid del medi
ambient; centre sanitari de proteccié animal; benestar animal, agricultura; EMAYA i proteccid dels
espais naturals de palma.

Sanitati consum
Els objectius de 'any es centren en: promocio de la salut; laboratori municipal; mercats; consum.

Educacid i esports

L'educacio, juntament amb l'esport, és el procés que ha de permetre a totes les persones l'accés a un
bon nivell de coneixements, d'habilitats i de valors personals i socials en qualsevol moment de la seva
vida. En educacid els objectiu sén: Negociat de Manteniment de Centres Escolars; Negociat de
Dinamica Educativa (participacié educativa, suport en l'educacio i temps de formacio)

H

1

i

i« Coneixement de les prioritats de cada area
i municipal per la proposta d'actuacions o
1

1

1

1

L]
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1. Introduccio i context

2.3 Plans estrateégics de la ciutat de Palma

(cont.).
Programes de les arees per objectius 2016
= Estrategia ============m = e e e e e e e e e e e e m s —m—e—eee
Mobilitat

Les actuacions previstes son: Xarxa de vianants adaptada i segura; Transport public comode i
accessible; Integrar I'Us de la bicicleta en la Ciutat; Regular I'is de la moto i evitar les friccions; Dissuadir
i gestionar la mobilitat en cotxe; Regular i ordenar la distribucié de mercaderies; Millorar el servei de la
mobilitat turistica; Disminucié de la contaminacio dels vehicles; Coordinar 'urbanisme amb la mobilitat;
Habits de mobilitat més sostenibles i segurs.

Benestari Drets Socials

Els objectius de l'area sén: prioritzar el bon funcionament dels cmss; dotar dels recursos necessaris
que garanteixin la cobertura de necessitats basiques; donar resposta efectiva a les dificultats
d'habitatge; donar una resposta efectiva a la Pobresa energética; elaborar un estudi municipal de
Pobresa a Palma; crear un servei d'emergencies / urgencies socials; elaborar un Pla Municipal de
Drogues; recuperar la gestio i les competencies en Dependencia; establir noves formes de collaboracié
amb entitats del Tercer Sector; establir un Pla de formacio i reciclatge especific per als professionals

Area de cultura, patrimoni, memaria historica i politica lingiiistica:

Activitats relacionades amb els ambits de: biblioteques, arxiu, teatres, arts esceniques, musica i cinema,
escola Municipal de Teatre, any Ramon Llull, premis Ciutat de Palma, politica linglistica, castell de
Bellver, subvencions i fundacions adscrites a I'Area

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Model de Ciutat, Urbanismei Habitatge Digne i
Els objectius de lany es centren en: Impedir l'execucié d'obres incompatibles amb la legalitat i
urbanistica; protegir les edificacions; intervenir en l'edificacié i Us del sol; controlar les llicencies i
d'activitats; adquirir sol pel pla PGOU; Oficina de revisié dels PGOU i de plans estratégics; desenvolupar :
plans urbanistics; concedir subvencions al patronat de I'habitatge i RIBA; substituir mobiliari defectuds; !
adquisicio dels terrenys de l'antiga preso; concedir subvencions per lloguer d'habitatges socials. !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Funcié Publicai Govern Interior

L'objectiu principals d'aconseguir una millor racionalitzacié de la despesa, amb una millor perspectiva
que és la de tornar als treballadors publics tot allo retallat a 'anterior legislatura en la mesura que sigui
possible. En concret els objectius de lany es centren en: augmentar la retribucié dels funcionaris;
augmentar l'oferta d'ocupacié publica; implantar un model informatic de gestié de personal i continuar
el procés dinformatitzacié dels expedients de personal; continuar amb la politica d'integracié de la
prevencio; realitzar campanyes pel compliment de 'Ordenanca d'Ocupaci¢ de la via publica; incloure
Clausules Socials a les Bases de Contractacio reforcar el Portal de Transparencia; continuar amb les
cartes de serveis certificades; implantar noves OACs; ampliar la central de compres municipal i
continuar amb la formacié municipal.

Igualtat, joventut i drets civics
Es detallen les accions previstes d'igualtat, LGTBIQA, joventut, families, migracions, persones majors.

Participacié ciutadana

Els seus objectius sén: Impulsar que Participacié ciutadana i coordinacio territorial sigui un instrument
de treball transversal de I'administracié publica. Garantir mecanismes i instruments de participacio
Ciutadana per a tota la poblacio, incrementant la informacio i la transparencia de 'administracié cap a la
ciutadania. 3. Obtenir una major eficacia i eficiencia en la gesti¢ dels recursos economics del Servei de
Participacié mitjancant la prioritzacié pressupostaria d'activitats socioculturals, a través duna
racionalitzacié pressupostaria tenint en compte la vinculacio per la naturalesa de la despesa.
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1. Introduccid i context

2.4. Europa
2.4.1 Europa 2020

Europe 2020 és lestrategia de la UE per a
estimular la creacidé de llocs de treball i
Creixement en tota la regié per a crear un

entorn intelligent, sostenible i dinclusio *
economica.

*EURDF’A 2020
L'estrategia es centra en cinc ambiciosos

objectius en les arees d'ocupacio, innovacio,
educacio, reduccié de la pobresa i canvi climatic
/ energia. En cadascuna d'aquestes arees, cada
Estat membre sha fixat els seus propis
objectius. L'estratéegia es recolza en mesures
concretes tant de la Unié com dels estats
membres.

Objectius

OaV[e:Id[el Taxa d'ocupacié del 75% per les persones d’entre 20 i 64 anys

1+D Inversié del 3% del PIB de la UE (sumant la publica i la privada) invertit en
R+D o innovacio
. Reduccié del 20% de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
canvi te al 1990
climatici respectea , .
energia Obtenir el 20% de I'energia a través de fonts renovables

Augment del 20% en l'eficiencia energetica

Educacié Assegurar que almenys 40% de les persones d’entre 30 i 34 anys hagin

@ Reducci6 de la taxa d'abandonament escolar per sota del 10%
completat 'educacio terciaria

F’® E)?cbllzes?g gl Reduir almenys en 20 milions les persones amb risc de pobresa o
social d'exclusi6 social

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccid

2.4.2 Horizon 2020

Horizon 2020 és el nou Programa Marc de
Recerca i Innovacio de la Unid Europea per al
periode 2014-2020. Es tracta del programa més
important de l'area d'innovacio de la UE. Serveix
per implementar la iniciativa emblematica Unio
per la Innovacié, part de I'Estrategia Europa
2020 per un creixement intel-ligent, sostenible i
inclusiu. Aixi, H2020 es configura com el nou
instrument que proporciona finangament per a
totes les etapes del procés dinnovacio: la
recerca basica, el desenvolupament de
tecnologia, la demostracio, la fase de prototip, la
validacid a gran escala, els projectes pilot i
I'entrada al mercat.

L'objectiu principal H2020 és enfortir la posicio
de la UE com a lider mundial en ciencia, ajudar
a fer d'Europa un lloc més atractiu per invertir
en recerca i innovacio i poder oferir als
ciutadans els beneficis directes que sen
deriven. La participacié al programa H2020
estimulara la recerca i la innovacio i ajudara a
crear nous llocs de treball, una millor qualitat de
vida i béns publics globals.

| context

Generara els avencos tecnologics necessaris
per fer front als reptes més importants de la
societat i per recuperar la competitivitat
perduda per gran part de les PIME a la UE. A
més, la inversio en aquests ambits oferira noves
oportunitats de negoci mitjancant la creacié i la
comercialitzaci6 de productes i serveis
innovadors.

Els objectius generals es persegueixen a travées
de tres pilars de treball que es reforcen
mutuament:

» Excel-lencia cientifica: Eix centrat en la ciencia
basica per reforcar I'excel-lencia cientifica de
la UE a nivell mundial

« Lideratge industrial: Eix que ddna suport a
les PIME innovadores en tecnologia de la
informacio i la comunicacio, nanotecnologia,
materials avancats.

* Reptes socials: Eix que dona resposta directa
a les prioritats politiques i als reptes
identificats en 'Estrategia Europa 2020.

H2020 s'estructura en aquests tres pilars, dins
dels quals trobem un total de 14 grans linies de
finangament que, alhora, inclouen diverses
convocatories.

Horizon 2020

Excel-lencia
cientifica

Lideratge
industrial

Reptes socials

Participacio conjunta amb un altre pais

Participacio public-privada

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.1 Metodologia d’analisi

En aquest apartat es presenta la metodologia
de treball que <sha utilitzat per realitzar
l'auditoria i diagnostic dels projectes actuals
d'innovacio.

E—|T| En primer lloc s'ha realitzat un estudi
de les diferents fots dinformacié
disponibles sobre lactual situacié de
Palma, principalment s'han analitzat els
documents seguents:

» Pla Director de Palma (any 2013)

e |nforme actualitzacié distintiu Smart
Destination

» EDUSI Palma (Pla Litoral Ponent)
* Iniciativa Platform IOT-T
En segon lloc, s’ha realitzat un seguit
d'entrevistes amb les arees i empreses Q
municipals, a més de amb organismes
associats amb projectes d'innovacio a

Palma. Per aquesta rad, s'han realitzat
les activitats seguents:

Metodologia

5] =

» Disseny del gui6 de les sessions de
treball i de les fitxes de treball per
les entrevistes. Aquestes shan
elaborat entorn a cinc ambits:
governanca, estrategia, gestié de
projectes, model de relacio i sistema
de promocio.

* Estructuracid de les reunions en
tres grups: arees i empreses amb
oficina tecnica, arees i empreses
sense oficina tecnica i altres
organismes amb impacte
d'innovacio a Palma.

En tercer lloc, s'ha realitzat un analisi
de les diferents linies de subvencié
disponibles a nivell estatal i europeu, a
més s’han estudiat altres formes de
financament com acords, convenis o
mecanismes de collaboracio publico
privada.

Finalment, s'’ha realitzat un analisi dels
projectes dinnovacid actuals a través
del model de maduresa Smart. A més,
sha realitzat una valoracié de la
informacio recollida entorn a
recomanacions pel Pla de Palma.

Analisis de

. Execucioé de Analisi del
Estudi de les fonts maduresa
d’'informacio les marc de Smarti
entrevistes financament .
¢ conclusions
Realitzacio de
Estudi previ de sessions de treball s . s
. R . Analisi de les linies Valoracid i analisi de
diferents fonts amb les arees | L, . L
\ L, . de subvencio la informacio
d'informacio empreses municipals : . .
. . disponibles recopilada
i els organismes
dimpacte

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

23



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.2 Ambits d’analisi

Per la millor operativa de les reunions i per tal
de poder comparar posteriorment els resultats
obtinguts, sha dissenyat un guid per les
entrevistes, amb un seguit de preguntes sobre
els projectes dinnovacié. Aquestes shan
emmarcat en cinc ambits d'analisi.

Guio6 de les entrevistes

Després de la realitzacio de les entrevistes, sha
emplenat una fitxa per cadascun dels projectes
d'innovacio existents. A més, s'ha emplenat una
fitxa per cadascuna de les iniciatives d'innovacio
identificades in situ a les reunions.

Fitxes de treball

Nom del projecte rau dexecucio

Objectius que busca assoli f projecte en execucid o pendent de realiizar

Data inici — Data fi

Quins riscos existeixen per s comecta
execucid del projecte?

Qué sha aconseguit fins el moment?

Font de finangament Pressupost

Ambits d’analisi

~~._ Intern

~

~

Extern “~._

Promocid: actuacions
de promocio dels
projectes/activitats
desenvolupades

Model de relacid:

Model de Governanga: model
d'organitzacié (Oficina tecnica o no)

Estratégia Smart definida:
objectius previament
definits, estrategia de
finangcament, sistemes de
filtratge i dinamitzacio
d'iniciatives Smart City
etc.

Gesti6 de projectes:
metodologies de gestié de

col-laboracio i coordinacio
amb altres arees, empreses
municipals o institucions

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

projectes, sistema de
seguiment, gestio basada en
: indicadors, sistemes de gestio

/ de riscos, etc.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.3 Entrevistes realitzades

S’ha realitzat una entrevista amb cadascuna de

Grup d’entrevistes

les arees de I'Ajuntament i amb les empreses
municipals que actualment desenvolupen
projectes dinnovacid. A més shan realitzat
entrevistes amb altres organismes municipals

Arees/empreses amb Oficina Técnica

amb implicacions amb els ens publics que
estiguin dintre de l'ecosistema Smart i tinguin
impacte a Palma

Arees/empreses sense Oficina Técnica

Aquestes entrevistes s'estructuren en tres
grups, amb l'objectiu d'organitzar la informacio
en funcid de les arees vinculades per a un
diagnostic adequat i la correcta comparativa

Ecosistema Smart

dels resultats.

e e e e e e e e e e e e e e e o e o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Participacio Ciutadanaii

A o Cultura
Coordinacié Territorial

Infraestructures i
accessibilitat

Funcié Publicai Govern
Interior

Sanitati consum

Seguretat ciutadana

Ecologia, Agriculturai

Benestar Animal Mobilitat

EMT

Oficina de Fons Europeus

; . Mallorca WIFI
i subvencions
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Economia, Hisenda i
Innovacié

Arees i empreses entrevistades

Model de Ciutat,
Urbanisme i Habitatge

Educacid i esports

Digne

Igualtat, Joventuti Drets
Civics

Turisme, comerc i
treball

&

Fundacio
365

PALMA
ACTIVA

Ecosistema Smart entrevistat

Plataforma “Mejora Tu
Ciudad”

Benestar i Drets Socials
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Passion for

e

La Fundacié Turisme Palma de Mallorca 365 és una entitat publica sense anim de lucre de gestio
mixta o public-privada, en materia de turisme i promocié exterior, composta per I'Ajuntament de
Palma, de forma majoritaria, I'Autoritat Portuaria de Balears i 28 empreses privades, totes elles de
reconegut prestigi i/o liders del sector turistic a nivell nacional i internacional, amb ['objectiu de
promocionar i fomentar el turisme de la ciutat de Palma de Mallorca i, si escau, de la illa de Mallorca.

== Matéries

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
02 de juny del 2017 Una sessid i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Fundacid Turisme Palma de

Mallorca 365 Pedro Homar Gerent
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerg |
treball

Fundacié 365

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d’innovacié?

Governanga

La fundacid actualment esta integrada per un equip
de 7 persones. La seva competencia esta en tres
arees: Palma, platja de Palma i Cala Major.

Innovacié e e
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona?

No es disposa d'un Oficina Técnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
S eIl | Periodicament?

LUOCIEN | xisteixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

No es disposa d'un pla estrategic.

No existeixen sistemes de filtratge d'iniciatives
d'innovacio.

CI=Nd[oJe [Nl |ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la(=IJll | disposa d'indicadors? Gestié de
dinnovacié |lgNeeYs

No es realitza el seguiment dels projectes a travées
d'un sistema d'indicadors.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Model de ................................................................................
relacié

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

La Fundacio, per la seva transversalitat, té relacié
amb diverses arees.

Es destaca que anteriorment es potenciava la S.0.P.
Es considera que s’hauria de potenciar com a
organisme amb la dotacio de personal, recursos i el
seu lideratge en materia Smart, ja que pot aportar un
gran valor en la transversalitat de projectes.

Formalment la relacié entre arees hauria de realitzar-
se a través dels coordinadors i els directors generals.
La fundacié jerarquicament depen de l'area de
Turisme, Comerg i Treball. Sempre esta molt present
les relacions personals i el seu interes i voluntat. Per
exemple es destaca la relacio amb el Govern Balear
per la gesti6 dels jardins de Marivent. La relacio amb
la ciutadania és a través de DMS, emails i busties.

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Promocid i
comunicacid

Existeix una politicacomuna de
promocié?

La Fundacié consta de una xarxa d'agencies de
comunicacio i relacions publiques contractades
externament, aquestes estan: Barcelona, Regne Unit i
Alemanya, a més es preveu arribar als paisos nordics
en un futur proxim.

Al Portal de Transparencia es publiquen les comptes,
pressupost i el pla d'actuacio anual.

Definida l'estrategia turistica de destinacio. El projecte
Passion for Palma va crear la marca i definir diferents
accions turistiques. El centre de les seves accions és
en temporada mitja i baixa, aixi es potencien
experiencies de turisme urba.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerg i
s Fundacié 365
treball
Redefinir la presencia online

és augmentar l'accessibilitat de la pagina.

La preséencia online de la Fundacié de Turisme 365 actualment és molt
destacada. Amb la intencié de seguir potenciant la pagina web de
desti: http://www.visitpalma.com. L'estrategia actual s'esta definint de
forma conjunta i consensuada amb alguns dels patrons de la
Fundacid: Hotelbeds i Melia. Un dels objectius destacats de la pagina

= Descripci6 = (Grau d'exeCuCi(

Alt

Mitja

Baix

— Objectius

» Definir la fulla de ruta digital: per exemple
haura de definir la idoneitat o no de la
comercialitzacio del producte turistic o si cal
dissenyar aplicacions per les transaccions.

 Unificar en la pagina web de "visit palma” les
finestres digitals de diverses associacions
(com I'hotelera). L'objectiu és canalitzar tot
des de la mateixa pagina web i ser capacos
de redirigir des de les pagines de les
associacions a “visit palma”, com a marca
Unica on es vegin reflectits tots els agents
turistics, com hoteleres o petit comerc.

Resultats

Actualment s'esta en la primera fase, la fase
de definicio de l'estrategia.

La definicié de la fulla de ruta amb els
patrons, permetra la licitacio del projecte.
Existeix un pla B de licitar també el disseny
de la fulla de ruta si no sarriba a tancar de
forma interna.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Fundacié de Turisme

Quart trimestre del 2017
es realitzara la licitacio.

Es preveu per l'any 2018
'execucio de la licitacio

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

45.000€ (amb possibilitat d'ampliacio)
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc | .,
& Fundacid 365
treball
Senyalitzacié turistica

= Descripci6 = (Grau d'exeCuCi(

convidar).

2. Subministrament i instal-lacid

La senyalitzacié del patrimoni mitjan¢ant les noves tecnologies (realitat
augmentada, codi QR, aplicacions, etc) permet apropar la historia de Alt
la ciutat a la ciutadania i als nostres visitants, de forma que es posa en
valor el patrimoni cultural de palma. El projecte consta de dos parts:

1. Assessoria i recomanacions: liderat per la Fundacié Turisme 365 i Mitja
un grup d'experts (arees de cultura, mobilitat i consorci de la platja
de palma, l'area dinfraestructures no assisteix tot i que es va

Baix

— Objectius

» Reflexionar i recomanar que fer amb la
senyalitzacid que actualment existeix.

« Com usar les noves tecnologies

« Com fer una senyalitzacio accessible

e« COmM wusar la senyalitzacid turistica per
redistribuir els fluxes turistics

« Com fer la senyalitzacid monumental

» Plantejar la unificacio turistica del municipi
(Palma, platja de Palma i Cala Major)

» Redimensionar el projecte de la segona fase
entorn al pressupost destinat de 320.000 €

Resultats

Primera fase esta licitada i adjudicada:
aproximadament en setembre es
presentaran els resultats.

A partir daquesta fase, la Fundacio redactara
els plecs de la segona fase (departament
juridic propi).

Es planteja realitzar la segona fase de forma
conjunta amb les arees d'urbanisme o
infraestructures, ja que per normativa (llei de
capitalitat), la Fundacid no pot realitzar
I'execucid. Aixi TAjuntament haura d'assignar
el responsable

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Primera fase s'executara

Fundacid de Turisme
Cultura
Mobilitat
Consorci Platja de Palma

aquest any 2017 i la
segona sera amb un
contracte plurianual

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Primera fase: 30.000€; segona fase 320.000 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Ar Turisme, comerg | i
ea de Turisme, comerg Fundacié 365
treball

= Descripci6 = (Grau d'exeCuCi(

Aconseguir que la ciutat de Palma sigui un desti inclusiu i accessible. Alt
Aquest objectiu respon també al repte de l'organitzaci6 mundial de
turisme, com a justicia social i igualtat de les persones.

El projecte es va iniciar I'any passat: “Palma per a tothom”. Aquest va Mita
incorporar rutes de Palma totalment accessibles, mitjancant mapes |

fitxes amb e detall de la infraestructura (per exemple, inclinacid del ,
carrer). Aquesta informacio esta disponible a la pagina web. Baix

— Objectius — Resultats

« Actualment sestan demanant pressuposts
per tal de valorar els projectes.

» Es planteja fer una primera fase de definicio
de la fulla de ruta i una segona d'execucio.

e Fer de Palma un desti turistic inclusiu i
accessible.
+ Potenciar la temporada mitja i baixa .

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme o
La licitacié sera aquest
Fundaci6 de Turisme any 2017
Mobilitat

Infraestructures i accessibilitat

Fons propis (superavit any 2016) 80.000 € (aproximat)

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerg | Fundacié 365
treball

Targeta turistica Palma Pass

= Descripci6 = (Grau d'exeCuCi(
Alt
Promocié d'un nou producte i gestio de la targeta Palma Pass,
mitjan¢ant una nova licitacié que incorporara les noves tecnologies | Mitja
productes més assequibles i flexibles.
Baix

— Objectius

 Incorporar l'opcié de targeta virtual.
» Autodispensador de targetes (exemple
I'actualment existent a la plaga d’Espanya).

Resultats

L'empresa que executava el Palma Pass
actualment esta en concurs de creditors.

Tot i aixo, el projecte antic no funcionava
totalment per:

e Producte ofertat: no compensava
economicament fins que no es va
incorporar una low cost.

e Punt de venda: oficines dinformacio
turistica gestionada per funcionaris
publics amb un servei 24x7. Aquests
no manipulaven diners.

» Boicot al producte propi: promocio
dels productes amb més comissio.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Publicacié dels plecs el

Fundacié de Turisme

mes de juny del 2017

No cal fixar cap font de finangament

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Sense cost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc i .,
¢ Fundacidé 365
treball
BICI PALMA per turistes

= Descripci6 = (Grau d'exeCuCi(
L'actual BICIPALMA no esta dissenyat pel seu Us turistic: Alt
» Cal registrar les dades personals i la targeta de credit a través de la
pagina web. Mitja
» Esta dissenyada per anar d'un punt a un altre, ja que té un cost per [
hora, aixi que no fomenta I'Us per passejar per la ciutat. - '
aix
— Objectius — Resultats

 Incorporar una targeta user friendly.

» Fer de Palma un desti sostenible. » El desenvolupament del projecte necessita
» Fomentar I'Gs de la bicicleta. de larea de mobilitat, que és qui gestiona el
» Descongestionar altres tipus de transport BICIPALMA.

public en temporada.

= Agents implicats
Planificacié

Organisme

No planificat

Fundacio Turisme 365
temporalment

Mobilitat

No determinada la font de finangament Sense pressupost definit

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc | Palma Activa
treball

PalmaActiva

== Matéries

PalmaActiva esta suscrita a I'area de Turisme, Comer¢ i Treball.

Es I'Agencia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Palma. La seva missié és impulsar una
economia que generi una ocupacid estable i de qualitat; i promoure la capacitacid laboral i
empresarial a Palma.

== Dades de la sessid

Data Nombre de sessions
30 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Directora General de treball -

Palma Activa Susana Rincon Gerent Palma Activa
Turisme, Comerg i Treball Francisco Ducros Coprdmador Gen'eral de
Turisme, Comerg i Treball

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.




2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc |
treball

Palma Activa

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes

Governanca d'innovacié?

ovacic |
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona?

Els executors de les actuacions d'innovacio sén les
arees concretes de qui sigui competencia.

No es disposa d'una Oficina Técnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

- periodicament?

Estrategla .................................................................................
LIeCIdIl (Fisteixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

Palma Activa va elaborar el “pla estrategic 2015-2019
Palma Activa”, on defineix la seva missio, visio, valors,
lema, objectius i actuacions concretes.

Cadascuna de les arees que son finalistes, proposa
les iniciatives d'innovacié pertinents per la seva
relaci¢ directa amb la ciutadania. Anualment es
revisen les iniciatives amb l'elaboracié de la memoria.

Clsa[oYo [N | ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la(=IJMl (disposa d'indicadors? Gestid de
d'innovacié S« Y

Si, es realitza el seguiment dels projectes
desenvolupats, tot i que no sigui especific
dinnovacio. A més, no existeixen indicadors definits
ni una metodologia de control de riscos.

Quins organismes o arees estan
. 5
Model de implicades:
relacié

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Depen de cada projecte en guestid, es contacta en
cada projecte.

Els mecanismes es determinen segons el projecte a
criteri dels responsable.

Es publiquen les accions
d’innovacioé realitzades?

PromociG i |

comunicacio || N
Existeix una politica comuna de

promocié?

Si. Palma Activa consta de diversos canals de
comunicacio: pagina web, app, butlleti i el portal de
transparencia.

No existeix una politica comuna previament definida,
pero per la naturalesa de les seves funcions i dels seu
public objectiu, les accions de comunicacio i
promocio son molt destacades i actives.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc i .
¢ Palma Activa
treball
Premis Concurs Impuls a la innovacié: CODE

= (Grgu d’'exXecuci(y

== Descripcio
Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Econdmica. Objectiu
estrategic: Impulsar els nous sectors economics emergents, l'economia Alt
social i solidaria; i la cultura, el turisme, el comerc.
Premis CODE dimpuls a la innovacid. La seva finalitat és potenciar |
fomentar el segment de les noves tecnologies demandats pel sector, Mitja
oferint de forma transversal tant informacié en tendencies TIC com
formacio tecnica en TIC.
Actualment es vol aportar encara més valor als premis, establint una Baix
relaci6 amb [IMI i daltres organismes (Fundacid Bit -Parc Bit-,
Fundacié Turisme Palma 365...).

— Objectius

== Resultats

Divulgar les bases del llenguatge programacio,
videojocs i disseny 3D i/o altres eines o recursos
tecnologics.

Formar en laprenentatge de llenguatge en codi
per a programar aplicacions en dispositius mobils
(smartphones, tauletes), ordinadors, consoles...
Oferir a la ciutadania de Palma nous recursos
tecnologics que millorin la seva qualitat de vida i
puguin participar en [I'Us eficient i sostenible
tecnologies de la informacio i les comunicacions.
Promoure el coneixement de l'entorn real i actual
del d'aguest segment de les noves tecnologies.
Facilitar instruments per a ajudar a la creaci6 de
comunitats professionals en el camp tecnologic.
Difondre les bones practiques en TIC.

Premis que es realitzen des de fa 2 anys (2
edicions anteriors).

Cada any l'objecte dels premis canvia segons
la realitat i necessitats associades. Aixi, la
tematica pot ser: desenvolupament d'apps |
Webs, videojocs, disseny 3D, etc.

L'IMI resulta un agent imprescindible ja que
ajudaria a establir les bases tecnologiques
dels premis, per tal que les solucions
aportades pels participants.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme
: La convocatoria dels
Palma Activa o
premis és anual.
IMI La possible associaci¢ al

I'IMI es preveu per finals
del 2018

Fons propis Palma Activa

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

8.000 € (Convocatoria 2017)
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc | Palma Activa
treball

Desenvolupament del Centre d'Empreses: suport als projectes cooperatius, a les activitats creatives i

a les emergents

== Descripcio = Grau d'execuciy
Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Economica. Objectiu estratégic:
Impulsar els nous sectors economics emergents; l'economia social I solidaria; I la Alt .
cultura, el turisme, el comer¢. L'objectiu és aplanar el cami i disminuir els

obstacles a que s'enfronten els emprenedors en els primers anys de vida. Aixi H

el Centre d'Empreses ofereix: . |

» Flexibilitat en I'oferta de 43 espais de lloguer: 20 espacios de coworking, 7 Mitja [
despatxos i 116 ocals. Inclusié dels serveis comuns: wifi, sales de reunions, ]
subministraments, serveis de neteja, climatitzacio, etc.

+ Servei d'assessorament empresarial suport amb accions complementaries Baix '
de valor afegit: difusid, formacid empresarial, networking, espais de
collaboracio, etc.

— Objectius — Resultats

» Assolit l'objectiu establert al Pla Director

e Obtenir una taxa mitjana docupacio 2013 Smart City/ Smar Destination de crear
superior al 70% del conjunt d'espais de el centre d'empreses PalmaActiva.
lloguer. » Resultats 2016: 44 empreses instal-lades de
» Assolir un nivell de satisfaccio de 8/10 0 més 69 emprendors. Taxa d'ocupacié mitjana del
del 80% de les persones instal-lades. 86%.

= Agents implicats
Data inici- Data fi

Organisme
Palma Activa Obert de forma permanent
des de 2009
Fons propis 100% 76.000€

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc i .
¢ Palma Activa
treball
Pop up - Quiosc d'empreses

== Descripcio = Grau d'execuciy
Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Econdmica. Objectiu
estrategic: Impulsar els nous sectors economics emergents, l'economia Alt

social i solidaria; i la cultura, el turisme, el comerc.

Palma Activa posara a disposicid de les empreses un espai de
exposicid i promocio situat al mercat de 'Olivar per mostrar productes Mitja
nous i innovadors de 4 grups dactivitats de sectors emergents:
economia creativa, turisme sostenible, economia social i circular i
NNTT. Baix
L'espai rotara entre diverses empreses, les quals podran estar un
minim d'una setmana i maxim de 30 dies no consecutius.

— Objectius — Resultats

« Promocionar les noves empreses.

 Facilitar una plataforma d'exposicid per les
empreses amb productes nous i innovadors
de sectors emergents.

 Falta l'aprovacio final de les bases d'actuacio.

= Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
: Prevista obertura de
Palma Activa :
forma permanent a partir
de juny 2017
Fons propis 15.000€

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc | Palma Activa
treball

Trobades empresarials (NETCITY)

== Descripcio = Grau d'execuciy

. o o A

Pla estrategic Palma Activa: Ambit de Promocio Economica. Objectiu
estrategic: Impulsar els nous sectors economics emergents, l'economia i
social i solidaria; i la cultura, el turisme, el comerc. |
) . . . Mitja |

Permet que diversos professionals independents de sectors diferents
estableixin relacions que fomentin la collaboracid i lintercanvi de H
coneixements i experiéncies. '

— Objectius = Resultats

* Augmentar la xarxa de clients de les Resultats 2016:
empreses. e Durant aquest 2016 shan realitzat 5

» Generar sinergies entre les empreses.
» Compartir experiencies.

* ldentificar oportunitats de negoci.

» Assolir noves fonts de financament.

« Promocionar empreses i productes.

trobades on han participat 84 empresaris
Creant sinergies i tenint una metodologia
collaborativa com a pilar fonamental de les
trobades.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Palma Activa

Trimestral

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Sense cost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc i .
¢ Palma Activa
treball

== Descripcio = Grau d'execuciy
Pla estratégic Palma Activa: Ambit de Promocié Econdmica. Objectiu
estrategic: Impulsar els nous sectors economics emergents, l'economia Alt .

social i solidaria; i la cultura, el turisme, el comerc. |
Els premis Palma Activa representen una activitat de promocio a N
'emprenedoria. Una de les categories dels premis és «Millors Mitja N
projectes audiovisuals: per a fomentar els sectors culturals en general N
i la produccié audiovisual en particular a Palma». Aguest any els
premis audiovisuals inclouen un nou apartat de curtmetratges Baix '
d'animacio.

— Objectius — Resultats

» Fomentar la cultura emprenedora.

» Promocionar iniciatives de negoci en els
sectors emergents, I'economia solidaria i la
cultura.

» Aportar una formacié complementaria als
concursants en aptituds emprenedores:
ajudant en la redaccio del pla dempresa i en
I'accés posterior al financament.

e En Il convocatoria de 2016, presentades 15
obres i entregats premis per import de
10.000%€.

= Agents implicats
Data inici- Data fi

Organisme

Convocatoria anual que
s'obre cap a octubre i
tanca cap a desembre

Palma Activa

38.400%€ totalitat dels Premis Palma Activa
10.000€ per als Premis al sector audiovisual

Fons propis 100%

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc | Palma Activa
treball

Potenciar I'Agencia de Col-locacid: Inscripcié Borsa de feina online a través de la targeta ciutadana

== Descripcio

de l'usuari.

ambdds. Des de la pagina web de Palma Activa es permet la inscripciod
a la borsa de feina mitjancant la targeta ciutadana per la identificacio

= (Grgu d’'exXecuci(y

Pla estratégic de Palma Activa: Ambit de Promocié de I'Ocupacio. Alt .

Objectiu estrategic: Desenvolupar el capital social i intel-lectual local.

L'’Agencia de Col'locacié de Palma Activa disposa d'una base de dades i

on els demandants es poden inscriure com a candidats i les empreses .
. . Pn s L Mitja |

registrar les seves ofertes de feina. L’Agencia intermedia entre =

== Resultats

— Objectius

* Facilitar i simplificar el procés d'inscripcio.

« Mitjancar en 800 llocs de treball oferts per
any.

» Aconseguir una cobertura minima anual del
50% dels llocs de feina gestionats.

» Assolir una satisfaccié de 7/10 o més del
80% de les empreses que han realitzat
ofertes de treball.

» Aquest any 2016 s'han inscrit 3415 persones

noves a la borsa de feina de I'Agencia. Les
inscripcions s'han realitzat tant de manera
presencial com online, finalitzant el 2016
amb 9484 persones de alta en recerca de
feina a I' Agencia de Col-locacio.

Durant lany 2016, han contactat amb
'Agencia de PalmaActiva 386 empreses, que
han realitzat 770 ofertes de feina per
gestionar 1015 llocs de feina. D'aquests
s'han cobert 539 llocs de feina , aconseguint
per tant una cobertura del 53.15 % anual de
llocs de feina.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Palma Activa

Tot l'any

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Sense cost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Turisme, comerc |

treball

Palma Activa

Promoure la formacié en TIC i perfils professionals emergents

= (Grgu d’'exXecuci(y

Descripcio

[tineraris TIC avancats.
Xerrades Smart City.
Formacié en perfils professionals emergents.

Pla estratégic de Palma Activa: Ambit de Formacié. Objectiu estratégic:
Desenvolupar el capital social i intel-lectual local.
El programa desenvolupa tres grups d'activitats formatives:

Alt .

Objectius

Formar 400 persones en materies TIC
avancades o  professions  emergents
anualment.

Aconseguir un nivell de satisfaccio de 8/10.

== Resultats

Els resultats obtinguts al programa 2016 foren:

En relaci6 amb el programa Formacio
itineraris TIC avancats i perfils professionals
emergents shan executat un total de 26
accions.

En relacid amb el nombre d'usuaris formats,
s'han format a 409 persones en diferents
especialitats TIC.

En relacié amb la satisfaccio de les persones
participants sha aconseguit a 21 accions
realitzades una valoracié superior a 8 sobre
10.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Palma Activa

Tot l'any
Gener - Desembre 2018

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Pressupost 2017: 50.000€
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Ecologia, Agricultura i Benestar animal

== Materies
Relacio de materies generiques delegades:

Ecologia, Agricultura

| Benestar Animal

Ecologia

Agricultura

Benestar animal

Medi ambient

Adscripcio d'organismes i empreses:

Empresa Municipal d'Aigues i Clavegueram (EMAYA)

== Dadesde la sessi6
Data Nombre de sessions
22 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
Area d’Ecologia, Agricultura i o Coordinador General de
. Josep Maria Rigo 3
Benestar animal I'Area
Area d’Ecologia, Agricultura i TAE superior de Medi
Benestar animal Roland Bahon Ambient

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Governanga
Innovacié

Estratégia
Innovacié

Gestié de
projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocid i

comunicacid

Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d'innovacié?

Es disposa d’'una Oficina
Técnica? Com es gestiona?

La majoria de projectes d'innovacié els porta
lempresa municipal EMAYA, depenent de 'Area.

La majoria de projectes comporten una interactuacio
amb altres arees o empreses municipals.

No, des d'EMAYA.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

No es defineix una estrategia previa sobre plans
d'innovacio, pero si es dissenyen plans ambientals:
Pla d'Acci¢ d'Energia Sostenible del Terme Municipal
de Palma (PAES), Pla d'accié de renous, Pla de qualitat
de l'aire i Pla especial de Mobilitat Urbana Sostenible
(PMUS).

Voluntat politica o tecnica impulsa els projectes.

Les necessitats i urgencies del moment també
motiven els projectes, per exemple actualment
s'aprofita la necessaria renovacié de contenidors per
incorporar la targeta ciutadana.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gesti6 de
riscos?

Si, es realitza un seguiment dels projectes
desenvolupats.

Quins organismes o0 arees estan
implicades?

Per la transversalitat de les activitats que
desenvolupa I'Area, existeixen moltes arees
implicades, per exemple s'han de sol-licitar molts
indicadors. Aquesta és una tasca molt dificil de
realitzar per la falta d'eines de treball col'laboratiu.
S'insisteix en la necessitat d'eines de treball i de
lideratge organitzatiu que traslladi la necessitat de
collaboracié entre arees.

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

A través de telefon o correu electronic es demana la
informacié necessaria des de l'area a altres
municipals o mitjancant oficis a altres
administracions. En relacié amb la ciutadania, els
mecanismes disponibles son: trucades, DMS, OACs.

Es publiquen les accions
d’innovacié realitzades?

Existeix una politica comuna de
promocié?

Es publiquen els plans ambientals, pero no el
seguiment dels projectes associats.

No existeix una politica de promocié com a tal.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Aplicacio Palma Platges

== Descripcio = Grau d'execuci(y
A
L'aplicacid implantada lany 2016, Platges de Palma presenta |
informacié de les Platges i zones de bany del municipi de Palma de |
Mallorca, aixi com informacié relacionada amb el litoral: mapes, Mitja |
accessos, accessibilitat a Platges, meteorologia, Estat de la platja en N
temps real, etc. '

— Objectius — Resultats

« Donar compliment a la Llei 27/2006, de 18
de juliol, per la qual es regulen els drets
d'accés a la informacio, de participacio
publica i d'accés a la justicia en materia de
medi ambient (incorpora les Directives
200374/ CE i 2003/35 / CE).

« Tot i que laplicacié dona informacié sobre
l'estat de les platges, des de IArea es destaca
la necessitat d'ampliar aquesta informacio a
altres ambits com per exemple la qualitat de
laire (competéencia del Govern Balear).

« |nformar a la ciutadania.

= Agents implicats
Data inici- Data fi

Organisme

Area d'Ecologia, Agricultura i Benestar animal 200

No es disposa de la forma de finangament No es disposa del pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Xarxa de monitoritzacié del renou ambiental

== Descripcio = Grau d'execuci(y

Monitoritzacioé a través de sensors de les arees amb més renou, a
través d'una xarxa de control de renous. L'accid permet adquirir Alt
informacié acustica i transferir-la a un servidor remot des d'on es
gestionin les estacions, es visualitzin dades i permeti realitzar una

analisi i post processat de les mesures, realitzar informes i publicar Mitja
informacié en temps real, fomentant d'aquesta manera la informacio

publica de caracter ambiental i la participacio ciutadana. H
Actualment la mesura esta aprovada, pero no la inversio necessaria Baix '

per la seva implantacio.

— Objectius — Resultats

« Coneixer els valors a llarg termini del renou
ambiental.

« Coneixer els patrons d'evolucio temporal del
renou, tant horaris, com setmanals i

« Esrequereixen certs recursos economics per
mantenir una xarxa de monitoratge de

: renou  ambiental. Les  xarxes de
estacionals. N , e
. . o monitoritzacid poden ser fixes, mobils o
» Determinar la superacié dels objectius de . . .
mixtes, son  escalables i permeten

qualitat acUstica en zones concretes.

e Comparar els valors amb els del mape
estrategics de renou.

» Disposar de dades objectives per a la presa
de decisions per dur a terme plans d'accio
contra el renou, estudis en detall, zonificacio
acustica, planificacié urbanistica, etc.

complementar-se amb sistema addicionals
com poden ser sistemes de reconeixement
de patrons per identificar esdeveniments,
renou de terminals especifics per renou
d'oci, etc.

= Agents implicats
Planificacié

Organisme

Mesura aprovada pel Pla
d'accié contra renous del
2015
Pendent de financament

Area d’Ecologia, Agricultura i Benestar animal

Pendent de finangament Sense determinar pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, A_grmultura EMAVYA
i Benestar animal

Apuntament &

de Falma

— EMadda
-

Vivim Palma verda

== Matéries

MAYA, Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram S.A., és una empresa la titularitat de la qual és de
I'Ajuntament de Palma, que posseeix el 100% del seu capital social. L'empresa s'encarrega de la
gestio d'allo relatiu al cicle integral de l'aigua del Municipi (captacid, potabilitzacid i proveiment
d'aigua potable, aixi com del manteniment de les installacions de clavegueram, sanejament i
depuracio d'aigles), a més de la concessio i establiment d'escomeses.

EMAYA també s'encarrega de la gestio de la recollida d'escombraries i neteja viaria de Palma de
Mallorca. La realitzacid d'aquestes tasques és possible gracies a la plantilla de més de
aproximadament 1.390 empleats i d'una important flota de vehicles.

== Dades de la sessid

Data Nombre de sessions
31 de maig de 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

X Cap del Departament de
EMAYA Miquel Angel Simonet Tecnologies de la Informacio i
Comunicacions DTIC

EMAYA Juan José Pieras Company Area de projectes

EMAYA Juame Femenias Director del cicle de l'aigua

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d' Ecologia, Agricultura
| Benestar animal

Governanga
Innovacié

Estratégia
Innovacié

Gesti6é de
projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocid i
comunicacid

© 2017 Deloitte Consult

EMAYA

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d’innovacié?

Model organitzatiu establert per la definicid i
execucio de projectes d'innovacio.

Es disposa d'un cataleg de projectes i s'esta treballant
en un pla director.

Es disposa d’'una Oficina
Tecnica? Com es gestiona?

Es disposa d'una area de projectes.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

S'han establert els objectius estrategics per tal de
maximitzar l'eficiencia i prestar un millor servei.

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

La decisi6 dels projectes prové de diverses vies, com
iniciatives politiques o des de la propia area de
projectes existent o dels tecnics amb el punt de vista
de negoci.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gestié de
riscos?

S'apliguen metodologies propies, comencant per la
exhaustiva planificacio fins 'avaluacié dels projectes.
S'utilitza Microsoft Project, Excel i SharePoint. Pel que
fa als indicadors, disposa d'una plataforma Business
Intelligence basada en tecnologia QlikView. Sobre
aquesta plataforma es construeixen quadres de
comandament que recullen tota la informacio.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

EMAYA esta adscrita a I'area de Ecologia, Agricultura i
Benestar animal.

Relacio amb la ciutadania per diverses vies: telefon,
email, xarxes socials o des de 'app dEMAYA. El
Contact Center és el punt neuralgic de recepcio i
dispatching de peticions. Les peticions es contesten
directament des del Contac Center o es canalitzen
cap a les unitats corresponents i contestats (quan
procedeix) des del propi Contact Center o
automaticament si la peticio s'ha rebut pel canal app.

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Es publiquen les accions realitzades a la pagina web
d'EMAYA i tota la informacio rellevant per al ciutada, a
més, hi ha un espai especific, que és l'oficina virtual a
través de la qual es poden fer consultar o tramits.

Existeix una politicacomuna de
promocié?

Es disposa d'un departament de comunicacié que
promou campanyes de comunicacio. Una part
important de la feina del departament és també
donar suport als aspectes d'imatge corporativa |
comunicacio de tots els departaments i serveis
dEMAYA.

ng, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, Agncultura EMAVYA
i Benestar animal

Optimitzacié dels serveis de recollida i neteja de I'area de qualitat urbana

== Descripcio = (Grau d'eXxecuCi(

Gestié eficient dels serveis de recollida i neteja per optimitzar
recursos, reduir costs i millorar la qualitat del servei mitjancant la Alt
implantacio sistema de telemesura en camp (sensors i identificadors) i
electronica embarcada (modul de geoposicionament i navegacio,

electronica de mesura, lectura d'identificadors i comunicacié de Mita
missatges), la integracid de les dades recollides dins I'ERP corporatiu

per a l'ajuda a la planificacio i control del servei i I'elaboracié d'un H
quadre de comandament per a la mesura de les operacions orientat a Baix '

la millora de la eficiencia i la qualitat del servei.

= Objectius == Resultats
La tecnologia utilitzada permetra:
* ldentificacid i geoposicionament en temps
real tant del mobiliari urba com dels
Implantacio d'un sistema integral de gestio dels recursos humans i materials. Seguiment de
serveis de Qualitat Urbana que permeti millorar la flota.
l'eficiencia dels processos de recollida de | | « Tracabilitat i control dels recursos de cada
residus i neteja viaria, orientat a: servei.
* Estalviar costs. * Messura en temps real de l'estat del sistema
» Estalviar energia. mitjancant electronica de sensoritzacio.
+ Reduir les emissions de CO2. D'aquesta manera es podra assolir:
» Millorar el servei a la ciutadania. « Optimitzacié de rutes de recollida
» Tractament centralitzat d'incidencies en el
servei
» Gestio eficient del servei i recursos implicats.

== Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
EMAVA 2010 - En curs
Fons propis 400.000 €

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, Agmcultura EMAVYA
i Benestar animal

Monitoritzacié de xarxes de distribucié del cicle de I'aigua

= Descripcid

== (Grau d'execucil)

Monitoritzacio en temps real del cicle integral de I'aigua, incorporacio Alt
de les dades a la xarxa SCADA d'EMAYA i control predictiu.
Es pretén implantar una xarxa SCADA per control de plantes i

« Obtenir un control exhaustiu en temps real
del cicle integral de laigua, des de la seva
captacio als embassaments i aquifers fins a
la reutilitzacid6 o eliminacid de laigua
depurada.

» Aconseguir una completa tracabilitat de cada
gota d'aigua durant tot el cicle.

estacions remotes, ampliar i millorar les linies de comunicacio Mitja
d'estacions remotes i implantar sensoritzacid que faciliti un nou B
sistema de telemesura i telecontrol de xarxes de distribucio.

Baix '
= Objectius == Resultats

Permetra controlar els seglents parametres:

Pluviometria i nivell als embassaments i
aquifers, aixi com en el casc urba.

Cabdal i pressio a les xarxes a pressio
Estacions daforament a les xarxes de
clavegueram i pluvials.

Qualitat: Es monitoritzaran en continu els
nivells de pH, conductivitat, clor, carboni
organic total i sulfhidric de laigua circulant
en les diferents xarxes.

== Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

EMAYA

2012 - En curs

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi
Area d' Ecologia, Agricultura
. Eld, A& EMAYA
i Benestar animal
Gestid Intel-ligent dels residus urbans

== Descripcio = (Grau d'eXxecuCi(

Alt

Implantacié d'un sistema integral per a la gestio de la recollida de
residus urbans orientada a augmentar els volums de recollida Mitja
selectiva respecte a la fraccio resta.

Baix

= Objectius == Resultats

* Incrementar la taxa de reciclatge actual Amb aquest projecte s'aconsegueix:
mitjangant la implantacid d'un sistema que * Reduccid de costs d'abocadors, pel fet de

incentivi al ciutada que recicli correctament. generar menys fems gracies a la segregacio
« Implantar un sistema integral composat per en origen.

una flota de contenidors amb control « Augment d'ingressos per major valor del

d'accés, sistema d'identificacio de l'usuari i residu reciclable. De residu a recurs.

un sistema  d'etiquetes identificatives Economia circular.

personalitzades. « Ciutat més neta, sostenible i responsable
e Realitzar  accions  formatives i de amb el medi ambient.

conscienciacio, aixi com sistemes d'incentius « Alineament amb les directives europees

pel correcte Us del nou sistema. aplicables.

== Agents implicats
Data inici - Data fi
Organisme |
EMAVA Abril 2016 - En curs
Fons propis 400.000 €

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, Agmcultura EMAVYA
i Benestar animal

Sistema per I'analisii presa de decisions en la gestié energética municipal

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi()
Sistema per a I'analisi i presa de decisions en la gestio energetica de
municipal. Alt
Tea"Tsjéow BT.G2  WMT PVPC HrErzEr:@re les Wlre .
Tﬂz'in: 214 3.0A 31A B.1A *Fo00000
Periode 10.000.000
o T em mamn Mitja
R S |

BLAVETS DE LLUC

= Objectius == Resultats

» Desenvolupar una plataforma de control
energetic de a nivell municipal per tal de
disposar les dades energetiques municipals de
manera unificada, per a l'analisi i presa de
decisions orientat a la planificacié de ['Us
d'energies eficients, menys contaminants i de
menor cost.

» Alinear el serveis amb les directives europees i

Amb aquest projecte s'aconsegueix:

» Gestio eficient energia.

+ Ciutat més neta, sostenible i responsable
amb el medi ambient.

» Alineament amb les directives europees

normatives vigents aplicables: aplicables.
e RD56/2016  relatiu a  auditories
energetiques per a grans empreses
« 1SO 50001 Sistemes de gestio d'energia
= Agents implicats — :
Organisme Data inici- Data fi
EMAYA 2013 - En curs
EMT
Policia Local
Bombers de Palma
Ajuntament de Palma

Fons propis Personal propi

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, Agmcultura EMAVYA
i Benestar animal

Augment i millora de la produccié i distribucié d'energies renovables

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi()
Augment de la produccid d'energies renovables i millora de la seva Alt
distribucid mitjancant biometa i energia solar fotovoltaica aplicada a
mobilitat.
Electrolinera
e, Mitja
| R Ses
SR o s
32A 4ouvA(22,2kvgv) / 2Phores B a |X
~ Tipus de connectors
6 Shuckos

= Objectius

* Augmentar la producci¢ actual de biogas amb la
possible incorporacié de la digestié de la fraccié de
residus organics i altres residus, upgrading de
biogas a biometa i creacié d'un biogasoducte virtual
de distribucié de BIOGNC als punt de carrega.

» Construir electrolineres i subministrar amb energia
solar fotovoltaica i altres fonts d energia (
procedent de valoritzacid de residus) aplicat a
mobilitat.

* Aconseguir el cicle integral sostenible del
tractament de residus per a la generaci¢ d'energies
renovables aplicat a mobilitat municipal.

» Implantar “Pla solar d"EMAYA 50 GWh/any".

= Resultats

L'ESTRATEGIA ENERGETICA MUNICIPAL
S oemscaco, nasm 1 TRANS

il AT
2eie” ol .

e Implantar  “Pla  economia  circular  residus 3 \/
municipals”. T oo JT
== Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
EMAVA 2013 - Encurs

Fons propisi FEDER
FOTOVOLTAICA 35% SUBVENCIO
ELECTROLINERA 71,4 % SUBVENCIO

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Fotovoltaica, 100 KWp: 107.211,72 €

Electrolinera, 12 punts recarrega: 49.562,3 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Areaq Ecologia, Agmcultura EMAVYA
i Benestar animal

Foment d'alternatives sostenibles i reduccié de la demanda energetica

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi()
Creacid d'una biogasinera municipal d'alta intensitat de trafic, Alt .
eficiencia energetica i economica en el terme de compressio.

= Objectius

e Permetre la transicidé energetica de
combustibles fossils no renovables (DIESEL)
a combustibles gasosos d'origen renovable i
que es poden produir a l'entorn urba,
reduint emissions i renou.

* Reduir la demanda energetica en el terme

de compressio
de gas,
mitjancant I's
d'un sistema de
compressio

d'alta eficiencia,

S ESTRATEGIA GLOBAL DEL FUTURO ENERGETICO DE EMAYA

ToTaL pRODUCCION

= 131000 MW.h/afio

= Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
EMAYA

2013 -2017

ESTACIO DE SERVEI GNC | ALTRES
1.405.730,67 €

PROPIS / FEDER (Subvencié: 60.000 Euros)

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d’analisi
Area d' Ecologia, Agricultura
. 519 A8 EMAYA
| Benestar animal
Telegestié de comptadors d'aigua potable smartmetering

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi()

Alt

Gestio remota dels comptadors d'aigua potable fent Us de les TIC per
millorar I'eficiencia de la gesti6 de la distribucio. Mitja

Baix '

= Objectius = Resultats

» Assolir la gestio remota i lectura automatica
del parc de comptadors mitjancant xarxes

de tercers.
« Control remot de dispositius de mesura
sense necessitat de desplacament. « Estudi proveidors i solucions.
» Es pretén aconseguir: « Realitzaci6 de prova pilot per comprovar
* Estalvi de costs d'operacions i estat actual de la tecnologia i nivell de
manteniment. maduresa de les solucions que ofereix el
+ Detecci6 de fugues. mercat.

* Millor servei al ciutada (control de
despesa i informacié de consum a
temps real).

» Deteccio de fraus.

= Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
EMAYA

Inici el 2018

Sense font de finangament determinada Sense pressupost determinat

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d’ Economia, Hisenda i : . . .
. / Institut Municipal d'Innovacid
innovacio

Institut Municipal
d’'Innovacio de Palma

—= Matéries

Al mes d'abril de 1995 ['Empresa Municipal d'Informatica va canviar la seva forma juridica
transformant-se en I'Institut Municipal d'Informatica, organisme autonom de caire administratiu que
té com a finalitats exclusives la realitzacié d'aquelles feines d'informatica que, per al millor
desenvolupament i exercici, requereixin els serveis i activitats municipals.

Actualment ['Institut Municipal d'Innovacié compren les arees d'Informatica, Cadastre i Cartografia
dins I'ambit municipal de Palma.

== Dadesde la sessid

Data Nombre de sessions
20 de juny del 2017 Una sessid i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
Institut Municipal d'Innovacio Oscar Cereijo Gerent

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d’ Economia, Hisenda i

. ) Institut Municipal d'Innovacié
INNOovaclio

== [inalitats

La realitzacié dels treballs de tecnologia que, pel seu millor desenvolupament i exercici, precisen
dels serveis i activitats municipals.

La consecucio de la integritat i coherencia completa, des de el punt de visa tecnologic, de totes les
informacions que resultin Utils als diferents organs de 'Ajuntament.

El manteniment de les relacions pel intercanvi d'experiencies i cooperacid amb qualsevol altres
centre tecnologic de ‘Administracio Central, Comunitat Autonoma, Corporacié Local i altres
entitats o organismes publics, nacionals o estrangers.

Cooperacid amb altres entitats publiques per a la realitzacid d'estudis, treballs o intercanvis en
materia tecnologica i de tractament de la informacio.

Cooperar amb I'Ajuntament per assolir els Convenis 0 Pactes que pugui establir amb qualsevol
persona fisica o juridica.

Estudi o proposta de processos administratius.

Activitats

Projeccio, disseny, desenvolupament i explotacid de sistemes informatics en lambit de la
informacio de la Corporacio.

Participacio en projectes dinformatica departamental, en els que es realitzaran activitats de
disseny, suport tecnic, desenvolupament d'aplicacions i explotacio.

Definicid dinstruments que garanteixin la coherencia del tractament mecanitzat en tota
I'Administracié Municipal, entre d'altres, normatives i estandards, participacid en plans generals
dinformatitzacié, politiques dadquisicié centralitzades i elaboracié d'informes sobre la
informatitzacié en ambits departamentals.

Assistencia tecnica als organs municipals que es defineixin amb responsabilitat sobre la
informatica en l'exercici de les respectives atribucions en materia; particularment, en tot allo que
faci referencia a l'elaboraci¢ i aplicacié de plans, programes i projectes d'actuacio en el camps de
la informatica, estrategia de telecomunicacions i sistemes dinformaci® basica per a la gestio
municipal.

Estudi i proposta de revisio de processos administratius.

Assessorament, coordinacio, estandarditzacio, implantacio i promocid de noves tecnologies, a
tots els organs de 'Administracié municipal.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d’ Economia, Hisenda i : . . .
. ) Institut Municipal d'Innovacid
innovacio

La transversalitat de I'Institut Municipal d'Innovacié i la seva obvia importancia materia d'innovacio i
per tant, Smart, implica que sigui necessaria una mencio especial. Amb aquest objectiu, I''MI ha estat
el darrer organisme objecte de l'analisi.

= \/isi6 d'altres arees

La transversalitat de I'TMI comporta la presumpcio de diverses activitats per part d'altres arees o
empreses municipals. Aixi, existeix un desconeixement sobre les seves competéencies i activitats. A
continuacio es detallen aquelles activitats que se li atribueixen a l'organisme:

« Suport en l'execucié de projectes TIC: si, aquesta funcid actualment es realitza quan I''MI pot
donar el servei. Es destaquen els darrers projectes que s'han realitzat amb l'area de participacio
Ciutadana, a l'escola municipal de formacié o a 'empresa funeraria municipal. S'assegura que
l'objectiu és que I'IMI pugui gestionar els projectes TIC, tant és aixi que es preveu la proxima
contractacio de 4 analistes.

« Manteniment de les pagines web municipals: L'IMI presta suport a les arees municipals penjant
informacié i modificant el contingut i disseny de la web, si bé cada area s'ha d'ocupar de gestionar
el contingut de les seves noticies propies mitjancant el gestor de continguts. S'han reportat en
diverses ocasions necessitats de comptar amb més personal amb formacié en la materia per
poder realitzar-se en cada area o bé des del IMI.

» Xarxes socials: la gestio de les xarxes socials consta de tres parts, el departament de comunicacio,
IIMI'i cada area. S'apunta, que la decisio sobre si és procedent una gestio de les xarxes socials en
cada area 0 no és una questio estrategica de I'Ajuntament, el qual hauria de decidir si ha d'estar
tot centralitzat o revisat pel departament de comunicacié o ser independent de cada area amb
gestors propis de contingut és decisio que escapa a I'IMI.

« Apps mobils: el desenvolupament d'apps mobils és viable sempre que l'area executora disposi del
pressupost necessari. Es destaca que aquesta funcid inclou tant el desenvolupament com el
manteniment posterior.

»  WIFI: contractualment depen de I'Ajuntament de Palma i no de I'lMI, aguest segon Unicament és
responsable del seguiment tecnic del servei.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d' Economia, Hisenda i . - . .
. / Institut Municipal d'Innovacid
innovacio

Quin és el model organitzatiu
per les activitats i projectes
d’innovacié?

L'IMI s'organitza a través de tres departaments
informatica, cartografia i cadastre.

Governanga

Innovacié

Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona? No es disposa d'un Oficina Tecnica.

Actualment I'lMI es troba en un procés de canvi, per
la definicié de la nova estrategia de 'organisme,
aquest ha iniciat un procés de dialeg competitiu per
tal de contractar els serveis TIC.

S'han establert objectius

estrategics? Es revisen

. periodicament?

Estrategia | S

Innovacié Existeixen sistemes de filtratge i Si, a través de les peticions de les arees i empreses
& municipals. A més Ml compta amb l'area de

dll_nam|tza_c’|o diniciatives helpdesk on arriben les peticions i incidencies
d’innovacié? -
municipals.

CI=Nd[oNe [l | ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la(=Iql [ disposa d'indicadors? Gestid de
dinnovacio S«

Actualment s'ha comencat a treballar amb l'eina de
treball JIRA per la gestié dels projectes.

Per la seva transversalitat la relacié és amb totes les
arees.

A més, destaca la seva relacid amb les arees
d'infraestructures, mobilitat i urbanisme, per la seva

Model_clje competéncia en cartografia.
Els mecanismes son per telefon i correu electronic.

Quins mecanismes derelaci6  Es destaca que les arees poden accedir a carpetes
existeixen? compartides pel treball en xarxa, aquestes es poden
crear directament des de l'area.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Si, a la pagina web de Ml a la del Ajuntament.
Promocidi

comunicacid

Existeix una politicacomuna de

S No existeix una politica de promocié com a tal.
promocio?
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d’ Economia, Hisenda i : . : v
. / Institut Municipal d'Innovacid
innovacio

Construccié del sistema IDE de Palma (Infraestructura de Dades Espacials)

== Descripci6 = Grau d'execuci
L'IDE és un sistema informatic integrat per un conjunt de recursos
(catalegs, servidors, programes, aplicacions, pagines web, ..) que Alt

permet l'accés i la gestid de conjunts de dades i serveis geoespacials
(cartografia, ortofotografies, documentacio territorial georeferenciada,
. ) disponibles a Internet, que compleix una serie de normes, Mitja
estandards i especificacions que regulen i garanteixen la
interoperabilitat de la informacié geoespacial i que assegura que les
dades produides per les institucions publiques i privades siguin

compartits per tota l'administracio publica, la societat en general, A
promovent, a mes, el seu Us entre els ciutadans.
— Objectius — Resultats
» Garantir la interoperabilitat de la informacio
geografica. * El nivell cartografic municipal sempre ha
* Facilitar la localitzacio, identificacio, seleccio i estat un referent, per exemple va ser model
acceés als recursos. per paisos de I'est amb la seva integracio a la
« Compliment a el que obliga i s'estableix en la UE.
legislacio vigent (INSPIRE, LISIGE, MUIB, Llei » En l'actualitat es vol recobrar el nivell
Hipotecaria i Llei del Cadastre Immobiliari, d'excel-lencia
).

= Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme Juliol 2017
IMI
Fons propis No es disposa del pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area d’ Economia, Hisenda i : . : v
. / Institut Municipal d'Innovacid
IMNOovaclio

Licitacié del nou model de serveis TIC de I'Ajuntament de Palma

== Descripci6 = Grau d'execuci

Alt

Procés de licitacio del nou model de serveis TIC de I'Ajuntament de
Palma a través del procediment de Dialeg Competitiu. El Dialeg
garanteix un procés transparent i participatiu i l'assoliment d'una
solucié consensuada amb el sector TIC.

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

* Recuperar el coneixement de I'adjudicatari
actual del servei TIC de ['Ajuntament de
Palma.

 Definir una soluci¢ de garanties i futur que
tingui en compte les necessitats actuals i
futures dins dels serveis a licitar i definir les
directrius del nou model de gestio TIC.

» Aprovacio del document descriptiu per Junta
de Govern el 10 de juny de 2017.

= Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
IMI Juny 2017 - Desembre
2017
Fons propis 4.375.000 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Oficina de Fons Europeus i Subvencions

una manera de fer

europa

Unic Europea

Projectes cofinangats per Fons Europeus

— Matéries

Mitjancant Acord de la Junta de Govern del 18 de gener de 2017 i 8 de febrer de 2017, es va aprovar

la seva creacio. Les funcions de I'Oficina son:

» Coordinacid i supervisio de la presentacio de projectes europeus i/ 0 subvencionables

» Recerca de subvencions i financament extern per a projectes municipals

» Supervisio dels projectes subvencionables amb fons europeus i / 0 estatals

» Coordinaci6 amb les arees municipals executores de projectes europeus i projectes
subvencionats amb fons externs

» Gestid i control de despeses subvencionables

 Certificacio de les despeses

» Control pressupostari de projectes europeus i liquidacié de subvencions

» Atencio a auditories i controls dels organs controladors externs

» Coordinacié amb la SMART Office

* Recerca de financament, presentacio i gestio de projectes

» Coordinacié amb el departament responsable del Govern en materia de Fons Europeus, i amb la
resta d'organs de les administracions de les Balears implicats en fons europeus i estatals

» Organisme Intermedi per |'Estrategia Dusi, Ajuntament de Palma Pla Litoral Ponent

== Dades de la sessi6

Data Nombre de sessions
23 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Oficina de Fons Europeus i , Atribucié Temporal de
, Aina Pons :
Subvencions Funcions
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Oficina de Fons Europeus i Subvencions

= Estrategia Desenvolupament Urba Sostenible
Eix Objectiu Tematic Prioritat d'inversié Objectiu especific Linia d'actuacié Pressupost
P|.2.3 - REFUERZO DE LAS .
OT 2 - MEJORAR EL USO JAPLICACONES DE LAS TIC PARA  [OE.2.3.3 - PROMOVER LAS TIC EN [ 1 - IMPLANTAR LA ADMINISTRACION 1) 555 00,00
LA CALIDAD DE LAS LA ADMINISTRACION FSTRATEGIAS DE DESARROLLO ~ [FLECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA [ELECTRONICA, EL APRENDIZAJE  JURBANO INTEGRADO A TRAVES
INFORMACION Y DE LA [ELECTRONICO, LA INCLUSION  |DE ACTUAICONES EN
COMUNICACION Y EL  [ELECTRONICA, LA CULTURA ADMINISTRACION ELECTRONICA  |LA 2 - ZONA PILOTO DE DESARROLLO DE(, 554 100 o
ACCESO A LAS MISMAS  [ELECTRONICA Y LASANIDAD ~ LOCAL Y SMART CITIES LA SMART CITY
FLECTRONICA
OF.4.5.1 - FOMENTO DE LA
OVILIDAD URBANA SOSTENIBLE:
TRANSPORTE URBANO LIMPIO,
TRANSPORTE COLECTIVO, LA 3 - DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONESION URBANA-RURAL, MOVILIDAD URBANA SOTENIBLE QUE
b1.4.5 - FOMENTO DE EJORAS EN LA RED VIARIA, FOMENTE UNA CIUDAD MAS 4.420.000,00
ESTRATEGIAS DE REDUCCION  [TRANSPORTE CICLISTA, COMPETITIVA, AMABLE, ACCESIBLE Y
DEL CARBONO PARA TODO TIPO PEATONAL, MOVILIDAD SEGURA
OT 4 - FAVORECER EL  |DE TERRITORIO, ESPECIALMENTE [ELECTRICA Y DESARROLLO DE
PASO A UNA ECONOMIA LAS ZONAS URBANAS, INCLUIDO [ISTEMAS DE SUMIMNISTRO DE
E [BAJA EN CARBONO EN L FOMENTO DE LA MOVILIDAD [ENERGIAS LIMPIAS
) [FOPOS LOS SECTORES  |JRBANA MULTIMODAL
: SOSTENIBLE Y LAS MEDIDAS DE LA 4 - IMPLANTACION DE LAS ACCIONES
ADAPTACION CON EFECTO DE CONTEMPLADAS EN EL PAES (APLAN DE
ITIGACION E!—!EISESNgdAMEEfJ\IOEEgI?FIEIC%Y ACCION DE LA ENERGIA SOSTENIBLE DE
D AUMENTO DE ENERGIA PALMA) EN EL AREA COMO ZONA |5 554 400,00)
:  ENOVABLE EN LAS AREAS PILOTO, ACTUACIONES REHABILITACION
E L RBANAS ENERGETICA DE EDIFICIOS, ALUMBRADO
s PUBLICO VY EFICIENCIA ENERGETICA DE
A LAS INSTALACIONES
PR
R ) OE.6.3.4 - PROMOVER LA
P1.6.3 - CONSERVACION, PROTECCION, FOMENTO Y A& REHABILITACION DEL PATRIMONIO
o} PROTECCION, FOMENTO Y DESARROLLO DEL PATRIMONIO |yt ™ el e iy ) 750.000.00
L DESARROLLO DEL PATRIMONIO  [CULTURAL Y NATURAL DE LAS |\ s jear SPULRY
ATURAL Y CULTURAL AREAS URBANAS, EN PARTICULAR :
L | AS DE INTERES TURISTICO
1 OloT6 - conservar Y LA 6 - CREACION Y PUESTA EN VALOR DE
PROTEGER EL MEDIO  |PL.6.5 - ACCIONES DIRIGIDAS A LOS ESPACIOS PUBLICOS NATURALES
U AMBIENTE Y PROMOVER MEJORAR EL ENTORNO URBANO, URBANOS DEL AREA Y SU 4.193.000,00
2 R|AEFICIENCIADE LOS  REVITALIZAR LAS CIUDADES, INTERCONEXION CON LA ZONA NATURAL
RECURSOS REHABILITAR Y DESCONTAMINAR [OE.6.5.2 - ACCIONES INTEGRADAS [PERIURBANA
B IEJAS ZONAS INDUSTRIALES  [DE REVITALIZACION DE CIUDADES,
A INCLUIDAS ZONAS DE DE MEJORA DEL ENTORNO LA 7 - IMPLANTACION DE UN PLAN DE
N RECONVERSION), REDUCIR LA JURBANO Y SU MEDIO AMBIENTE  [REDUCCION DEL RUIDO Y
o CONTAMINACION ATMOSFERICA CONTAMINACION ATMOSFERICA, 460.000,00
PROMOVER MEDIDAS DE INCULADO CON LA PUESTA EN MARCHA
REDUCCION DEL RUIDO DE NUEVAS FORMAS DE MOVILIDAD
LA 8- PROMOCION / REVITALIZACION Y
FOMENTO COMERCIAL DEL LITORAL DE | 600.000,00)
PONENT
LA 9 - PROMOCION DE LA INTEGRACION
OT9-PROMOVER LA~ P.L9.8 - APOYO A LA OE.9.8.2 - REGENERACION FISICA, ggg:ﬁt X#@ :\?E,ESV EF’\&CI\:?);‘MDEEN%%AUESA"?’E\‘
INCLUSION SOCIAL Y REGENERACION FISICA, ECONOMICA Y SOCIAL DEL E LA INSERCION DE PERSONAS BN
LUCHAR CONTRA LA ECONOMICA Y SOCIAL DE LAS ~ ENTORNO URBANO EN AREAS o= 0 - A0r oh PP Retin il o b o0
POBREZA Y CUALQUIER [COMUNICADES URBANAS DESFAVORECIDAS A [X, S8 siel b Bod 2 e s [
FORMADE DESFAVORECIDAS DE LAS ZONAS[TRAVES DE ESTRATEGIAS EEAVORECIDOS ¥ B IMPULSO v
DISCRIMINACION URBANAS Y RURALES URBANAS INTEGRADAS R OMOCION DEL DESARROLLO
COMUNITARIO
LA 10 - HABILITACION O CREACION DE
NUEVOS EQUIPAMIENTOS / 4.734.000,00
INFRAESTRUCTURAS SOCIALES
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Oficina de Fons Europeus i Subvencions

= Estrategia Desenvolupament Urba Sostenible

Eix Objectiu Tematic Prioritat d'inversié Objectiu especific Linia d'actuacié Pressupost

m —

OF.99.99.1 - LOGRAR UNA EFICAZ
MPLEMENTACION DEL PO APOYANDO
| A ACTIVIDAD DE GESTION Y CONTROL |LA 11 - GESTION Y COORDINACION 505.455,52
EL DESARROLLO DE CAPACIDAD EN
FSTAS AREAS

0T 99 - ASISTENCIAS P.1.99 XX - ASISTENCIAS
TECNICAS TECNICAS

> —-—NZm-4du0n—un >

OE.99.99.2 - MEJORAR EL SISTEMA DE
GOBERNANZA Y DE PARTENARIADO,
POTENCIANDO LOS MEDCANISMOS DE
COORDINACION, LA EVALUACION Y LA
COMUNICACION ENTRE TODOS LOS
AGENTES: ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, AGENTES ECONOMICOS Y
SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL

LA 12 - COMUNICACION 257.544,48

>N —-—ZnNnm-
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Oficina de Fons Europeus i Subvencions

= Estrategia Desenvolupament Urba Sostenible

Properes passes (necessaries per l'inici d'un projecte actualment)

1. Aprovar el Manual de procediments: el Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica ha d'aprovar el
Manual, juntament amb la definicio dels criteris de seleccio. Es preveu que la resolucio del
Ministeri es realitzi el mes de Juny de 2017, tot i aix0, també es preveu que aguesta resolucio
no sigui favorable i que, per tant, I'Oficina de Fons Europeus i Subvencions hagi de modificar
el Manual de procediments.

2. Determinar les expressions d'interés: les arees executores han de determinar les seves
expressions dinteres.

3. Oficina de Fons Europeus i Subvencions: ha d'obrir expedient i aprovar la viabilitat de
Iactivitat des d'un punt de vista economic

4. EUROLOCAL: ha daprovar la viabilitat de I'activitat des d'un punt de vista tecnic.

Situacié actual
* Pressupost total elegible per part de I'Ajuntament de Palma: 25.420.000 €.
» EI31 de Desembre de 2018 es realitzara una avaluacio parcial de l'estat del projecte.
» Sino sassoleixen aquestes fites, els riscos associats son:
» Descompromis automatic (N+3)

* Reserva de rendiment

Pla Litoral de Ponent

» EI 12 de Desembre de 2016 el Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica va aprovar el programa “Pla
Litoral de Ponent”, amb un pressupost maxim de 12.710.000,00 €

» El12 de gener de 2016 es va aprovar el Pla Litoral de Ponent definitivament per la Junta de
Govern de 'Ajuntament de Palma

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Benestar i Drets socials

}F‘ ; Benestar i
\ Drets Socials

== Matéries

Relacio de materies generiques delegades:

» Benestar
» Drets socials
+ Infancia
» Adscripcié d'organismes i empreses:
» Patronat Municipal de Reallotjament i Reinserci¢ Social

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
31 de maig del 2017 Una sessid i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Coordinadora general de

Benestar i Drets socials Catalina Trobat Benestar | Drets Socials
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Benestar i Drets socials

Per projectes dinnovacié concretament existeix una
persona dedicada plenament en la recerca d'aquests
projectes. El treball d'aquesta persona es centra en
subvencions europees.

Quin és el model organitzatiu
per les activitats i projectes
Clo et plecl | d'innovacié?

INNOVACIO ||
Es disposa d’'una Oficina No es disposa d'un oficina tecnica com a tal per
Tecnica? Com es gestiona? projectes d'innovacio.

S'acaba de publicar aquest 2017 el pla estrategic
2017-2020 de la regidoria de benestar i drets socials.
. . Aquest pla inclou un eix estrategic integrament

estrategics? Es revisen , N1 2 e

o dedicat a la “Millora de la gesti6 i innovacid”. S'ha
_ periodicament? : L OmETE ) : :
Estratégia realitzat de forma participativa i han intervingut fins a
Innovacié 15 grups focals en la seva elaboracio.

S'han establert objectius

La persona dedicada a la recerca de projectes
d'innovacio.

L'area presta serveis directament a la ciutadania i
aixo implica el filtratge d'iniciatives.

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

CT=Si[eYo[SN (ES realitza un seguiment? Es El Pla estrategic s'ha definit amb una metodologia de
oJgeJ[la(=IqMl | disposa d'indicadors? Gestid de seguiment i avaluacio, aixi cada objectiu consta d'uns
dinnovacié [N« indicadors que permeten la seva avaluacio.

En relacié amb altres arees depen del projecte. Es

destaca la relacié amb l'area d'urbanisme per les

rehabilitacions de barris per exemple, ja que darrera
Quins organismes o arees estan del treball d'urbanisme hi ha un gran treball social

implicades? per reallotjar o adaptar a persones.

L'area té una gran voluntat participativa i, per aquesta

Model de rad, té gran relacié amb altres organismes socials (ex.
relacio consell municipal de serveis socials)

Els mecanismes de relacié es limiten a la web i al
telefon.

Quins mecanismes de relacid L o
Es destaca la manca d'eines de comunicacio entre

existeixen? . .
arees, pero sobretot per la falta de cultura de
comunicacio.
Es publiquen les accions Es publiquen a la pagina web de 'Ajuntament, gracies
d’innovacié realitzades? a informatics propis de l'area.

PromodciGi |
comunicacid

Existeix una politicacomuna de

s Triptics informatius, rodes de premsa, web..
promocio?
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Benestar i Drets socials

Missatge telefonic per la millora de la comunicacié

== Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mmmm—
Alt
Enviar un missatge al mobil per recordar les cites. Mitja
Baix '

— Objectius — Resultats

+ Eficiencia dels serveis
» Capacitat de planificacio i organitzacio.
* Millora de la qualitat dels serveis.

» Proposta de projecte futur.
« Cal analitzar la viabilitat amb I'MI.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

Benestar i Drets Socials SETISE CeltE planiicsee

IMI

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Benestar i Drets socials

Integracié amb les xarxes socials

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mmmm—

Alt
Establir mitjans de comunicacio entre els educadors socials i els joves

més simples i directes, adaptats a la realitat actual. Aixi, es crearan

canals de comunicacid a través de les xarxes socials com facebook o Mita
twitter. A més, es facilitara un mobil a cadascun dels educadors
socials. [

Baix '

— Objectius — Resultats

» Proposta de projecte futur.

e Millorar la comunicaci6 amb els joves a . Temes a resoldre abans de comencar el

través de I'Us de les xarxes socials.

» Crear canals de comunicacio i de recepcio projecte: ' ]
de feedback. » Dubtes pel tracte amb joves que son
« Simplificar el contacte amb Administracié menors. -
0 i ; » Dubtes per temes didentitat a les
per part de la ciutadania. rarxes

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

Benestar i Drets Socials SETISE CeltE planiicsee

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Benestar i Drets socials

Creacié del Consell municipal de serveis socials

= Descripcié = Grau d'eXecuCi()

| . | | A

En resposta a l'eix estrategic del Pla de benestar i drets socials de

“treball en xarxa amb altres administracions i entitats”, I'area fixa com i

a un dels seus objectius, establir noves formes de col-laboracié amb Mt H

entitats del tercer sector. Per aquesta rad es vol potenciar la figura del |

tercer sector a través de la consolidacié de la participacio al Consell H

Municipal de Serveis Socials i la creacio de comissions delegades. .. '

— Objectius — Resultats

» Fomentar la participacié del tercer sector. B resposta al - compromis  politic  de
participacio.

* Prendre decisions de forma consensuada , , .
Y » Enresposta a la normativa de serveis socials
amb els agents implicats. de fany 2008

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

Executat

Benestar i Drets Socials

Fons propis No es disposa del pressupost
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2. Auditoriai diagnostic dels

o 7/

projectes actuals d'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Funcion Publica
y Gobierno Interior

== Matéries

Relacio de materies generiques:

Qualitat i Atencio a la Ciutadania

e Qualitat

» Atenci6 a la Ciutadania

» Poblacid i Demarcacioé Territorial

« Unitat Administrativa de Correspondeéencia
Potestat sancionadora

Empresa Funeraria Municipal (EFM)

Funcio Publica i Escola Municipal de Formacio
«Funcio Publica

Escola Municipal de Formacio

Contractacio i Govern Interior

eContractacio

sGovern Interior i Gabinet General Tecnic

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
25 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Funcié publica i Govern

Interior Joana Maria Adilon Directora General

Cap de departament de
M? Teresa Benito Roser qualitat i atenci¢ a la
ciutadania.

Funcio publica i Govern
Interior
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Governanga
Innovacié

Estratégia
Innovacié

Gestié de
projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocidi
comunicacid

Funcié publicai Govern Interior

Quin és el model organitzatiu
per les activitats i projectes
d’innovacié?

Les activitats d'innovacié actualment les realitza el
Departament de qualitat i atencio a la ciutadania.

Es disposa d’'una Oficina
Tecnica? Com es gestiona?

No es disposa d'un oficina tecnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d’innovacié?

No s'han establert objectius estrategics, pero en
relacié a aquest tipus de projectes es regeixen per les
exigencies que implica la normativa existent en
transparencia.

A banda de les exigencies normatives, existeixen
diversos canals de comunicacié amb la ciutadania
pels quals arriben iniciatives o necessitats de canvis.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gestié de
riscos?

Si, el Departament de qualitat i atencio a la ciutadania
realitza el seguiment.

Es disposa d'un gran nombre d'indicadors ja que esta
al carrec del Portal de Transparencia, aixi que també
recopila indicadors d'altres arees. També dels CMI.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Gran relacié amb altres departaments ja que
centralitzen informacié a publicar al Portal de
Transparencia.

Intern: Email i teleéfon. Es destaca la necessitat de
tenir una base de dades Unica i comU i un quadre de
comandament integral que permeti coneixer la
situacié actual de 'Ajuntament. També DMI.

Extern: DMS, tots arriben a qualitat, des d'on es té la
tracabilitat del procés. GIN, gesti¢ d'incidencies de la
via publica. EUROCOP, eina de base de dades que
centralitza i digitalitza les incidencies i peticions i
permet extreure estadistiques.

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Existeix una politicacomuna de
promocié?

Si, tota la informacié es publica a la pagina web, a
més el departament gestiona el Portal de
Transparencia.

Si, per la recepci6 d'informacio i indicadors dels
Portal de Transparencia.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Millorar I'atencid a la ciutadania en les Oficines d’Atencié a la Ciutadania i de forma telematica

== Descripcio = Grau d'execuciy
Incorporar elements que permetin facilitar les gestions entre la
ciutadania i 'Administracio, tant a nivell presencial a les OACs com a
nivell telematic. En concret es proposa introduir com a millora. Alt
*Gestors de cues: als llocs d'atencid que no en tenen .Actualment es
perd informacio i es dediquen recursos personals. Ja hi ha a 4 OACs
*Gestid de tramits més senzill capa¢ dinformar sobre la Mitja
documentacié a aportar. B
*Pagina web i/0 app que informi sobre els serveis que realitza
'Ajuntament (important per temes d'igualtat) Baix '
*Enquestes de satisfaccio presencials rapides i senzilles: codis QR.

— Objectius — Resultats

« Millorar la gesti¢ interna de I'Administrativa,
més eficac i eficient.

» Adaptar [I'Administracid a les necessitats + Pendent d'obtencio.
reals de la ciutadania

* Reduir temps d'espera a les OACs

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme
Funcié publica Sense planificacio
M temporal

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Notificacid administrativa via telematica

== Descripcio = Grau d'execuci(

Alt

Realitzar les notificacions administratives de forma telematica.
Aquesta peticid realment respon a una obligatorietat normativa. Mitja

Baix '

— Objectius — Resultats

» Millorar la gesti¢ interna de I'Administrativa,
més eficac i eficient.
* Reduir costs a I'Administracid, de sobre i

transport.
» Adaptar ['Administracié a les obligacions
normatives.

» Pendent d'obtencid.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme
Funcié publica Sense planificacio
M temporal

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Certificat digital de les persones juridiques

== Descripcio = Grau d'execuci(

Alt

Adaptar el sistema per tal que es reconegui el certificat de les
persones juridiques. Actualment SISTRA no reconeix el certificat. Mitja

Baix '

— Objectius — Resultats

» Millorar la gesti¢ interna de I'Administrativa,
més eficac i eficient, es reduiria el treball
aproximadament un 30%.

* Reduir temps d'espera a les OACs.

» Pendent d'obtencid.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme
Funcié publica Sense planificacio
M temporal

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Targeta ciutadana Unica municipal

== Descripcio = Grau d'execuci(

Alt

Unificar diversos serveis municipals a una mateixa targeta, la targeta
Ciutadana. Actualment existeixen diverses targetes pels serveis
d'esports, IME, de biblioteques, cultura o d'autobusos, EMT. Es pretén Mitja

poder oferir una Unica targeta que unifiqui aquests serveis. B

Baix '

— Objectius — Resultats

* Projecte que necessita lideratge i
coordinacié entre les diferents arees i
organismes implicats.

» Projecte que sintenta realitzar anteriorment
pero no ha estat possible.

» Dintre d'aquest periode, shan realitzat mes
targetes municipals, les quals no shan
intentat integrar.

» Problema: els lectors no sén compatibles i
no s’ha determinat el cost pel canvi.

+ Simplificacié administrativa.
* Facilitar la gestio als usuaris.
» Coordinacio interadministrativa.

= Agents implicats
Organisme Data inici- Data fi
Funcid publica Sense planificacié
EMT temporal
Cultura
IME
IMI

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

75



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Whatsapp incidéncies

== Descripci6 = Grau d'execuci(

A
Creacid d'un numero de telefon per recollir mitjancant l'aplicacio de |
Whatsapp les incidencies de ciutat, permetent a la ciutadania un canal Mitja |
de comunicacio directa amb I'Ajuntament de Palma. N

— Objectius — Resultats

» Obtenir informacio a temps real.
e Crear un canal que permeti la comunicacio » Projecte que ja sesta realitzant, actualment

directa i facil entre la ciutadania i el gestiona el mateix personal del 010.
I'Administracio Publica. + Gran activitat ciutadana.
» Millorar els serveis municipals. * Actualment esta en la primera fase i no es
» Descongestionar el telefon d'atencid a la respon al  ciutada que  comunica,
ciutadania, 010 (2015 més de 10 mil directament es deriva a I'area competent.

trucades per incidencies).

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

Funcio publica Abril 2016

No es disposa de la font de finangament No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publica i Govern Interior

Millorar el portal de transparencia

== Descripcio

activa i la garantia d'accés a la informacio.

incorporar directament les seves dades.

El Portal de transparencia reflexa un compromis de I'Ajuntament amb Alt
la ciutadania a actuar amb transparéencia, mitjancant la publicitat

El Portal va evolucionant i adaptant-se a les necessitats cada any, es
proposa des de Qualitat, permetre a les diferents arees municipals I

= (Grau d’'execuciy

Mitja

Baix '

— Objectius —

» Donar compliment a la normativa vigent.

« Informar a la ciutadania sobre: informacio
institucional, sobre els carrecs o juridica i
patrimonial; informacié sobre contractacio,
convenis i subvencions o finances i
pressupostos.

« Ser més eficients internament, eliminant el
pas previ de webmaster.

Resultats

La plataforma és propia de transparencia, ja
que hi ha indicadors propis.
S'ha incorporat un “Comite de transparencia
que gestiona la informacid necessaria
d'altres arees. Esta constituit per: batlia,
funcié pubica i IMI.
Durant 'any 2016, l'area de funcioé publica va
realitzar millores al Portal de Transparencia:
o Nova imatge
o Ordenacid de la informacid més
intuitiva
0 Incorpora un codi de seguiment per
seguir l'estat de la peticid

n

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Funcid publica
IMI

Sense planificacio
temporal

Sense determinar font de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Remunicipalitzacié del servei: Teléfon d'atencié a la ciutadania 010

== Descripcio = Grau d'execuci(

Alt
Servei d'atencid telefonica a la ciutadania, SAT. El SAT-010 és un servei

d'informacio general i de gestions municipals que funciona 24 hores,

els 365 dies de lany. Els serveis que presta son: informar Mita
telefonicament | canalitzar avisos i denuncies, a més dona cita previa
per alguns tramits. H

Baix '

— Objectius — Resultats

Objectius del servei SAT 010:

» Crear un canal de comunicacio directa amb
la ciutadania.

 Possibilitat la comunicacié durant tot l'any i a
temps complet.

» Descongestionar altres serveis assumint
serveis d'avisos, denuncies i cites previes.

Objectius de la remunicipalitzacio:

« Donar compliment a la normativa de funcio
publica i d’Administracio local.

o Actualment el servei el realitza una
subcontractacio de 'empresa T-Systems.

» Es planteja remunicipalitzar el servei en
aquest moment ja que ha acabat el
contracte.

» Els equips ja son de 'Ajuntament i, per tant,
no requereix inversio.

» Existeixen problemes pel personal que es
dedicara.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

FUncio publica Abans de desembre del

2018

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Funcié publicai Govern Interior

Aplicacié Millora la teva ciutat

== Descripcio = Grau d'execuci(

Alt

Desenvolupar una aplicacié mobil participativa amb la ciutadania, que
permeti coneixer les valoracions dels ciutadans i ciutadanes i sigui Mita
transparent dels serveis publics.

Baix '

— Objectius — Resultats

* Opern Government.

» Crear estadistiques. + Cal determinar com es realitzaria I'aplicacio:
» Millorar els serveis, serveis de més qualitat. IMI, individual de l'area, contractaci¢ global
» Rebre informacio a temps real. de diverses aplicacions de diferents arees.

» Donar informacio a temps real.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

FUncio publica Abans de desembre del

2018

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

" Participaci6 Ciutadana i
Coordinacio Territorial

== Matéries

Relacio de materies generiques delegades:
 Participacio
» Coordinacio Territorial

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
05 de juny del 2017 Una sessid i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Participacio Ciutadana i

Coordinacié Territorial Joaquin de Maria Director General
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes

Governanca d'innovacié?

Els projectes d'innovacio tecnologics es realitzen amb
suport de 'MI.

Innovacié _ .
Es disposa d’'una Oficina

Técnica? Com es gestiona?

No es disposa d'una Oficina Tecnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

. periodicament?
Estrategia

Existeix un pla estrategic de I'area amb els principals
eixos i objectius estrategics. A més es disposa d'un
pla estrategic de subvencions. Es pretén amb aquests
una major implicacié de la ciutadania i també
coordinar els diferents districtes de Palma.

|nnovac|é ................................................................................
Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

Si, a través de la participacio ciutadana: consells de
barri, consells de districte amb poder de decisio, etc.
A tots aquests forums es potencia la representacio
politica directa.

(CI=Nd[oNe [N | ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la{=Nl [ disposa d'indicadors? Gestid de
dinnovacid [N« s

Es realitza una planificacio detallada de forma prévia
a les activitats, i a la finalitzacié d'aquestes, s'avaluen
els resultats. Per la correcta realitzacié del seguiment
i la millora continua, s'analitzen aqui els DMS i DMI
rebuts.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Model de
relacié

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Relacio amb determinades arees per la seva afinitat
de materies: per exemple igualtat o benestar. També
pel tema de l'organitzacié de festes existeix relacio
amb sanitat i infraestructures.

Relacio per projectes TIC amb I'MI.

DMI, DMS i peticions directes a l'area.

Consell social: representacio de la societat, al consell
s'avaluen les politiques de forma trimestral.

La relacid amb altres arees es a través de correu
electronic i telefon.

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Promocid i
comunicacié ................................................................................

Existeix una politicacomuna de
promocié?

Si, es publiguen a la pagina web de 'Ajuntament, a la
pagina de participacio ciutadana i a la pagina de
pressuposts participatius. La informacié a incorporar
s'envia a una persona de Ml per email.

El pla de comunicacio de l'area s'executa
conjuntament i amb el suport del departament de
premsa comunicacio de 'Ajuntament.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Gestié de claus civica

== Descripci6 = Grau d'execucily e
Atorgament de subvencions per una gestio civica dels casals. Aquesta Alt
primera fase permetra la gestio directa per part de les associacions de
veins.
A més, es pretén desenvolupar un programa informatic per la gestio Miti3
dels 19 casals de barri del municipi com a segona fase del projecte. El J
programa permetra introduir informacié directament a cadascun dels
casals de barri i evitara el seu desplacament a I'Ajuntament per ..

demanar les claus.

— Objectius — Resultats

» Abans els casals de barri eren gestionats per
empreses externes.

» Descentralitzar 'Ajuntament. + L'actual sistema de gestio és a través d'Excel.

» Assolir la gestio civica dels casals. » Actualment per demanar les claus els casals
de barri s’han de desplacar a 'Ajuntament de
Palma.

m= Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme ,
& Actualment el procés de
Participacio Ciutadana i Coordinacié Territorial subvencions esta en
M/ serveis juridics. L'objectiu

és assolir la gestio civica
al desembre del 2017.

Fons propis: subvencions que atorga

'Ajuntament 300.000 € en 13 mesos aproximat
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Pagina web: tu fas palma.cat

== Descripci6 = Graud'execuci6 =
Desenvolupament de la web: tu fas palma. https://tufas.palma.cat/
Mitjancant el Portal de Participacié Ciutadana Tu Fas Palma, Alt

I'Ajuntament vol fomentar la participacio de la ciutadania en la gestio
del municipi, implicant-la en la generacio d'idees i propostes noves i
viables, amb l'objecte de millorar la qualitat de vida de totes les Mitja
persones. Es una aposta decidida per una gesti6 més proxima als
Ciutadans que permetra rebre'n les propostes, crear canals directes
de comunicacié amb el Govern municipal i contribuir a prendre les Baix
decisions més encertades per a l'interées general.

= Objectius ™ Resultats

» Hi pot participar qualsevol persona fisica a » L'IMIés linterlocutor amb I'empresa externa:
partir dels 16 anys, empadronada a Palma i presta suport en la licitacio i en el seguiment
que s'hagi registrat previament al Portal de del projecte.
Participaci¢ Ciutadana. « Creuament entre el padré municipal i M

 Incorporar debats, comentaris o propostes permet identificar als participants.
directament pels ciutadans. * Verificacio de les votacions a través de SMS.

» Reservar un espai per tal que les altres arees » El projecte, actualment, Unicament inclou “els
incorporin la normativa que hagi de ser pressuposts participatius”, tot i que es
participada. preveu la seva ampliacio.

= Agentsimplicats
Data inici - Data

Organisme S'acaba d'anunciar
Participacié Ciutadana i Coordinacio Territorial aquest mes de juny del
2017 el
IMI
desenvolupament de la
pagina web.

Fons propis 13.000 € aproximat
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Fomentar la participacié ciutadana en els pressuposts

== Descripci6 = Graud'execuci6 =

Alt

Fomentar la participacié de la ciutadania de forma directa. Aixi, es
desenvolupen accions de promocioé a diferents nivells, mitjancant la
premsa escrita, radio, televisio, xarxes socials, xerrades en diferents
entorns, furgonetes promocionals al carrer.

Mitja

Baix

= Objectius ™ Resultats

» Contractacié externa: gestid de les xarxes
socials,  videos explicatius, disseny
corporatiu, etc.

» Gestionat pel Departament de premsa: al
qual se li ha donat una partida des de l'area
de participacio.

e Furgoneta  promocional:  aquesta  ha
recorregut 31 barris i més de 100km.
Incorpora un ordinador per tal de facilitar
Iaccessibilitat.

» Elaborar un pla de comunicacié ample, amb
un llenguatge directe i transgressor, capag
darribar a tota la ciutadania.

= Agentsimplicats
Data inici - Data

Organisme Iniciat el mes d'abril de

Participacié Ciutadana i Coordinacio Territorial 2017

Contractacid externa
Departament de premsa

Fons propis 20.000€
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Festes d'estiu

== Descripcid

El programa marcat per aquest any inclou:
» Palma Talent.
» Esclataventura.
» Trescabarris.
» Les altres veus.
» Passejart

== Graud'execuciy =

Marcar les linies de treball que caracteritzaran la intervencid municipal Alt
en materia de festes d'estiu, amb la intenci¢ de crear un model propi.

Mitja

Baix

= Objectius

» Potenciar la participacié ciutadana

» Descentralitzar les festes: no totes al centre
de Palma per tal de donar a coneixer altres
espais de la ciutat.

* Ajudar a millorar el coneixement dels barris
de ciutat.

» Posar envalor les entitats i collectius que
fan feina als barris de Palma.

Resultats

Contractacié d'una empresa externa per
cada activitat, mitjancant contractacions
menors.

L'area realitza el seguiment i coordinacio de
les activitats.

S'intenta fomentar la col-laboracié amb altres
arees per tal d'organitzar la tematica de les
festes i les activitats.

Premis son culturals o economics.

= Agentsimplicats

Data inici- Data

Organisme

23 dejuny al 2 de juliol

Contractacio externa

Participacio Ciutadana i Coordinacid Territorial

Contractacié empresa externa
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

REMEC

== Descripci6 = Graud'execuci6 =

El Registre Municipal d'Entitats Ciutadanes té per objecte permetre a Alt
I'Ajuntament coneixer en tot moment les dades més importants de la
societat civil de la nostra ciutat, la representativitat, el grau d'interes o

la utilitat ciutadana de les seves finalitats, la seva capacitat autonoma i Mitj3

els ajuts que rebin d'altres entitats publiques o privades, per

possibilitar una correcta politica municipal de foment de ]
I'associacionisme participatiu. Baix '

= Objectius — Riscos potencials

Les entitats ciutadanes de Palma han d'estar
inscrites al REMEC per poder:

* Rebre subvencions en carrec als » El diagnostic actual s'esta realitzat per part
pressupostos municipals. d'una treballadora social del programa SOIB-

» Gaudir de la cessio d'Us d'espais municipals. Palma Activa “joves qualificats”.

» Rebre al seu domicili social la convocatoria * Actualment Unicament un unic ordinador és
dels organs collegiats municipals que compatible amb els sistemes d'altres
celebrin sessions publiques quan a l'ordre administracions.
del dia hi figurin questions relacionades amb » Actualment s'esta realitzant una avaluacio de
I'objecte social de l'entitat. I'estat del REMEC.

+ Participar en els Consells Sectorials i organs
col-legiats de gestio desconcentrada.

— Possibles agents implicats

Planificacié
Organisme Sense planificacié
Participacio Ciutadana i Coordinacié Territorial temporal

IMI o contractacio externa

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

»

~enil>
IME.

erserifa

when
o e/

== Matéries

L'Institut Municipal de I'Esport (IME) és un organisme autonom de ['Ajuntament de Palma de caracter
administratiu, dotat amb personalitat juridica publica i patrimoni independent, per al
desenvolupament dels serveis administratius i d'altres finalitats i actuacions no lucratives que es

determinen als presents Estatuts.
L'Institut Municipal de I'Esport (IME) s'adscriu a la Regidoria d'Educacio i Esports.

== Dadesde la sessid

Data Nombre de sessions
06 de juny del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
IME Jose Maria Gonzalez Gerent
IME Montserrat Genestra Cap darea

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Quin és el model organitzatiu  La gestio dels projectes d'innovaci¢ es realitza amb la
per les activitats i projectes creacio d'un grup de treball especific i és liderat pel

COTEUEINCH | 1'innovacis? cap d'area corresponent,
|nnovac|o e e
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona?

No es disposa d'una Oficina Tecnica com a tal.

S'han establert objectius Existeix un pla de legislatura, pero el pla estrategic
estrategics? Es revisen d'esports s'esta elaborant en l'actualitat, s'espera
periodicament? publicar en sis mesos aproximadament.

Estrategia Els projectes a executar depenen de la voluntat

LUCICERRN (£ xisteixen sistemes de filtratge | politica i de la visibilitat interna que es té de les

dinamitzacié d'iniciatives necessitats. A més entren per via suggeriments i

d’innovacié? queixes de la ciutadania (DMS, DMI). Existeix un
procés de millora continua.

Des de qualitat es realitza un seguiment dels
projectes i de 'assoliment dels objectius establerts,
(CI=NdloNe [l | ES realitza un seguiment? Es mitjancant l'establiment d'indicadors ja que es
o]geJ[la{=N [ disposa d'indicadors? Gestié de disposa d'un quadre d'indicadors. Mensualment es
dinnovacié ([N« reporten els resultats des d'estadistica a qualitat i
transparencia. A més, el seguiment és complet, per
I'auditoria anual AENOR.

Es destaca la relacié amb I'area de mobilitat i
infraestructures, a més la relacido amb el Consell
Insular de Mallorca.

Quins organismes o arees estan
implicades?

No existeixen eines de col'laboracié externes, pero
internament si que es treballa amb carpetes
Mocljel_clje compartides. La relacié formal amb altres arees es
relacio . , ., realitza a través de les reunions de coordinacio
Quins mecanismes de relacié . . I
. informalment a través de la voluntat personal. A més,
existeixen? B ) e ,
ara s'esta incentivant I'assistencia a fires per tal de
coneixer altres iniciatives.
Es destaca la rellevancia que podria tendir la S.O.P.
per I'execucio de projectes transversals.

Si. Es disposa d'un departament intern, tot i que
també s'aprova des de I'Ajuntament. Es fan servir les
xarxes socials, com youtobe, facebook o twitter.

Es publiquen les accions
ST LAl | d'innovacio realitzades?
comunicacié ....... e e s : : -
Existeix una politicacomunade Anualment, es realitza una enquesta de satisfaccio a
promocié? I'usuari per coneixer la seva valoracio dels serveis.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Substitucio flota de vehicles per vehicles electrics

== Descripcié

Renovacié de la flota de vehicles de llnstitut Municipal dEsports de
Palma per la finalitzacio de l'actual renting i per antiguitat dels vehicles,
mitjangant la incorporacié de 10 vehicles electrics. En concret, es
preveu l'adquisicio de 3 furgonetes, 2 mini furgons i 5 turismes.

e (Grau d'execuci’y

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

» Substituir els vehicles obsolets apostant per
vehicles més sostenibles amb emissions zero
de CO2.

convencionals.
» Adaptar a les necessitats reals del servei
prestat.

* Reduir costos en relacid als combustibles » Pendent d'obtencid.

= Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
IME Sense' dataf lpendent de
licitacio plecs
Fons propis 80.000,00€ aprox. de cost anual del renting

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Desinfeccid per raigs ultraviolat de I'aigua de piscina d'ensenyament de Son Moix

= Descripcié = Grau d’'execuci
A
Installacid d'un sistema de desinfeccid de laigua de la piscina |
d'ensenyament de Son Moix, mitjancant la tecnologia de lampades de Mitja |
UVv. N
Baix '
— Objectius — Resultats

» Disminuir l'aportacid de productes quimics
pel tractament de laigua.

* Reduir el rebuig daigua climatitzada per
rentat de filtres.

» Rebaixar laportacié/renovacié daigua i el
seu posterior escalfament.

» Millorar el nivell de confort a consequencia
de treballar amb index més baixos hipoclorit.

* Reduccié molt important en la frequéncia de
neteja de filtres, rebuig d'aigua i del consum
de producte quimic.

= Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
IME

Octubre del 2016 -
Novembre del 2016

Pressupost propi 26.426,27€
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Substitucié dels projectors d’enllumenat existents p er projectors LED al velodrom i a la pista

d’atletisme de Son Moix

= Descripcié = Grau d’'execuci

Alt

Substitucié dels 36 projectors d'enllaunament existents, amb una
potéencia total installada de 36.000 w, al velodrom i a la pista Mitj3
datletisme de Son Moix, per tecnologia LED. L]

Baix '

— Objectius — Resultats

* Millorar l'enllumenat del velodrom i pista

d'atletisme.
e Garantir la reduccié del consum electric » Pendent d'obtencid.

respecte a la potencia actual installada en
un 65%.

= Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
IME

Tercer trimestre 2017

Pressupost propi 64.004,47 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Dotacié d'un sistema d'escalfament de l'aigua de la piscina “Xavi Torres” mitjancant 'aprofitament del

calor residual de la depuradora de Sant Jordi

= Descripcié = Grau d’'execuci

Alt

Installacid d'un sistema canalitzat d'aprofitament del calor residual
generat per la depuradora de Sant Jordi per I'escalfament de l'aigua de Mitj3
la piscina de la instal-lacio “Xavi Torres”.
I
Baix '

— Objectius — Resultats

* Reduir el consum energetic actual.

» Substituir el sistema tradicional de calderes
de gas per d'altres amb energies renovables. » Pendent dobtencio.

« Donar compliment a la normativa actual
vigentdel R. . T. E.

= Agentsimplicats

Planificacio:
Organisme
ME Segon semestre 2018
EMAYA
Fons d’Emaya No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Substitucié dels projectors d’enllumenat existents per projectors LED al camps de rugby del

poliesportiu “Germans Escalas”

= Descripcié = Grau d’'execuci

Alt

Substitucié de l'enllumenat existent de I'actual camp de futbol el qual
es transformara en camp de rugby, per nous projectors amb
tecnologia LED i instal-lacio d'enllumenat amb tecnologia LED per al
nou camp de futbol 11.

Mitja

i
Baix '

— Objectius — Resultats

» Millorar I'enllumenat del camp de rugby.
e Garantir la reduccid del consum electric » Pendent dobtencio.
respecte a la potencia actual instal-lada.

= Agentsimplicats
Planificacio:

Organisme
IME

Primer semestre 2018
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Substitucioé dels projectors d’enllumenat existents per projectors LED al camp de futbol de

’Antoniana

= Descripcié = Grau d’'execuci

A

. . , , I
Substitucié dels 32 projectors denllumenat existents, amb una |
potéencia total installada de 35.200 w, per nous projectors amb Mitja |
tecnologia LED. L]

— Objectius — Resultats

» Millorar I'enllumenat del camp de futbol.

» Garantir la reducci¢ del consum electric en
un 65% respecte a l'actual i la possibilitat de
reduccio de la potencia actual installada.

— Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
IME

19/04/17- 06/06/17
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Execucié d'instal-lacié fotovoltaica d'autoconsum al centre “Rudy Fernandez”

= Descripcié = Grau d’'execuci

Alt

Execucié d'una installacio solar fotovoltaica d'autoconsum al centre o
esportiu “Rudy Fernandez”, ubicada a la coberta del centre. Mitja

Baix '

— Objectius — Resultats

e Reduir el consum energetic actual en
electricitat.

e Bvitar la dependencia de Ilempresa
subministradora externa.

» Aportar I'excedent de la produccio a la xarxa
general electrica.

» Pendent d'obtencid.

= Agentsimplicats
Planificacio:

Organisme
IME
Fons Europeu Desenvolupament Regional (en projecte)

Segon semestre 2018

HET el Pressupost no determinat

Fons Europeu Desenvolupament Regional
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Execucié d'instal‘lacié fotovoltaica d'autoconsum al poliesportiu de Son Hugo

= Descripcié = Grau d’'execuci

Alt

Execucio d'una instal-lacié solar fotovoltaica d'autoconsum de 99,96
kw al poliesportiu de Son Hugo mitjancant la installacio de 384 Mitja
plagues a la coberta del centre.

Baix

— Objectius — Resultats

e Reduir el consum energetic actual en

electricitat.
e Bvitar la dependencia de Ilempresa
subministradora externa. » Pendent d'obtencid.

» Aportar 'excedent de la produccio a la xarxa
general electrica.

— Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme

01/08/2017 -
il 31/10/2017

Fons Europeu Desenvolupament Regional (en projecte)

Pressupost propii 255 83620 €
Fons Europeu Desenvolupament Regional e

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.




2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Dotacié d'un sistema d'escalfament de l'aigua de les piscines del poliesportiu de Son Hugo amb

energies renovables

e (Grau d'execuci’y

== Descripcié

Installacio d'un sistema mixta d'escalfament de l'aigua de les piscines
amb energies renovables, mitjancant la installacio de calderes de
biomassa, la instal-lacié d'un sistema de geotermia i la instal-lacié de
mantes termiques a les distintes piscines del recinte.

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

* Reduir el consum energetic actual.

 Substituir el sistema tradicional de calderes
de gas per d'altres amb energies renovables.

» Donar compliment a la normativa actual
vigent del R. . T. E.

» Pendent d'obtencid.

— Agentsimplicats

Organisme
IME

Planificacio:

Primer semestre 2018

Pressupost propi

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Totem interactiu per la ciutadania

Institut Municipal d’Esports

== Descripcié

Incorporacié de “totems” interactius que permetin donar informacio a
la ciutadania i fer tramits directament amb I'administracié mitjangant
les targetes d'usuari.

e (Grau d'execuci’y

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

e Prestar un servei més eficient.

» FEvitar cues i reduir els temps d'espera per
realitzar tramits amb I'administracio.

« Facilitar un canal d'interaccio directe i senzill
amb la ciutadania.

* Ampliar aquesta instal-lacié a més centres
(minim 4 centres més).

» Es pretén posar a disposicio de la ciutadania
5 totems interactius aquest any 2017.

* Ja s’ha realitzat la primera instal-lacio al Palau
Municipal d'esports de Son Moix.

= Agentsimplicats
Planificacio:
Organisme
Quart trimestre de l'any
IME 2017
Fons propis Pressupost no determinat

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Institut Municipal d’Esports

Desinfeccié mitjancant raigs ultraviolats de I'aigua de la piscina del poliesportiu s'Estel

= Descripcié = Grau d’'execuci

A

I

Installacid d'un sistema de desinfeccid de laigua de la piscinadel |
. o L . A Mitja N
poliesportiu s'Estel, mitjancant la tecnologia de lampades de UV. B

— Objectius — Resultats

» Disminuir l'aportacid de productes quimics
per el tractament de l'aigua.

» Disminuir el rebuig d'aigua climatitzada per
rentat de filtres.

« Disminuir l'aportacié/renovacio daigua i el
seu posterior escalfament.

» Millorar el nivell de confort a consequencia
de treballar amb index més baixos hipoclorit.

* Reduccié molt important en la frequéncia de
neteja de filtres, del rebuig daigua i del
consum de producte quimic.

— Agentsimplicats
Data inici - Data fi

Organisme
IME

01/10/16 - 01/11/16

Pressupost propi 29.962,50€

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

lgualtat, Joventut i
Drets Civics

== Matéries

Relacio de materies generiques delegades:
* lgualtat

» Serveis d'atencio violencia de genere
* Joventut

 Drets Civics

* Majors

« Familia

* Migracions

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
01 de juny del 2017 Una sessio i correu electronic

Assistents
Organisme Nom carrec
lgualtat tut i Dret Directora general
st 'ngeigsu b Lucia Segura d'lgualtat, Joventut i
Drets Civics.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
Governanca [feRialalellaleYs

No existeix un model organitzatiu predissenyat,
I'organitzacié depen de cada area en concret que
desenvolupa el projecte.

|nn0vaCiC') ...................................... - ..........................
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona?

No es disposa d'un oficina tecnica com a tal per
projectes d'innovacio.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
SRl | Periodicament?

Innovacié

Actualment s'esta treballant en el pla d'igualtat, del

que ja s'ha realitzat el diagnosi. L'eix de canvi

institucional, recull dos punts:

» Comunicacio via telematica interna: amb l'objectiu
de coneixer les actuacions de cada area

» Recollida de dades: recopilacié de dades
disgregada per sexe. Actualment cada servei té la
seva base de dades i, a més, aquestes dades no es
poden disgregar per sexe. Es planteja elaborar una
instruccio per recollir dades diferenciant el sexe.

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

'area esta en constant tracte amb la ciutadania a
través de diversos canals (web, grups, etc.)

C1SSi[eYo[SHMM | ES realitza un seguiment? Es
oJge][lad=Jl [ disposa d'indicadors? Gestié de
dinnovacid S}

Cada projecte que es realitza compta amb un grup
de persones responsables de la seva execucio, que
també realitzen el seguiment dels projectes.

Quins organismes o arees estan

Model de implicades?
relacié

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

L'Area realitza accions transversals. Es destaca que
no existeixen eines que permetin la col-laboracio. A
més, els ordinadors no permeten accedir a eines
publiques i gratuites de col-laboracio.

No existeixen mecanismes de relacié predeterminats
amb altres arees, si amb la ciutadania (DMS, web, etc)

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Promocid i
comunicacid

Existeix una politicacomuna de
promocié?

Existeixen 5 pagines web de 'area, una gestionada
internament i les altres 4 per contractacio externa.
Les externes son de 4 empreses diferents, ja que son
les mateixes que realitzen el servei.

L'area treballa intensament en temes de xarxes
socials pel seu public objectiu. Aquesta tasca també
es desenvolupada per les empreses contractades, tot
i que es realitza un seguiment intern exhaustiu
diariament. Amb aquest objectiu, també es realitzen
videos en directe per promocionar activitats.

L'area desenvolupa una gran activitat de promocio |
comunicacio ja que es tracta d'una area finalista amb
tracte directe amb la ciutadania.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Creacid i potenciacié dels grups de dones

== (Objectius = (Grau d'eXeCUCi() mm——

Alt

Creacid i potenciacié de grups de dones en situacio de dificultats
socioeconomiques. Els  objectius principals son la insercid
socioeconomica mitjancant l'auto-ocupacid. Representen grups de Mitja
suport entre dones que, a més son solidaris, ja que es fomenta la
participacio activa dels seus membre amb la prestacio d'ajuda mutua.
Baix

— Objectius — Resultats

e Posar en contacte a dones en situacions
similars.

» Potenciar lajuda mutua i la solidaritat
comunitaria. » 90% d'exit dels grups.

« Compartir experiencies i actuar com a grup » Actualment existeixen tres grups.
de suport.

* Inserci6 socio-laboral mitjancant lauto-
ocupacio.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

En curs

Igualtat, Joventut i Drets Civics

Es desconeix No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Canviinstitucional

== (Objectius = (Grau d'eXeCUCi() mm——

Actualment s'esta treballant en el pla d'igualtat, del que ja s'ha realitzat Alt

el diagnosi. L'eix de canvi institucional, recull dos punts:

» Comunicacio via telematica interna: amb l'objectiu de coneixer les
actuacions de cada area.

* Recollida de dades: recopilacié de dades disgregada per sexe. Mitja
Actualment cada servei té la seva base de dades i, a més, aquestes
dades no es poden disgregar per sexe. Es planteja elaborar una ,
instruccio per recollir dades diferenciant el sexe. Baix

— Objectius — Resultats

» Assegurar la igualtat dintre de 'Administracio
Publica. » Pendent publicar el pla d'igualtat 2017 -

» Realitzar seguiment efectiu mitjancant 2021,
indicadors.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
; = Desembre 2017
Igualtat, Joventut i Drets Civics oublicacié del Pla
d'igualtat

Es desconeix No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Formacid i envelliment actiu

== (Objectius = (Grau d'eXeCUCi() mm——

Alt

Treball per a reduir la bretxa digital per tal de minvar les dificultats
socials que pot produir aquesta (accés a serveis publics i recursos,
incomunicacié...). Obert a tota la ciutadania pero fent especial Mitja
indicidencia en les persones majors de 65 anys (treball en envelliment
actiu) i col-lectius en situacions de dificultats socio-economiques.

Baix

— Objectius — Resultats

Reduccio de la bretxa digital.
Envelliment actiu.

AcCCés a serveis i recursos publics.
Millorar la comunicacié i la xarxa social.

» No determinats.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

En curs

Igualtat, Joventut i Drets Civics

Es desconeix No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Foment de la participacié ciutadana a través del “consell de dones”

== (Objectius

publiques municipals.

e (5raU d'€XeCUC|()  m—

El Consell és un espai de participacio activa de totes les associacions i Alt
entitats existents a la ciutat que treballen per la igualtat efectiva entre
dones i homes en la vida publica i privada i en els ambits de presa de
decisio; un espai de reconeixement a la ciutadania, en general, i a les Mitja
entitats i associacions de dones en particular, com a interlocutores
valides en el disseny, la implementacio i I'avaluacio de les politiques

Baix

— Objectius

e EI Consell és una peca clau per a la
participacié de les dones en el nostre
municipi.

* La participacio en el Consell de Dones i per a
la Igualtat pretén fomentar una relacid més
directa entre ['Ajuntament de Palma i la
ciutadania.

Resultats

El pla digualtat sha debatut al consell de
dones.

Mdltiples accions i linies de I'area es treballen
al Consell de Dones.

S'han fet projectes de manera conjunta

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Igualtat, Joventut i Drets Civics

En curs

Es desconeix
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Banc de cultures

e (5raU d'€XeCUC|()  m—

== (Objectius

habilitats, visites culturals, etc.)

El Banc de Cultures (Banc del Temps lingUistic i cultural) és un projecte Alt
que sorgeix a iniciativa de I'Area d'lgualtat, Joventut i Drets Civics.
Pretén ser un espai de convivencia entre persones d'origens cultural
diversos i d'intercanvi de conversa en catala, castella i altres idiomes i Miti3
on es podran adquirir i compartir coneixements d'arreu del mon. El J
banc de cultures proposa accions tant individuals com grupals (per
exemple: conversa en diferents idiomes, intercanvi de coneixements i

Baix

== Resultats

— Objectius

» Generar vincles comunitaris i interculturals.

» Millorar el coneixement d'un idioma.

« Fomentar les relacions de convivencia i
confian¢a entre persones de procedencies
culturals diverses.

» Intercanviar coneixements i habilitats d'arreu
del mon.

 Satisfaccié personal i revaloritzar les propies
capacitats i coneixements.

Projecte en procés.

Augment del niumero de socies i socis en els
darrers mesos.

Augment i millora de la qualitat i incidéencia
de les activitats del projecte.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Igualtat, Joventut i Drets Civics

En curs

Es desconeix
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

lgualtat, Joventut i Drets Civics

Aplicacié o whatsapp per comunicar i registrar situacions estrucuturals de perill d'agressions

== (Objectius = (Grau d'eXeCUCi() mm——

Alt

Desenvolupament duna aplicaci6 o un numero de telefon de
whatsapp que permeti comunicar, de forma directa i senzill,

situacions estructurals que puguin ser perilloses per les dones o altres Mitja
persones amb identitats de génere no hegemoniques (per exemple H
carrers foscs per falta de llum).
Baix '
— Objectius — Resultats

» Establir un canal directe de comunicacio
amb I'Ajuntament. o Cal estudiar la viabilitat del projecte:

» Sensibilitzar i aconseguir una major pressupost i recursos.
coresponsabilitat social.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
Igualtat, Joventut i Drets Civics
IM|

Sense determinar

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Model de Ciutat,

Urbanisme i
Habitatge Digne

== Matéries

Model de ciutat

Urbanisme

Habitatge

Adscripcié d'organismes i empreses:
Gerencia Municipal d'Urbanisme
Patronat Municipal de I'Habitatge i RIBA
Consorci Urbanistic Platja de Palma
Oficina Antidesnonaments

Relacio de materies generiques delegades:

== Dadesde la sessid

Data

23 dejuny de 2017

Nombre de sessions

Dos sessions i correu electronic

Assistents
Organisme Nom Carrec
Director general, Director
Model de ciutat, Urbanisme i Biel Horrach tecnic i Subgerent de Model
Habitatge Digne de Ciutat, Urbanisme i
Habitatge Digne

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Governanga
Innovacié

d'innovacié?

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes

Els projectes d'innovacio surten gracies al
voluntarisme i esfor¢ extraordinari del treball d'algun
departament en concret, destacant el nivell
d'innovacié al que s'ha arribat quan s’han treballat
projectes entre diferents regidories. Sempre tot de
caire molt voluntarios per aconseguir resultats
positius. Sempre ha calgut comencar de zero. El més
positiu ha estat la resposta supermotivada dels
funcionaris.

Es disposa d’'una Oficina
Tecnica? Com es gestiona?

No es disposa d'una Oficina Tecnica com a tal.

Estrategia
Innovacié

Gestié de
projectes
d'innovacid

Model de
relacié

Promocid i
comunicacid

periodicament?

d'innovacié?

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

Autoexigencia de de la regidoria per donar resposta
als grans problemes als que s'enfronten mitjancant
estrategies innovadores. Fomentant el benchmarking
amb altres ciutats.

Cada any es revisa el pla estrategic.

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives

Tota la iniciativa passa pel voluntarisme i impuls de la
Direcci6. Encara que cal destacar alguns projectes
d'iniciativa d'alguns treballadors publics. Especialment
el personal interi i els dels organismes publics.

riscos?

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gestié de

Cada any des de Qualitat es va fent un seguiment del
pla estrategic mirant de traduir els resultats en
indicadors.

implicades?

existeixen?

Quins organismes o arees estan

Per materia es manté major relacio amb EMAYA |
l'area d'infraestructures i accessibilitat.

Es destaca la necessitat d'establir sinergies amb Ml i
determinar com realitzar la contractacid de recursos
informatics a les arees. Actualment no tenen
informatics a l'area i tota la informacio és en paper,
falten documents digitalitzats.

Quins mecanismes de relacié

Els mecanismes de relacid sén a través de correu
electronic i telefon.

promocié?

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Es publica a la pagina web de 'Ajuntament.

Existeix una politicacomuna de

Malgrat I'esfor¢ que es fa, cal una modernitzacio del
funcionament del servei de qualitat de la gerencia
d'urbanisme. Cal que sigui reforcat amb un ventall
més ampli de disciplines
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Base de dades comu

== Descripcié = (Grau d'eXeCuUCi( em—
, , ; , Alt

Desenvolupar una base de dades fiable i comu a Ajuntament de

Palma, assegurant la l'accés a l'historial i I'expedient complet. Que

permeti accés a la ciutadania. Mitjancant una base de dades comu es Mitja

busca complir amb objectius normatius de transparencia i

d'administracio electronica. H

Baix '
— Objectius — Resultats
Permetre la tracabilitat de les actuacions. e Actualment la informacio esta disgregada per arees. El

Garantir la seguretat dels serveis amb l'accés als
antecedents d'elements de la ciutat (per exemple
a 'historial d'edificis).

Assolir la simplificacié administrativa amb la
reduccioé de paper i duplicitat de tramits.

Garantir un servei transparent amb accés directe
de la ciutadania.

Augmentar la responsabilitat civica amb l'accés
directa de la ciutadania (per exemple a les
llicencies d'activitat de bars).

Disponibilitat de la informacié daltres arees
permetra solucionar problematiques associades
a diverses arees per una mateixa situacid (per
exemple: ambiental i sanitaria).

que ha obligat a urbanisme a revisar bases de dades
que no eres fiables.

Actual necessitat i urgéncia pel control de I'habitatge
turistic a més de les activitats lligades a establiments
publics (bars, restaurants, discoteques...)

Des de fa aproximadament un any, s'esta generant una
base de dades per coneixer la qualitat dels habitatges
de Palma (nivell d'accessibilitat, certificacié energetica i
proteccié de l'edificacid). Ha estat l'unica experiencia
positiva encara que fins d'aqui a 10 anys no es veuran
resultats.

Implicaria  una necessaria formacié al personal
encarregat de pujar les dades. Es considera que el PLT
seria  un bon punt dinici per implementar
metodologies de treballen relaci¢ a la base de dades.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Totes les arees, empreses i organismes autonoms municipals

Sense planificacio

Sense determinar la font de financament.

(Un possible projecte pilot seria 'EDUSI)

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

== Descripci6

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Inspecci6 Tecnica d'Activitats

== (Grau d'execuci)

administrativa previa.

La Inspeccio Tecnica d’Activitats comprova que: Alt
» Les activitats es realitzen segons les condicions autoritzades, aixi
com la seva adequacié a la legalitat ambiental i l'adopcié de
mesures de seguretat, higiene i salubritat associades. Mitja
» Determinar l'eficacia de les mesures de prevencio i correccid que
s'hagin fixat en els diferents actes de control i intervencid H

Baix '

Objectius

Assolir un sistema plenament tecnologic.
Permetra la incorporacio de dades.

Crear una base de dades en relacid a les
activitats.

Desenvolupar un registre d'activitats.
Fomentar la inspeccio digital de les activitats.

Resultats

La normativa d'activitats balears impulsa la
Inspeccio Tecnica d'Activitats. Pero encara no
s'ha creat cap ordenanca a nivell estatal per
desenvolupar-ho.
Collaboracid6  amb
professionals.
Elaboracié a partir de les llicons apreses de
la ITE.

diferents  collegis

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Sense planificacio.
Es vol comencar a

impulsar a partir de l'any
que ve.

Sense determinar la font de financament.

(Un possible projecte pilot seria 'EDUSI)
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

== Descripcié
Pla General d'Ordenacié Urbana (PGOU) és linstrument de
planificacid urbanistica que d'una banda, classifica la superficie del Alt
terme municipal en tres classes de sol (urba, urbanitzable i rustic),
amb diferent regim juridic aplicable a cadascun i igualment diferents
drets i deures per als propietaris dels respectius terrenys, i d'altra Mitja
banda, determina els usos permesos en cada parcel-la, I'edificabilitat
que li correspon i la ubicacio dels equipaments publics (col-legis, etc.),
dels espais lliures. La revisio actual pretén adaptar el Pla als canvis
legislatius en materia urbanistica i fer que constitueixi un instrument
util per afrontar el futur de la ciutat en els propers anys.

El

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Revisié del pla general d'ordenacié urbana

Baix

== (Grau d'execuci)

— Objectius

== Resultats

Treballar per una gestié urbanistica ecosistemica.
Fomentar activitats per projectar la ciutat cap el futur.
Garantir l'accés a I'habitatge front a les dinamiques
globals (com la turistica) a la que esta sotmesa la
Ciutat.
Dotar a la ciutat d'infraestructures suficients capaces
de donar resposta a necessitats medi ambientals,
mitjancant  un  sistema de  previsi6  (com
climatologiques pel clavegueram i regadiu).
Assolir les eines concretes que puguin ajudar al medi
ambient, com:

e« Control de la temperatura a

d'infraestructures verdes.

» Parquings per evitar I'aglomeraci6 de cotxes.
Crear ecosistemes d'innovacié per promoure sinergies
i competitivitat positives al centre,

través

Control de situacions de perill o urgencia a
través de la continua planificacio i prevencio.
Amb lobjectiu dassolir un Pla General
complet, cal que es fomenti la relacid amb
altres arees, per la relacid existent amb una
mateixa situacid (com per exemple amb
EMAYA o larea dinfraestructures i
accessibilitat).

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Publicacio l'any 2018

I'aprovacio inicial

Sense determinar la font de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

Cultura, Patrimoni,

Memoria Historica i
Politica Linguistica

== Matéries

Relacio de materies generiques delegades:
+ Cultura
 Patrimoni cultural i historic
* Memoria historica
 Politica lingUistica
Adscripcié d'organismes i empreses:
» Fundacid Publica Pilar i Joan Mird a Mallorca
» Fundacio Casals d'Arts i Espais Expositius de Palma

== Dadesde la sessid

Data Nombre de sessions
25 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Coordinadora general de
cultura

Cultura, Patrimoni, Memoria

Historica i Politica Linguistica Mol EEHes
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

Quin és el model organitzatiu
per les activitats i projectes
d’innovacié?

Actualment no existeix un model predeterminat per
I'organitzacio d'activitats i projectes d'innovacio.
Governanga

Innovacio _
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona? No es disposa d'una Oficina Tecnica especialitzada.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

Concretament no s'estableixen uns objectius
estrategics d'innovacio.

Bt gia L,

LINCEN | £y isteixen sistemes de filtratge i Les iniciatives dlinnovacié normalment sestableixen
dinamitzacié d'iniciatives per necessitat o urgencia de realitzar un canvi, el qual
d’innovacié? comporta la realitzacié d'una accio.

(CI=NdloNe [l | ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la(=IqMl | disposa d'indicadors? Gestid de
dinnovacié |l

No es disposa de projectes d'innovacio i, per tant, no
es fa cap seguiment.

Abans es realitzaven reunions periodiques amb la
Smart Office Palma, pero ja no.
Es treballa amb I'MI per temes d'informatica

Quins organismes o arees estan
implicades?

Model de No existeix un mecanisme determinat.
relaci6 Es destaca la falta de mecanismes de col-laboracié
Quins mecanismes derelaci6  que permetin treballar en xarxa amb altres
existeixen? organismes municipals o no.
A més es subratlla que existeixen necessitats
transversals per la gestio de dades.

Les activitats es publiquen a la web de cultura, la qual
actua com a agenda de les seves activitats i, a més,
permet la venta electronica d'entrades.
El personal de I'Area, per voluntat propia i no per
Es publiquen les accions tenir assignada la funcio, s'encarrega d'actualitzar la
I T Ill | d'innovacio realitzades? informacioé de la pagina web.
comunicacié Existeix una debilitat maxima amb el manteniment
tecnic per part de 1Ml de la web de l'area, ja que el
contingut triga molt en pujar-se pel gestor de
continguts actual.

Existeix una politicacomuna de

., No existeix una politica especifica de promocio.
promocio?
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

Senyalitzacié del patrimoni

= (Grau d'execuci’)

== Descripcié

valor el patrimoni cultural de palma.

Alt
La senyalitzacié del patrimoni mitjan¢ant les noves tecnologies (realitat
augmentada, codi QR, aplicacions, etc) permet apropar la historia de
la ciutat a la ciutadania i als nostres visitants, de forma que es posa en Mitja

Baix '

— Objectius

 Informar i guiar al turista i visitant de la ciutat
de forma immediata i in situ.
» Valor educatiu

Implicacions

Turistic

Educatiu

Adaptat a la realitat de la ciutat i sense
perjudicar el patrimoni

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Fundacié 365

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingtiistica

Sense planificacio

Sense determinar la font de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

Aplicacié per la comprai gesti6 d'entrades culturals

== Descripcié

Desenvolupar una aplicacio mobil per la compra d’'entrades. Mitja

= (Grau d'execuci’)

Alt

Baix '

— Objectius

» Gestio agil i practica

» Apropar l'agenda de cultura

Implicacions

Actualment la venta d'entrades electronica ja
es permet a través de la web. Es realitza a
través d'una contractacio externa “general
tiquets Mallorca”.

Existeix una dificultat afegida quan sha de
collaborar amb el Consell de Mallorca o el
Govern Balear, ja que cadascun consta d'una
plataforma diferent per realitzar la venda.
Amb tot, la gestio6 final perjudica al ciutada,

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingtiistica

IMI / Contractacio externa

Sense planificacio

Sense determinar la font de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

WIFI als teatres i centres culturals de Palma

== Descripcié

de Bellver, Casal Solleric, etc.)

Millorar i ampliar les linies de comunicacio mitjancant I'extensio de la
xarxa WIFI als teatres i centres culturals de la ciutat de Palma (Castell Mitja

= (Grau d'execuci’)

Alt

Baix '

— Objectius

« Situar a la ciutat de Palma com a ciutat de
referencia per l'extensio dels serveis WIFI a
tota I'area urbana i als edificis municipals.

Implicacions

L'accés al WIFI als teatres es va permetre per
situacions puntuals, pero el mateix no es va
mantenir de forma permanent.

Actualment el WIFI si que esta a les
biblioteques  municipals gracies a la
contractacio que inclou el carrer.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

IMI / Contractacio externa

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingtiistica

Sense planificacio

Sense determinar la font de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Sanitati Consum

Sanitat i Consum

= Matéries
Relacié de materies generiques delegades: Serveis municipals
 Salut Publica « Atenci6 de denuncies per:

« Molesties per renous, fums i males olors

. m i mer ci i
Consu ercats « Bruticia a habitatges

+ Adscripcié d'organismes i empreses:
* MERCAPALMA SA

= Dadesde la sessio
Data Nombre de sessions
23 dejuny del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
Area de Sanitat i Consum Maria Antonia Comas Directora general
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Governanga
Innovacié

Estratégia
Innovacié

Gesti6 de

projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocidi
comunicacid

Sanitati Consum

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d'innovacié?

Es disposa d’'una Oficina
Técnica? Com es gestiona?

L'area neix de la divisi6 amb l'area d'ecologia i medi
ambient, anteriorment eren una Unica area. Aix0 va
comportar una divisié del personal. Aquesta dificultat
inicial, actualment s'esta comencant a resoldre amb
la incorporacié de nous recursos (p.ex. Cap de
departament).

L' area esta integrada per: Sanitat, Consum i Mercats.

No es disposa d'una Oficina Técnica com a tal. Es
destaca l'existencia i bon funcionament de 'OMIC
(Oficina, Municipal d'informacié al Consumidor).

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

No. Es destaca que 'OMIC compta amb una Carta de
Compromisos i que es treballa per la seva
excellencia.

Els sistemes d'entrada de valoracions o incidencies
de la ciutadania son: DMS, denuncies, OMIC, escrits
per OAC. Permeten valorar el nivell del servei i
introduir canvis. Per exemple, establir terminis per a
la presentacié de de les peticions per realitzar
mercats, ja que aquesta activitat ha crescut
enormement i sha de canviar la forma de gestionar
per tal de prestar un servei de qualitat.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gesti6 de
riscos?

257

Quins organismes o0 arees estan
implicades?

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Per materia es manté major relacié amb les arees de:
Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge digne,
Seguretat Ciutadana i la Policia Local. A més, per
materia amb la Direccié General de Consum, CAIB.
També amb I'IMI pel manteniment de la pagina web.

Es vol desenvolupar un sistema de feedback per
'OMIC atractiu pel servei telematic, ara és dificil rebre
enquestes de satisfaccid. L'area es relaciona amb la
CAIB mitjancant oficis. tot i aixo, 'OMIC manté un
canal directe per temes transversals. El model de
relaci¢ intern és satisfactori, es destaca l'existencia
d'una Comissié Tecnica de sorolls i salut, amb
participaci¢ de diverses arees.

Es publiquen les accions
d’innovacié realitzades?

Existeix una politica comuna de
promocio?

Pagina web de I'Ajuntament i Palma Educa. A més per
voluntat propia a les xarxes socials a nivell personal
es realitzen comunicacions.

Es proposa que la politica comuna de comunicacié
I'estableixi el departament de premsa i comunicacio.

ng, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Sanitati Consum

Base de dades comu

== Descripcio

Desenvolupar un programa de gestio d'expedients amb una base de
dades comu i integrada a I'Ajuntament de Palma, amb restriccid
d'accessos per diferents nivells d'usuaris i aixi garantir la seguretat de Mitja
la informacio i l'eficiencia dels serveis municipals.

Alt

Baix '

= (GraU d'execuci'y

— Objectius

 Disponibilitat de la informacio d'altres arees.

» Execucio d'un servei de major qualitat.

« Major rapidesa i eficiencia dels serveis
municipals.

Resultats

Cas concret de larea de sanitat i consum:
necessitat de la informacié de la Policia Local
i de l'area de Model de ciutat, Urbanisme i
Habitatge digne, per contrastar i completar
el procés de denuncies que es reben. La
informacié es tramita mitjancant paper i
retarda tot el procediment.

Intent a 'any 2016 reunions inicials amb IMI,
Policia Local, area de Model de ciutat,
Urbanisme i Habitatge digne, entre d'altres.
Problema acceptar un minut zero d'inici amb
una nova base de dades comU i anar
traslladant la informacio.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Totes les arees, empreses i organismes autonoms municipals

Sense planificacio

No prevista forma de financament
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Sanitati Consum

Tractament DMS i denuncies

== Descripcio = Grau d'execuci(y

La ciutadania pot interposar una dendncia i un DMS, tot i que ambdds Alt .
son reclamacions, no tenen la mateixa forma juridica i, per tant, no

contemplen les mateixes consequencies. Per aquesta rao, l'area de i
Sanitat i Consum, conjuntament amb el Departament de Qualitat de Mt H
I'area de Funcié Publica i Govern d'Interior, han establert un protocol |
per la interposicido de DMS. Quan un DMS resulta susceptible de ser H
una denudncia, es remet a linterlocutor un missatge tipo indican quin '
és el procediment per interposar una denuncia.

— Objectius — Resultats

 Facilitar a la ciutadania la interposici¢ de les
seves reclamacions a través de leina
correcta.

» No s’han detectat resultats fins el moment.

« |nformar a la ciutadania.

= Agents implicats
Data inici- Data fi

Organisme

2017

Area de Sanitat i Consum

Departament de Qualitat de I'area de Funcio Publica i Govern
d'Interior

Es desconeix No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Sanitati Consum

Sistema de comunicacié de plagues

== Descripcio = Grau d'execuci(y

Implementar un sistema de comunicacié de plagues a la ciutadania o
afectada, mitjancant un sistema de comunicacié directa que realment
arribi als destinataris. Fent servir les xarxes socials, 'enviament de SMS Mitja
0 correu electronic a les persones subscrites, a banda del sistema
classic de notificacié en premsa i a la pagina web de I'Ajuntament.

Baix '

— Objectius — Resultats

 Informar a la ciutadania. » Actuacié no implementada.

= Agents implicats
Data inici- Data fi

Organisme

Area de Sanitat i Consum Sense planificacio

Sense determinar la font de financament Sense determinar el pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Mobilitat

== Matéries

Mobilitat
Transports

Relacio de materies generiques delegades:

Empresa Municipal de Transports (EMT)
Societat Municipal d'Aparcaments i Projecte SA (SMAP)

= Dades de la sessi6
Data

06 de juny del 2017

Nombre de sessions

Una sessio i correu electronic

Assistents
Organisme Nom Carrec
Area de Mobilitat Joan Ferrer Regidor
N . Directora General de
Area de Mobilitat Josa Arola Vobilitat
EMT Mateu Marcus Director Gerent

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Quin és el model organitzatiu

per les activitats i projectes
Governanca JfSHITateNzYaley;

Innovacié

Es disposa d’'una Oficina
Técnica? Com es gestiona?

Existeix un model organitzatiu establert per I'execucio
de projectes d'innovacio, tot i aixo, es destaca la
dificultat d’executar aquests projectes per la falta de
recursos.

No es disposa d'una Oficina Tecnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

Estrategia periodicament?

ULIGEIC | £ isteixen sistemes de filtratge |
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

Si, s'estableixen al Pla de Mobilitat Urbana Sostenible
(PMUS) de Palma. Aquest defineix les linies d'actuacio
en mobilitat i les linies estrategiques d'innovacio.

A través de diversos mecanismes com: DMS, DM,
instancies de particulars entitats o lobbys, peticions a
través dels districtes o associacions de veins.

CI=Nd[oNe [N | ES realitza un seguiment? Es
o]geJ[la(=IJIl | disposa d'indicadors? Gestié de
d'innovacio [N

El PMUS estableix una metodologia de seguiment i
avaluacio de projectes. La UIB, amb la que es treballa,
també defineix mecanismes de seguiment i
indicadors.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Model de
relacié

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Per rad de materia, principalment, existeix relacio
amb les arees de Model de Ciutat, Urbanisme i
Habitatge Digne, Infraestructures i Accessibilitat i la
Policia Local.

El projecte CIVITAS ha ajudat en la implantacié d'una
forma de treballar conjunta amb EMT, EMTAYA, IM,
SMAP, UIB i, també, ha marcat una cultura d'execucio
de projectes europeus.

Es destaca la necessitat de comunicacié per poder
fer la correcta planificacio dels projectes del Pla
Litoral de Ponent.

També es comenta la necessitat de desenvolupar un
projecte compartit i transversal de ciutat.

Es publiquen les accions
d'innovacié realitzades?

Promocid i
ComunlCaClé ................................................................................

Existeix una politicacomuna de
promocié?

Es publiquen a la pagina web de 'Ajuntament i a la
pagina de MobiPalma. A més, es disposa de l'app
MobiPalma que integra a temps real informacio de
diferents formes de mobilitat.

El manteniment de les comunicacions telematiques
el realitzen informatics propis de I'area i, si escau, es
realitzen contractacions externes.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

CIVITAS-DYNAMO. Pla de Mobilitat Urbana Sostenible

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—
A
Projecte del Pla Director Smart City de lany 2013 (M_01. CIVITAS- |
DYNAMO. PLAN DE MOBILITAT URBANA SOSTENIBLE). [
Mitja
L'accié desenvolupa el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de Palma =
(PMUS).
Baix '
— Objectius — Resultats
* Integrar les politiques i estrategies existents
per a la mobilitat sostenible.
e Dur a terme un estudi de diagnostic de la
situacio de la mobilitat local. « El PMUS és una eina de planificacio de la

e Definir un conjunt d'indicadors per al ciutat.
seguiment i avaluacio.

» Proposar actuacions diverses encaminades a
la millora de la mobilitat.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme

SMAP 2013 - Juny 2014
A. De Mobilitat
UIB

CIVITAS 91.960,00 € IVAinclos
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

CIVITAS-DYNAMO. MOBILITY 2,0 SERVICES. Plataforma integrada d'informacié

= (Grau d'eXeCuCi()

= Descripcié

Projecte del Pla Director Smart City de lany 2013 (M_02. CIVITAS- Alt .
DYNAMO. I\/I’OBILITY 2,0 SERVICES. PLATAFORMA  INTEGRADA B
DINFORMACIO). ]
Mige g
Creaci¢ d'una plataforma integrada d'Informacio sobre la Mobilitat a L
Palma. EMT, Bicipalma, Aparcaments subterranis, Estat del transit i
incidencies. Baix '
— Objectius — Resultats

 Integracio de tota la informacio relacionada
amb la Mobilitat de Palma en una plataforma
a la que es pugui accedir a través de
dispositius mobils (APP, Twitter) i Internet.

e Informacid al viatger: Bicipalma, rutes
saludables i accessibilitat, linies de I'EMT, etc.

Accio realitzada, tot i que actualment continua,
ja que requereix d'actualitzacid i manteniment
continuat:
» Plataforma
Ciutadania.
« Web.

informaci6  per la

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

SMAP

A. De Mobilitat
EMT
UlB

2015

CIVITAS 68.970,00 € IVAinclos

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Ampliar el serveide transport a la demanda

= (Grau d'eXeCuCi()

= Descripcié

comode i accessible.

major facilitat de gestié per als usuaris del sistema.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Promoure un transport public

Reduccié d'itineraris a les zones periferiques de les linies 9, 11, 12 i 14 (Son
Espanyol, Sa Garriga, Son Llompard, S Hostalot i Sant Jordi) i la seva substitucié
per un servei de transport a la demanda en les zones en queé s'eliminen els
serveis d'autobus. El sistema consisteix en serveis de taxi prefixats amb principals Mitja
punts d'atraccié (Son Espases, centres de salut, etc.), Amb el mateix procediment
que el que s'utilitza actualment en el transport a la demanda existent. En funcié
de l'exit de l'actuacio, es plantejara la seva extensi¢ a altres linies.

D'altra banda, també es desenvolupara un aplicatiu per a mobil que permeti una

Alt

Baix

— Objectius

» Reordenar i optimitzar les linies fent més
comprensible el sistema al ciutada,
comencant per les linies de I'EMT (9, 11, 12 i
14) amb baixes ocupacions i que a meés
ofereixen un reduit nivell de servei a l'usuari,
ja que tenen intervals de pas de 30 minuts o
superiors.

* Augmentar la competitivitat.

+ Disposar d'una xarxa plenament accessible.

Resultats

L'estudi realitzat per [I'EMT s'estima en
aproximadament 180.000 € d'estalvi anual.
La concrecid de la mesura ha de ser
consultada amb les associacions de veins
dels barris afectats.

També s'ha de gestionar la seva implantacio
amb el sector del Taxi.

L'actuacio té un estalvi ambiental a deixar-se
de fer aproximadament 100.000 km anuals
Per mesurar els resultats s'estableix .
lindicador: Viatges/any transport a la
demanda .

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

A. De Mobilitat
EMT

2017 - 2020

Sense necessitat d'estimacid

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Desenvolupar el sistema de prioritzacié semaforica per a lEMT

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure un Alt
transport public comode i accessible.
Establiment a totes les linies amb frequencies iguals o superiors als 15

minuts de mesures de prioritzacié semaforica. Es comencara pel Mita
corredor de Llevant, ja que és en el que més complets es registren.

Mitjancant la coordinacid del Servei d'Ajuda a I'Explotacié (SAE) del H
'EMT amb els sistemes de regulacié semaforica de la ciutat. Baix '
— Objectius — Resultats

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

+ Disposar d'una xarxa plenament accessible. » Actualment, només dues linies disposen de
» Obtenir una ciutat més sostenible. serveis de prioritzacié semaforica.
« Millorar la frequencia i garantir el  Per mesurar els resultats s'estableix
compliment d'horaris. lindicador: N° de linies amb Prioritzacio
e Augmentar la velocitat comercial de semaforica.
I'autobus.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat
EMT

2017 - 2020

Partides destinades a la gestié del transit No es disposa del pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Millorar la intermodalitat funcional i tarifaria

= (Grau d'eXeCuCi()

= Descripcié

transport public comode i accessible.

d'utilitzacié més frequent.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratéegica: Promoure un

Integracio tarifaria que permeti la seva utilitzacié amb un Unic titol de Alt
transport, amb la extensio de la possibilitat d'utilitzar alguns dels titols
del Consorci de Transports de Mallorca a I'EMT de Palma.

No obstant aixd, perqué limpacte economic no sigui elevat, es Mitja
planteja una transicid gradual. Aixi, s'hauria de comencar per la B
possibilitat d'utilitzar les diferents maneres amb el mateix suport per

després permetre el transbordament gratuit als titols de transport Baix '

— Objectius

» No penalitzar el desplacament en transport
pubic amb un pagament doble.

* Augmentar el nombre de viatgers en
transport public.

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

+ Disposar d'una xarxa plenament accessible.

+ Obtenir una ciutat més sostenible.

== Resultats

Per mesurar els resultats Sestableix
lindicador: % de desplacaments amb un
bitllet integrat

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

A. De Mobilitat
EMT
CT™m
SFM

2017 - 2020

Partides destinades a la gestié del transit

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Millorar les aplicacions d'informacié a I'usuari de l'autobus

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratéegica: Promoure un
transport public comode i accessible. Alt

Desenvolupament del programa actual incorporant:
 Localitzador de parada mitjancant geo posicionament.
» Possibilitat de definir el trajecte, indicant temps de viatge Mitj
inclosos transbordaments.
Mapa de la xarxa.
Incidencies. Baix
Lectura del codi BIDI de la parada.
Altres possibles informacions d'interes.

— Objectius — Resultats

* Millorar la informacio a l'usuari per part de

I'"EMT. e Actualment I'EMT disposa d'un aplicatiu
» Aconseguir laccessibilitat total del transport mobil que indica el temps d'espera fins al
public. pas del seglient autobus.

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat
EMT

Cost baix ja que esta integrat en la mesura 3.1
SAESPANELO de CIVITAS DYN@MO

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Ampliar el sistema de bicicleta publica

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Integrar I'is de la Alt
bicicleta a la ciutat completant la xarxa actual.

Augment del nombre d'estacions i bicicletes per tal de disposar d'una
escala minima que faci més viable el servei. Les noves estacions Mitja
s'aniran implantant a mesura que es vagin desenvolupant els carrils-
bici i en aquelles zones que no tinguin un pendent elevat i hi hagi una
certa densitat de poblacio o de terciari. Baix

— Objectius — Resultats

 Ampliar a un minim de 10 estacions
addicionals amb uns 180 nous ancoratges i
100 noves Dicicletes (condicionat pels e Per mesurar els resultats s'estableixen els
recursos actuals destinats a la seva indicadors: Nombre de bicicletes publiques,
explotacio i manteniment). Nombre d'estacions i Nombre d'ancoratges.

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

+ Disposar d'una xarxa plenament accessible.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat
SMAP

2015 - 2020

CIVITAS DYN@MO 10 estacions (part proporcional d'ancoratges

i bicicletes)x 25.000 € ud = 0,25 M€
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Promoure el car-pooli el car-sharing

= Descripcié

Mobilitat no essencial en cotxe.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Dissuadir la

Promocio del Car-pool: incloure en els plans de transport al Treball i
els Plans de Mobilitat d'Arees d'activitat (Hospitals, Universitat,
Poligons industrials, etc.), la reserva de places d'aparcaments privades
per a vehicles d'alta ocupacio. Possibilitat d'implantar un sistema de
regulacio en calcada destinat a vehicles d'alta ocupacio.

Promocio del Car-sharing: negociar amb les empreses del sector la
implantacio del car-sharing a Palma, amb cotxes o amb motocicletes,
facilitant a preu reduit places d'aparcament en parquings municipals.

Alt

Mitja

Baix

= (Grau d'eXeCuCi()

— Objectius

Car-pool:

» Optimitzar el desplacament en vehicle privat

» Fomentar una opcid de Mobilitat sostenible
en aquest tipus d'ambits on ['oferta de
transport public és menys eficient i I'oferta
d'aparcament abundant.

Car-sharing:

* Reduir el parc de vehicles,

« Permetre que persones amb una necessitat.
puntual d'us d'un vehicle, no hagin de tenir
cotxe en propietat i Us del cotxe privat.

« Confiar en el sistema de transport public
reforcat pel car-sharing.

» Controlar i reduir emissions.

Resultats

El cost de vigilancia i emissio de targetes
seria pagat pels usuaris amb baixos nivells
d'ocupacio.

S'ha d'arribar a acord amb sindicats i
associacions empresarials  perque  sigui
viable socialment la mesura. Per aixo es
requereix un Pla de Transport al Treball
previ.

Per mesurar els resultats s'estableixen els
indicadors:  Nombre de places cotxe
compartit i Nombre de vehicles car-sharing.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

A. De Mobilitat
SMAP

2014 - 2020

Integrat en el pressupost ordinari del

Departament de Mobilitat
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Ampliacié i millora dels sistemes de gestié dels ACIRE

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—
Pia ae wmoniitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Dissuadir la
Mobilitat no essencial en cotxe. Alt

En relacié amb les zones ACIRE es realitzaran les seglients mesures:
» Estendre els ACIRE als barris de Sindicat i La Missio.
» Establir restriccions temporals de pas per l'itinerari Conqueridor-

Colom-Escola Graduada. Mitja
* Establir restriccions temporals de pas en Av Antoni Maura.
« Uniformitzar els elements de control (cameres) dels diferents ACIRE ,
» Implantar "portes d'entrada" alla on sigui necessari perque els Baix
usuaris visualitzin que estan entrant en una area d'accés restringit.
— Objectius — Resultats
» Regularitzar i moderar les vies del Centre de
la Ciutat no preparades per un transit intens
de vehicles. e Per mesurar els resultats s'estableixen els
* Augmentar la competitivitat. indicadors: Superficie dels ACIRE (Ha).

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.
» Obtenir una ciutat més sostenible.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat

2015 -2020

Integrat en els pressupostos ordinaris de 0,6 M€

I'Ajuntament destinats a gestié de la Mobilitat

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Redefinir el sistema de corones tarifaries, maximes durades d'estacionament i horari de 'ORA

= Descripcié e GraU d'€XECUCHS  mmm—
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Dissuadir la
Mobilitat no essencial en cotxe. Alt
L'esquema tarifari i les maximes durades d'estacionament a implantar
son les seglents:
» Centre Ciutat: Aproximar i superar la tarifa de I'ORA a l'existent en Miti3
els parquings publics. J
» Eixample: Estudiar la possible ampliacié de la maxima durada
d'estacionament a la zona 0/0 (rotacio). ,
Es planteja que s'estudii el possible funcionament de I'ORA durant el Baix
periode de migdia.
— Objectius — Resultats
* Incitar a les mitjanes durades « Sestimen uns ingressos  addicionals
d'estacionament a utilitzar la zona a rotacio d'aproximadament 3 M€,
(0/0), la qual té una menor ocupacio. e Per mesurar els resultats s'estableixen els
* Augmentar la competitivitat. indicadors: Relacio entre la maxima tarifa de
» Obtenir una ciutat més sostenible. 'ORA i la de parquings publics (2 hores).

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat

2015 - 2020

No és necessari establir cap font de

L No suposa cap cost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Controlar el frau en les targetes de residentsi I'incompliment de la maxima durada de

= Descripcié
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Dissuadir la
Mobilitat no essencial en cotxe.
Mitjancant un vehicle de deteccié automatitzada de matricules, es
realitzara el contrast dels vehicles que estacionen durant el periode
didrn i nocturn en l'ambit ORA. Si en diverses passades s'observa
I'existencia de vehicles estacionats durant el periode ditrn que no sén
detectats durant la nit es reclamara als seus propietaris els motius
d'aquesta absencia i en cas de no facilitar una causa justificada se'ls
retiraria la targeta de resident. S'habilitaran unes targetes de
prepagament que permetran individualitzar la matricula del vehicle.

I'estacionament de I'ORA

Alt

Mitja

Baix

= (Grau d'eXeCuCi()

— Objectius
« Controlar la maxima durada
d'estacionament, mitjangant les noves

maquines de ['ORA, ja que lusuari ha
d'introduir la matricula i, per evitar la
incomoditat que aix0 pot suposar a l'usuari,
ja s'ha habilitat el pagament per mobil
Augmentar la competitivitat.

Obtenir una ciutat més sostenible.

== Resultats

Per mesurar els resultats s'estableixen els
indicadors: % H x Places ocupades per
usuaris que estacionen més de 2 hores i %
Hores x Plaza ocupades per residents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

A. De Mobilitat

2015 -2020

Inclds en el contracte de serveide la ORA
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Aplicar noves tecnologies en el control de la disciplina d'aparcament

= (Grau d'eXeCuCi()

* Reduir els vehicles illegals que ocupen
places legals.

* Reduir I'is del cotxe.

* Augmentar la competitivitat.

» Assolir major seguretat.

» Obtenir una ciutat més sostenible.

= Descripcié
, " . , , Alt
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estratégica: Dissuadir la
Mobilitat no essencial en cotxe.
A les vies basiques, amb més d'un carril de circulacio, la dissuasio de la Miti3
indisciplina es dura a terme mitjancant vehicles de denuncia J
automatitzada. Fins i tot, es pot incorporar aquests equips als
autobusos. ,
Baix
— Objectius — Resultats

Per mesurar els resultats s'estableixen els
indicadors: % de vehicles il-legals sobre el
total de places en calcada.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

A. De Mobilitat
A. D'infraestructures
Policia Local

2014 -2020

La mesura s'autofinanga amb els ingressos

generats amb les denudncies
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Implantar senyalitzacié variable d'aparcaments en via publica i en aplicatius de mobil

= Descripcié

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Millorar el nivell de
servei de la Mobilitat turistica.

Implantacié d'un sistema de senyalitzacid variable que indiqui el
nombre de places buides de cadascun dels aparcaments de Centre
Ciutat direccionant als vehicles cap a aquelles infraestructures menys
utilitzades.

De forma complementaria es desenvolupara un aplicatiu mobil que
oferiria, també, informacié sobre l'estat d'ocupacié dels diferents
aparcaments.

= (Grau d'eXeCuCi()

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

 FEvitar la saturacio de l'aparcament de Parc
del Mar.

* Augmentar la competitivitat.

+ Disposar d'una xarxa plenament accessible.

« Obtenir una ciutat més sostenible.

= Agents implicats

Organisme
A. De Mobilitat
A. De Turisme
SMAP
Concessions d'aparcaments

Data inici - Data fi

2014 -2020

CIVITAS DYN@MO No es disposa del pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Estudiar la implantacié d'instruments tecnoldgics que permetin el control de la maxima durada

d'estacionament a les zones de carrega i descarrega, I'estat d'ocupacio, etc.

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Regular i ordenar la
distribucié urbana de mercaderies. Alt
Establiment d'una targeta especifica per al sector que reuneixi les seglients
caracteristiques:

* Usuaris que poden accedir: ja estiguin autoritzats per fer carrega i
descarrega (els mateixos requisits)

» Pagament: abonament anual

» Maxima durada d'estacionament: 2 hores

* Llocs en qué es permet l'estacionament: ORA i zones de carrega i Baix
descarrega si I'ORA esta ple o s'esta fora del seu ambit.

» Elcontroli seguiment es realitzaria mitjancant un aplicatiu mobil.

Mitja

— Objectius — Resultats

 Facilitar una alternativa a un sector que no » Els ingressos generats per aquestes targetes

disposava  fins  ara, acostant  lloc es veurien contrarestat per la perdua de
d'estacionament i destinacio. recaptacio de I'ORA.
« Millorar la qualitat de vida de la ciutadania. » Per mesurar els resultats sestableixen els
+ Disposar d'una xarxa plenament accessible. indicadors:  N° de targetes taronges
» Obtenir una ciutat més sostenible. expedides.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat

2015 - 2020

Inclos en el contracte de serveide la ORA No suposa cap cost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Establir un sistema de vigilancia especific de les zones de carrega i descarrega no incloses en |'ambit

ORA

= Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mm—

Alt

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Regular i ordenar la
distribucio urbana de mercaderies. Mitis
Establiment d'un dispositiu especial de vigilancia de les zones de carrega i J
descarrega de la ciutat.

Baix

— Objectius — Resultats

* Augmentar el nivell de disciplina a les zones
de carrega i descarrega.

* Augmentar la competitivitat.

» Assolir major seguretat.

« Obtenir una ciutat més sostenible.

e Per mesurar els resultats s'estableixen els
indicadors: % De comercials illegals en
l'entorn de la zona de C/D respecte a les
places de carrega i descarrega

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat

2014 - 2020

No suposa cap cost (La vigilancia s'integraria
dins dels recursos de que disposa actualment
la Policia Local)

Inclos en el pressupost ordinari de la Policia

Local
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

= Descripcié

Vincular la informacid turistica amb la de la Mobilitat

Mobilitat.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Millorar el nivell de servei Alt
de la Mobilitat turistica.
S'incorporaran les mesures seguents.
Incorporar en totes les webs de turisme de les diferents administracions
(Govern, Consell de Mallorca i Ajuntament) informacié sobre Mobilitat
Oferir a les oficines d'informacié turistica informacié sobre Mobilitat i
viceversa (oficina d'informacioé de transport de I'estacio intermodal)

Afegir a la informacid turistica en suport paper informacié relativa a

Mitja

Baix

= (Grau d'eXeCuCi()

Objectius

Potenciar la utilitzaci6 de modes de
transport més sostenibles a la Mobilitat del
turista tant a l'illa com en la propia Palma.
Augmentar el nivell de disciplina a les zones
de carrega i descarrega.

Augmentar la competitivitat.

Assolir major seguretat.

Obtenir una ciutat més sostenible.

== Resultats

= Agents implicats

Organisme

Data inici - Data fi

A. De Mobilitat
A. De Turisme
A. De Cultura
Consell de Mallorca
Govern de les Illes Balears

2015 - 2020

Integrat en el pressupost dels distints

Departaments municipals

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Es considera que el cost de la integracié seria

assumit principalment pel Govern o el Consell
de Mallorca

140



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Permetre als turistes que utilitzin el sistema de bicicleta publica

= Descripcié

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Millorar el nivell de servei
de la Mobilitat turistica.

Establiment de tarifes diaries d'1 dia o més dies a la bicicleta publica que
permeti d'aquesta manera l'accés d'usuaris ocasionals com és el cas dels
turistes.

Per a aixo, els usuaris s'hauran de registrar préviament via internet i introduir
el codi que li sigui assignat en les maquines del sistema.

= (Grau d'eXeCuCi()

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

» Potenciar I'Us de sistemes sostenibles de
mobilitat, com la bicleta.
* Augmentar la competitivitat.

) , . or turistes.
+ Disposar d'una xarxa plenament accessible. P

* Per mesurar els resultats S'estableixen els
indicadors: N° de usos de la bicicleta publica

= Agents implicats

Organisme
A. De Mobilitat
SMAP

Integrat en el pressupost ordinari de mobilitat

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Data inici - Data fi

2014 - 2020

No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat

Ampliar i regular la localitzacié de punts de recarrega eléctrica

== Descripci6 . = Grau d'execuci(
Pla de Mobilitat Urbana Sostenible: Linia estrategica: Promoure i afavorir la

utilitzacid de vehicles menys contaminants.

S'incorporaran les mesures segtients: Alt

* Regular o incentivar [I'habilitacid d'una xarxa de recarrega rapida en
gasolineres, centres comercials i aparcaments subterranis.

» Aprovaci¢ d'una nova reglamentacié que potencii en les noves edificacions la Mitja
incorporacié de la dotacié de punts de recarrega electrica.

« Analitzar la factibilitat d'impulsar la utilitzacié dels punts de recarrega al carrer
pels vehicles de carsharing.

» Installacié de punts de recarrega. El Govern en collaboracié amb I'DAE té Baix
previst la localitzacié de 180 punts de recarrega electrica a la ciutat de Palma,
dels quals 104 es implantacié a la via publica.

— Objectius — Resultats

* Reduir l'impacte ambiental.

* Reduir les barreres que estan condicionant

» fortament les decisions a favor dels vehicles
convencionals.

« Fomentar de la implantacié de punts de
recarrega.

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

» Obtenir una ciutat més sostenible.

* Per mesurar els resultats S'estableixen els
indicadors: Punts de recarrega electrica
publics.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
A. De Mobilitat
A. D'Urbanisme

Govern
IDAE

2015 - 2020

La mesura tindria un cost minim ja que s'aplicariaa les noves
edificacions o esta inclos en el convenisignat entre el Governi

0,22 M€ aproximats

I''DAE. L'Ajuntament assumiria el cost del consum eléctrici de les
instal-lacions dels punts de recarrega.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca
Ernpresa
Funicipal de
Tranzparts de
Falrna de Mallorca

== Matéries

EMT-Palma és l'empresa municipal de I'Ajuntament de Palma que gestiona el transport urba
collectiu de viatgers de la ciutat de Palma i envoltants.

La seu social i datencié al client esta situada al carrer Anselm Clavé ndmero 5, al centre de Palma.
Les cotxeres estan situades a la carretera del Coll d'en Rabassa a Son Ferriol, molt a prop de
Mercapalma.

L'empresa municipal dona servei de transport a més de 39 milions de viatgers anuals.

Gestiona directe o indirectament 29 linies, que donen servei a la ciutat de Palma i també als
municipis veinats de Marratxi, Calvia i Llucmajor.

La plantilla propia és de prop de 670 treballadors i treballadores.

= Dadesde la sessi6
Data Nombre de sessions
30 de maig del 2017 Una sessid i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
EMT Mateu Marcus Gerent
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca

Quin és el model organitzatiu

Governanca 1L les activitats i projectes
el |d'innovacié?

INNOVACIO | T
Es disposa d’'una Oficina

Tecnica? Com es gestiona?

L'EMT esta organitzada segons els tipus d'activitats,
tot i aixo, els projectes d'innovacio no es realitzen des
d'una area concreta.

No es disposa d'una Oficina Tecnica com a tal.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

. periodicament?
Estrategia

Innovacié

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

En relacié amb la mobilitat existeix el Pla de Mobilitat
Urbana Sostenible. Les iniciatives de la legislatura:
augmentar i convocar places de conductors, renovar
la flota i millorar la qualitat del servei.

Les iniciatives son de diferents vies, atenent a les
Ciutadanes a traves de les seves queixes i
suggeriments (DMS), a les internes de l'organitzacié
(DMI) i a la voluntat politica.

1= i[eYo [ |ES realitza un seguiment? Es
olgel[lav=Jl | disposa d'indicadors? Gestié de
d'innovacié US4

L'EMT compta amb diverses certificacions AENOR de
qualitat i de transport, aixo comporta que es compti
amb una metodologia establerta, a més que es
realitzin auditories del servei de forma anual. Es
realitza el seguiment dels projectes, de les
reclamacions i dels serveis que es presten a través
d'un quadre d'indicadors, pero no es té un quadre de
comandament integral. Les dades que S'extreuen es
reporten a transparencia. A més de forma anual es
realitza un informe d'estadistica.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Model de
relacié

Adscrita a I'area de mobilitat. Relacio per materia
amb: EMAYA, model de ciutat, urbanisme i habitatge
digne, infraestructures i accessibilitat i seguretat
Ciutadana. Per altre banda, també per ra¢ de materia,
es relaciona amb el Consell Insular i el Govern Balear.
Amb innovacié sf que es manté relaciéo amb la Smart
Office de Palma.

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Els mecanismes sén fonamentalment el correu
electronic i el telefon i es desenvolupen per la
voluntat propia de les persones implicades.

Es publiquen les accions
d'innovacio realitzades?

Es publiquen les accions a la pagina web de
'Ajuntament i a la pagina web de 'EMT, a més de
'app MobiPalma.

Promoc|é | ................................................................................

comunicacié o .
Existeix una politicacomuna de

promocié?

Es desenvolupen campanyes directes a la ciutadania i
es publiquen notes de premsa i newsletters internes.
Es destaca el financament del 100% de CIVITAS per
les accions directes a la ciutadania.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca

Renovacié flota d'autobusos per la seva descarbonitzacié

= Descripcié e GraU d'€XECUCIH  mm—

Renovacié completa de la flota d'autobusos de la ciutat de Palma a autobusos de

gas, per tal d'assolir la descarbonitzacié de la flota de I'EMT.

Aquest projecte s'estructura en les fases seglents:

» Primera fase: Dotacié de les infraestructures necessaries: implementacio
d'una biogasinera municipal.

» Segona fase: compra d'autobusos de gas. Mitja

La necessitat de financament del projecte comporta la recerca de diferents vies

possibles, que no sén excloents entre elles:

» Taxa turistica.

Fons CEF: projecte ECOGATE pel desplegamentde gas a la peninsula. Baix

Fons DUSI: Objectiu estrategic 4.5.1i2.3.3

BEI i banca privada.

Alt

— Objectius — Resultats

* Any 2001: renovacio de 100 autobusos (ET).
* Any 2006: renovacio de 20 autobusos (E4).
* Any2009: renovacié de 60 autobusos, 12

La renovacio de la flota comporta implicacions
positives en diferents sectors:

e Turisme £
dels quals son de gas.
+ Salud . : "
, * En primer lloc cal valorar la idoneitat dels
* Energia :
busos de gas respecte als de diesel en

relacio al cost i benefici, a curt i llarg termini.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
EMT

Possibles col-laboracions externes (Govern Balear, BEl, Banca
privada)

Sense planificacio

Sense determinar la font de financament Sense determinar el pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca

Door to door information for air passangers

= Descripcié

transferencia cap ai des dels aeroports.

El projecte DORA dissenya i estableix un sistema d'informacié integrat
que ajuda els passatgers a optimitzar els seus desplagcaments des de Alt
l'origen del seu viatge fins a l'avid a l'aeroport que surt i des de
I'aeroport d'arribada fins a la seva destinacio final. D'aguesta manera,
el sistema d'informaci¢ integrada DORA, creat dins del projecte, Mitja
juntament amb les plataformes de programari necessaries i les
aplicacions d'usuari final, suporta la reduccio del temps total necessari
per a un viatge aeri europeu tipic, inclos el temps necessari per a la Baix

= (Grau d'execuciy

== Resultats

— Objectius

El sistema DORA és una solucid en temps real

que ajuda en la realitzacié de:

« Tramits a les terminals (equipatge, seguretat,
portes de sortida)

» Connexions de vol

» Modes de transport urba (cotxe, transport
public, bicicleta, passeig)

» Proveidors de serveis flexibles urbans (cotxe
compartit, bicicleta compartida, taxi, lloguer
de cotxes)

DORA és un projecte / projecte d'investigacio
i innovacid de tres anys en virtut del
programa de la UE Horitz6 2020

Projecte impulsat per 'empresa ETRA (actual
empresa que treballa en el SAE de 'EMT).

Ha comportat lactualitzacié del software,
sense cap cost per 'EMT ja que ha estat
desenvolupat per 'empresa ETRA.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

EMT
Col-laboracid externa

2015-2018

Convenide subvencié nim. 635885,

finangament de la Comunitat Europea

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca
Targeta ciutadana municipal

== Descripci = Grau d'eXeCUCi() mmm—

Alt

Unificar diversos serveis municipals a una mateixa targeta, la targeta
ciutadana. Actualment existeixen diverses targetes pels serveis
d'esports, IME, de biblioteques, cultura o d'autobusos, EMT. Es pretén
poder oferir una Unica targeta que unifiqui aquests serveis.

Mitja

Baix '

— Objectius — Resultats

» Projecte que necessita lideratge |
coordinacio entre les diferents arees |
organismes implicats.

* Projecte que s'intenta realitzar anteriorment
pero no ha estat possible.

» Dintre daquest periode, s'han realitzat mes
targetes municipals, les quals no s’han
intentat integrar.

» Problema: els lectors no sén compatibles i
no s'ha determinat el cost pel canvi.

+ Simplificacié administrativa.
* Facilitar la gestio als usuaris.
» Coordinacio interadministrativa.

= Agents implicats

Organisme Data inici - Data fi

Funcid publica
EMT Sense planificacié
Cultura
IME
IMI

Sense determinar la font de financament Sense determinar el pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca

== Descripci = Grau d'eXeCUCi() mmm—

Alt

Procés cap a la integracio tarifaria entre les xarxes de transport public
que gestiona el Consorci de Transports de Mallorca -autobusos
interurbans i tren i metro d'SFM- i 'Empresa Municipal de Transports
de Palma (EMT).

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats
* Primera fase: comencara el 2018 i permetra
emprar la linia de metro M1 entre placa
d'Espanya i la Universitat de les llles Balears i
'EMT amb la targeta ciutadana. Es cotara

« Facilitar la possibilitat d'intercanviar de mode com un transbordament, sempre i quan es
de transport emprant les targetes actuals, la realitzi dins dels 90 minuts seglents a la
ciutadana i la intermodal. primera validacio de la tarjeta.

 Oferir a la ciutadania un transport public que « Segona fase: comencara el 2019 i consistira
respongui a les necessitats en facilitar I'is de la targeta intermodal dins
independentment de qui el gestioni. dels busos de IEMT, amb [lobjectiu de

facilitar els viatges combinats entre TIB i EMT
i la intermodalitat, amb transbordament
gratuit o amb un minim cost d'un transport a
laltre que s'ha de definir.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
EMT
Area de mobilitat

2017 -2019

Govern Balear

Sense determinar la font de financament Sense determinar el pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Empresa Municipal de Transports de Palma de
Mallorca

CIVITAS-DYNAMO. HIBRID/ELECTRIC VEHICLES IN PUBLICTRANSPORT AND ELECTRIC

VEHICLES IN PUBLIC SERVICES. 2 AUTOBUSOS HIBRIDS.

== Descripcié = Grau d'eXeCUCi() mmm—
Projecte del Pla Director Smart City de lany 2013 (M_03. CIVITAS- Alt .
DYNAMO. HIBRID/ELECTRIC VEHICLES IN PUBLIC TRAN§PORT AND B
ELECTRIC VEHICLES IN PUBLIC SERVICES. 2 AUTOBUSOS HIBRIDS). ]

Mitja
Introduccié de 2 autobusos hibrids en la linia centre de I'EMT. =
Introduccié de motos i cotxes electrics a la flota municipal de vehicles
amb els seus punts de carrega en les dependéncies municipals. Baix '
— Objectius — Resultats

Accié amb responsabilitat compartida, la part
corresponent a SMAP esta correctament
realitzada i finalitzada:

* Incorporacio de vehicle electric

e Foment de I'Us del vehicle eléctric a
I'Administracio.

= Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme
, SMAP S
A. De Mobilitat
EMT
UIB

CIVITAS No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP
Societat Municipal
S M m P d'Aparcaments
)

i Projectes de Palma

= Objectius

Es la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, que te com a objectiu reduir els inconvenients
generats per la falta d'aparcaments, tant al centre como fora de la corona de les Avingudes.

La creacio de ISMAP el 2001 es va fer amb la intencié de solucionar el deficit de places d'aparcament
de la ciutat i actualment gestiona 10 parquings subterranis i 1 en superficie amb una oferta de més
de 4.000 places. A més, des que es va implantar una politica d'ampliacié de estacionaments gratuits
en superficie, ISMAP disposa d'una xarxa de més de 3.300 places d'aquest tipus a disposicio de
ciutadans i visitants.

Tot forma part d'una millora de la ciutat de forma integral, al incrementar els aparcaments fora de la
corona de les Avingudes, ja que permet accedir al centre a peu, amb transport public o alternatiu, a
fi de descongestionar els accessos a la ciutat i facilitar un transit més fluid.

== Dadesde la sessid

Data Nombre de sessions
22 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
SMAP Pedro Manera Gerent

Cap d'Area Técnica |

SMAP Antoni Salas dExplotaci

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP

El lideratge dels projectes d'innovacio esta a carrec
Quin és el model organitzatiu  de I'Area Tecnica i d'explotacio. A més, pel

per les activitatsi projectes desenvolupament dels projectes, es pot comptar
d’innovacié? amb un suport informatic (per contractacio externa o
Governanga mitjans propis)

|nnOV8CIé ................................................................................
No. Les accions les gestiona I'Area Técnica i
d'explotacio, juntament amb el Gerent i el Cap
d'instal-lacions

Es disposa d’'una Oficina
Técnica? Com es gestiona?

S'han establert objectius No esta definida ni plasmada una estrategia en
estratégics? Es revisen materia d'innovacio, pero si que es planifiquen de
periodicament? forma anual les accions a realitzar.

Estratégia La ciutadania fa arribar les seves peticions, preguntes

0 suggeriments a través de: 010, DMS o email.

A més, per voluntat interna, es visiten fires, comparen
altres CCAA. Existeixen canals actius de comunicacio
amb altres territoris 0 empreses, per tal de compartir
experiencies i iniciatives i aprofitar sinergies.

LUCICECEE | Fxisteixen sistemes de filtratge |

dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

Es realitza el seguiment dels projectes que s'estan
CI=Nd[oNe[M |ES realitza un seguiment? Es executant. A través de la realitzacié de reunions
o]geJ[la(=IqIll (disposa d'indicadors? Gestié de 'mensuals, avaluacio de riscos, gran gestio

dinnovacié Qg ¥4 documental. Es destaca el control encara més

exhaustiu que impliquen els projectes europeus.

Quins organismes o arees estan Area de mobilitat i EMT. Abans també existia una
implicades? relacio amb la Smart Office Palma.

La relacié a la Smart Office Palma ara mateix és
Model de inexistent. Abans, des de la S.O.P. es telefonava de
relacio forma mensual per fer el seguiment, a més es

uins mecanismes de relacid : L !
Q realitzava una reunié amb totes les arees o empreses

existeixen? L ) 5 s
municipals amb projectes d'innovacid. Aquestes
reunions eren Utils per generar sinergies, pero existia
una manca d'organitzacio i dinamica interna.
Es publiquen les accions Les accions amb impacte a la ciutadania es publiquen
SYBSSNSRAl |C'innovacio realitzades? en premsa i/o a la pagina web.

comunicacid

Existeix una politicacomuna de

o No existeix una politica de promocié comuna.
promocio? P P
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2. Auditoria i diagn

ostic dels

projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP

CIVITAS-DYNAMO. PARKING GUIDANCE SYSTEM

= (Grau d'eXeCUCi()

= Descripcié

Alt .

* Reduir la cogestio.
e Augmentar [I'Us d'aparcaments menys

utilitzats

» Incrementar la intermodalitat de transports -
Aparcament-BUS, Aparcament-Bici
mitjangant App

« Informacid al viatger, Bicipalma, rutes
saludables i accessibilitat, linies de I'EMT.

Projecte del Pla Director Smart City de lany 2013 (M_04. CIVITAS- |
DYNAMO. PARKING GUIDANCE SYSTEM). [
Mitja
Col-locacié de panells dinamics de guiatge als diferents aparcaments =
de Palma.
Baix '
— Objectius — Resultats

Senyalitzacié dinamica: 18 panels dinamics
que informen en temps real de les places
lliures dels distints aparcaments de palma,
no unicament del SMAP si no també dels
operadors privats que s'adheriren mitjancant
conveni de collaboracio.

Senyalitzacio estatica a tots els aparcaments.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

SMAP
A. De Mobilitat
UlB
Concesionaris Aparcaments Palma (privat)

Inici l'any 2013 -
Finalitzacio de la
instal-lacié el mes de
maig del 2016 i
completament operatiu a
l'octubre del 206

Fons propis i Subvencié (quina?)
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397.787,50 (IVA Inclos)

152



2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP

== Descripci6 = Grau d'eXeCUCI() mm—

Alt
Projecte del Pla Director Smart City de lany 2013 (M_05.

APARCAMIENTOS ASSISTITS REMOTAMENT).
Assistir remotament els aparcaments des d'un centre de control per Mitja
reduir el principal cost d'explotacié dels aparcaments, la vigilancia. H

Baix '

— Objectius — Resultats

» Reduir el cost d'explotacié dels aparcaments,
amb l'objectiu de recuperar la inversid en
menys de dos anys.

» Centralitzar els aparcaments en centre de
control.

» Creacio d'una xarxa de comunicacions entre
els diferents aparcaments.

» Acci6 no executada per falta de finangcament:
assistencia tecnica per l'elaboracioé de plecs.

+ L'accio preveu un estalvi en la vigilancia
d'aparcaments, de 700.000 € a 300.000 €.

= Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme
SMAP
A. De Mobilitat
UlB
Concesionarios Aparcamientos Palma (privat)

No iniciat

No assignats 700.000 € aproximat (IVA inclés)
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP
APP pagament via mobil de I'aparcament

== Descripci6 = Grau d'eXeCUCI() mm—

Alt
Proposta de projecte.

Desenvolupament d'una app per a dispositius mobils que permeti el Mitja
pagament de l'aparcament, tant en superficie com subterrani. N

Baix '

— Objectius — Resultats

» Facilitar la gestio a lusuari permetent-li
realizar les accions mitjan¢ant I'app.

« Connectar l'app amb l'app MOBIPALMA, per
tal de donar informacion a temps real de
totes les arees de superficie amb grau
d'ocupacio sobre 'aparcament.

* Remunicipalitzacio de serveis: ORA (Dornier).
» Possibilitat d'adhesié a un sistema existent o
inversio en el desenvolupament d'un nou.

= Agents implicats
Planificacié

Organisme
SMAP

Sense planificacio
temporal

Sense determinar font de finangament 60.000 € IVAinclos
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Area de Mobilitat Aparcaments publics de gestié municipal - SMAP

Auditoria energética dels aparcaments

== Descripci6 = Grau d'eXeCUCI() mm—

Alt
Proposta de projecte.

Analisi/projecte pilot de leficiencia energetica dels aparcaments de Mitja

Palma. N

Baix '

— Objectius — Resultats

» Projecte pilot realitzat amb anterioritat al
'aparcament de Via Roma:

o Els resultats no varen ser positius, ja

que no existia estalvi energetic amb

* Estalviar costs. I'Us d'enllumenat LED
* Estalviar energia. o Si que es va observar estalvi en la
» Millorar el servei a la ciutadania. ventilacio

» Es planteja realitzar un nou projecte pilot a
partir d'un estudi independent (sense
dependencia de cap marca o solucio
concreta).

= Agents implicats
Planificacié

Organisme
SMAP

Sense planificacio
temporal

Sense determinar font de finangament Sense determinar pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Patronat Municipal d'Escoles d'Infants

"« F B8

Educacio i Esports

= Matéries
Relacio de materies generiques delegades:

*Educacio
 Adscripcio d'organismes i empreses:
 Patronat Municipal d'Escoles d'Infants de Palma (PMEI)
sEsports
 Adscripcio d'organismes i empreses:
* Institut Municipal de I'Esport (IME)

= Dadesde la sessi6

Data Nombre de sessions
24 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec

Patronat Municipal d'Escoles

d'Infants Joana Bardina Directora General d'Educacid
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Governanga
Innovacié

Estrategia
Innovacié

Gestié de
projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocid i
comunicacid

Patronat Municipal d'Escoles d'Infants

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d'innovacié?

Es disposa d’'una Oficina
Tecnica? Com es gestiona?

Actualment els projectes d'innovacié es concentren
en: manteniment de xarxes socials i actualitzacio de
la web.

No es disposa d'una Oficina Tecnica de projectes
d'innovacio.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

No especificament per innovacio.

No. Les activitats realitzades que estan fora de I'abast
del dia a dia de l'area sén per iniciativa de persones
en concret.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gesti6 de
riscos?

No.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Una de les arees que esta relacionada és cultura,
amb la que es poden plantejar projectes i sinergies
comunes i amb l'area de Benestar Social.

També presenta relaci¢ directa amb l'area
dinfraestructures i accessibilitat, pel manteniment
d'edificis.

Dificultats generals per la relacié interna, es proposa
incorporar eines de col-laboracié. Falta de canals
clars de comunicacié i de compartir informacio.

Es publiquen les accions
d’innovacié realitzades?

Existeix una politica comuna de
promocié?

Es publica el programa d'activitats educatives a la
pagina web de Palma Educa. A aquesta mateixa
pagina es publiquen les darreres actualitzacions
relacionades amb la regidoria d'educacié (PME|,
escola de musica,...). Estan presents a xarxes socials,
tot i que requereix d'un elevat treball de
manteniment i actualitzacio, i actualment es
desenvolupa per la voluntat interna de persones
concretes de l'area sense control i revisio.

No
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Patronat Municipal d'Escoles d'Infants

Programa 50/ 50: monitoritzacié d'escoles

== Descripci6 = Grau d'exeCu iy e

La principal idea d'aquesta metodologia és que, de I'estalvi energetic Alt
que el centre educatiu aconsegueix mitjancant un canvi d'habits i de
comportament dels usuaris cap a I'Us de I'energia, I'ajuntament torna

l'estalvi generat a les escoles. El 50% en beneficis economics per Mitja

invertir en les necessitats de I'escola i l'altre 50% també ho podran

rebre, sempre consensuat amb I'ajuntament, si es destina a la inversio H

en accions que representin meés estalvi energetic. Baix '
— Objectius — Resultats

 Incorporar incentius economics per a I'estalvi

d'energia entre les escoles i els » Extensio de la xarxa 50/50 per Europa que
administradors dels edificis escolars: 50% implica un minim de 500 escoles i altres 48
d'estalvi d'energia obtingut es tornen a edificis publics de 13 paisos europeus:
través d'un pay-out financer i l'altre 50% sera destacant Barcelona i Huelva.
un estalvi net per ['autoritat publica que » L'establiment d'equips d'energia a les
paga. escoles participants i edificis publics.

» L'escola rep recursos financers addicionals » Consolidar i adaptar les eines per

» Els administradors d'edificis escolars tenen implementar 50/50 a les escoles secundaries
menys costos d'energia . i en els edificis no educatius.

« Eficiencia energetica.

- Agents implicats
Data inici- Datafi

Organisme
Fducadi L'ajuda és de 2015 -
2020, perod no esta
Infraestructures planificada pel Patronat

eéncara

EURONET 50/ 50 1.590.479,00 € (pressupost de I'ajuda)




2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Seguretat ciutadana

Seguretat Ciutadana

= Matéries

Relacio de materies generiques delegades:
» Seguretat Ciutadana. Policia Local

e Bombers. Proteccié Civil

= Dades de la sessi6
Data Nombre de sessions
24 de maig del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
Seguretat ciutadana Antonia Maria Fuster Coordinadora general
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Seguretat ciutadana

Governanga
Innovacié

Estrategia
Innovacié

Gestié de
projectes
d'innovacio

Model de
relacié

Promocidi
comunicacio

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes
d'innovacié?

Actualment existeix una Oficina d'innovacio liderada
pel cap dinnovacié i, a més, en els projectes
d'innovacio té un paper important la figura del
coordinador d'informatica.

Es disposa d’'una Oficina
Tecnica? Com es gestiona?

Oficina d'innovacio.

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen
periodicament?

No s'estableixen objectius estrategics d'innovacio
com a tal de forma previa.

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives
d'innovacié?

Les iniciatives d'innovacio provenen de diverses vies:
des de I'Oficina d'Innovacié es proposen actuacions,
pero també des de la propia unitat.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gesti6 de
riscos?

Si, a través de ['Oficina d'innovacio es realitza el
seguiment dels projectes. Es segueixen des de la
Regidoria a través de reunions amb els responsables,
pero no es disposa de mecanismes automatics de
seguiment.

Quins organismes o arees estan
implicades?

Quins mecanismes de relacié
existeixen?

Existeix relacié amb altres organismes en
determinats projectes, com per exemple amb la
Universitat de les llles Balears.

Per altra banda, abans es realitzaven reunions amb la
Smart Office Palma. Aquestes reunions, tot i que
resultaven de gran interes, resultaven poc operatives
pel gran volum d'assistents i no tenien una dinamica
de treball marcada.

La relacio depen del projecte en concret, si escau. En
relacio amb la ciutadania la relacio és a través de:
DMS, xarxes socials, queixes i suggeriments; aquests
son bidireccionals.

Es publiquen les accions
d'innovacio realitzades?

Existeix una politicacomuna de
promocié?

A través de la pagina web de 'Ajuntament.

No existeix una politica de promocio.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Seguretat ciutadana

Furgonetes de denuncies

= Descripci e (GraU d'€XECUCIQ

Alt

Facilitar la interposicié de denuncies mitjancant la possibilitat de
denunciar in situ sense necessitat de desplacament, amb I'objectiu de
minimitzar la sensacid de desemparament i desubicacié de les Mitja
victimes del delicte, i les molesties de desplacament a llocs llunyans
per a ratificacié de la seva denuncia.

Baix

— Objectius — Resultats

Al Pla Director Smart City de I'any 2013 es va
recollir 'accio: e-Denuncia, projecte pilot en 10
hotels de la platja de Palma. El projecte va
generar conflictes com per exemple decidir
quins hotels participaven al pilot de forma
independent. Aquesta rad, entre daltres,
motiva la actualitzacié de l'accié pel nou Pla en
“furgonetes de denuncies”.

e Apropar a la ciutadania [Oficina de
denuncies.

* Evitar les molesties de desplacaments.

e Assolir una operativa més practica i
dinamica.

== Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme Finalitza el mes de
Seguretat ciutadana Desembre 2018
Fons propis 80.000 aproximat
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

WIFI als vehicles policials d’accidents

Seguretat ciutadana

= Descripcié

Dotar de tecnologia WIFI al vehicles policials d'accidents, mitjan¢ant
una antena als vehicles que permeti incorporar una tablet / pc portatil
per tal d'establir una connexio a temps real.

e (Grau d'execuci’)

Alt

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

 Realitzar atestats in situ.

* Evitar les molesties de desplacaments.

e Assolir una operativa més practica i
dinamica.

== Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme En curs
Seguretat ciutadana
IMI
Fons propis Sense pressupost definit
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Seguretat ciutadana

Codis QR
= Descripci e (GraU d'€XECUCIQ
Alt
Facilitar a cada passatger un codi QR per tal que, de forma voluntaria,
introdueixin dades com malalties o al-lergies. La projeccié inicial es Mita
que s'introdueixi a la platja de Palma, -

Baix '

— Objectius — Resultats

» Actualmentt esta paralitzat.

== Agents implicats
Data inici - Data fi

Organisme No hi ha data prevista

Seguretat ciutadana
UIB

Col-laboracié amb la UIB Sense pressupost definit
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Seguretat ciutadana

NETPOL

= Descripci m— (Grau d'€XECUCI(  mmm—

Alt

Sistema de coordinacié entre policies locals de les llles Balears,
mitjangant I'Us de tres eines de comunicacio: Radio Sr. PMR, Telefonia
IP tancada; Wlan que connecti totes les seus i ubicacions de policia
local a les llles Balears.

Mitja

Baix

— Objectius — Resultats

» L'accié completa ja es va incloure al Pla del
2013, pero no es va finalitzar, de les tres
parts que integraven l'accio, queda pendent

» Coordinar en temps real la tasca d'emigracio de les comunicacions.

» Optimitzar recursos

« Eficiencia de les actuacions » Es vol realitzar a través d'un conveni amb la
» Rapidesa de resposta UIB per treballar amb desenvolupadors de la
« Coneixer la situacié de les unitats policials Universitat, el conveni esta pendent de firma.

» Mes de Juliol del 2017 es va publicar el plec
de condicions.

== Agents implicats
Data inici- Data fi
Organisme Finalitza el mes de
Seguretat ciutadana Desembre 2018
UIB
Fons propis 253.000 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Infraestructures

| Accessibilitat

== Matéries

Relacié de materies generiques delegades:
Infraestructures
Accessibilitat
Obres a vies publiques i equipaments urbans
Parcs i jardins
Adscripcio d'organismes i empreses:
« Institut Municipal de Coordinaci¢ d'Obres Viaries (IMOV)

== Dades de la sessid

Data Nombre de sessions
14 de juny del 2017 Una sessio i correu electronic
Assistents
Organisme Nom Carrec
N . . Coordinadora general
AEE ilcry‘égsi%t”rﬁgures | Virginia Abraham d'Infraestructures i
Accessibilitat. Gerenta IMOV
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Governanga
Innovacié

Estratégia

Innovacié

Gesti6 de
projectes
d'innovacié

Model de
relacié

Promocid i
comunicacid

Infraestructures i accessibilitat

Quin és el model organitzatiu
per les activitatsi projectes

d'innovacié?

Es disposa d’'una Oficina
Técnica? Com es gestiona?

Dintre de I'area destaquen dos departaments:
enllumenament i edificis, aguests presenten una
situacié molt diferent d'evolucid, estant
enllumenament més desenvolupat amb projectes
d'innovacio. Cal destacar que enllumenament
representa actuacions directes per la ciutadania i
edificis son internes de 'administracio. Edificis esta
realitzant un analisi de situacié actual, les seves
actuacions es concentren en el manteniment i cobrir
les necessitats.

Ambdds departaments compten amb una Oficina
Técnica externa (Lot 0).

S'han establert objectius
estrategics? Es revisen

periodicament?

Existeixen sistemes de filtratge i
dinamitzacié d'iniciatives

d'innovacié?

El departament de enllumenament compta amb un
Pla Director de Ciutat que es va definir després de la
publicacié del PAES el qual va fixar els objectius
estrategics a alt nivell.

Per la planificaci de les actuacions del enllumenat, el
pla director estableix una classificacié per barris
depenent de les seves necessitats a diferents nivells i
del temps de retorn. Les actuacions d'edificis
actualment depenen de les necessitats i urgencies
detectades, tot i que s'esta treballant en alguns
projectes d'innovacio i millora.

Es realitza un seguiment? Es
disposa d'indicadors? Gesti6 de

riscos?

Si, des de el Lot O licitat, es realitza el seguiment,
control i la gestié documental dels projectes. A més
s'ha adquirit la ISO 50001, aixi que el control de la
documentacié és exhaustiu.

Quins organismes o arees estan

implicades?

Quins mecanismes de relacié

existeixen?

Relacié amb la Smart Office de Palma, la qual remet
informacio d'interes per l'area.

La coordinacié amb altres arees depen dels projectes
en concret, I'area d'infraestructures actua com a
suport fisic.

Relacié depeén del projecte en concret, pero es
realitza mitjancant correu electronic i telefon.

Es publiquen les accions
d’innovacioé realitzades?

Existeix una politica comuna de

promocié?

Si, a la pagina web de 'Ajuntament i a la pagina web
de FEDER PALMA.

Si, existeix un Pla de Comunicacio especific ja que és
exigencia dels fons FEDER. A més hi ha una persona
responsable que actua com a comunity manager per
les xarxes socials.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Edificis com a centres neurologics i xarxa municipal propia i independents

== Descripci6

xarxa municipal propia i independent

Desenvolupar edificis que funcionin com a centres neurologics i una

Alt

Mitja
H

Baix '

== (Grau d'execucity

* Reduir costos.
« Disminuir la dependencies de les empreses
d'energia.

— Objectius e

Resultats

Projecte no iniciat, pero es planteja realitzar
de forma conjunta entre el Departament
d'enllumenat i d'edificis.

Actualment, quan s’ha d'obrir un carrer,
aquest ja s’habilita amb tritubs.

Necessitat de la col-laboracio de I''MI pel
manteniment de la comunicacié entre
edificis.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Sense planificacié

IMI

Sense font de finangament definida
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié
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2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Manteniment de jardinsi parcs

== Descripci6 == Grau d'exeCu iy

Alt
Elaboracié d'uns nous plecs de manteniments de jardins i parcs

municipals, els quals contemplaran un us més eficient de l'aigua, amb
'adaptacio del lhorari de reg a les necessitats reals tant Mitja
climatologiques com del tipus de jardins, mitjancant un sistema de
tele gestié que permeti un millor Us i un control del consum d'aigua.

Baix

— Objectius — Resultats

* Reduir costos.
» Us eficient de l'aigua.
» Control del consum de l'aigua.

» Actual fase de redaccio final dels plecs de
manteniment de jardins i parcs.

= Agents implicats
Data inici- Data fi
rganism .
- Organisme No es coneix la data
Area d'Infraestructures i accessibilitat d'execucid
Fons propis No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Construccié d'edificis municip

als eficients i sostenibles

== (Grau d'execucity

* Reduir costos municipals

e Promoure de les mesures d'eficiencia i
d'estalvi  energetics, pel seu caracter
exemplar davant la ciutadania.

== Descripci6
ac
Construccié  dedificis  municipals amb equipaments eficients |
energeticament, per tal d'aconseguir un estalvi d'energia i d'emissions. Mitja N
i
Baix '
— Objectius — Resultats

* Actualment s'esta elaborant el pla del
projecte.

 Existeixen 115 edificis actualment operatius
que cal mantenir, a aquest nombre cal
sumar els que no estan operatius pero
també necessiten atencio.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Sense planificacié

Sense font de finangament definida

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Sense pressupost definit
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2.4 Fitxes d'analisi

Remodelacié de I'Enllumenat Public del Poligon de Son Castelld

== (Grau d'execucity

== Descripci6

L'enllumenat public del Poligon de Son Castell6 presentava les
seglents deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotecnic de Alt .
Baixa Tensio, Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior i Vandalisme, robatori de cable. Per aquesta rad
es va executar lobra de remodelacid de l'enllumenat public del
poligon de Son Castelld. Shan aplicat les mesures d'eficiencia
energetica i reforgat les installacions per millorar les condicions
luminiques d'alguns espais.

== Resultats

A data de maig del 2016:
» Les actuacions de major estalvi energetic

— Objectius

» Passar de 22 centres de comandament a 5.
e Passar de 740 lluminaries a 731 en total.

» Canviar les lampades de vapor de mercuri i
de vapor de sodi a lluminaries LED de 127 W.
Eliminar els reductors de flux en capgalera.
Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

Installar un punt de recarrega de vehicles
electrics.

Adaptar tota la installacid a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

han estat la incorporacié de lluminaries amb
tecnologia LED.

A linici del projecte el consum era de
785.180 kWh i al 2016 era de 336.037 kWh.
Es preveu un estalvi de 153.230 € / any,
realitzant una inversio¢ d'uns 2.800.000 £, fet
que suposa un periode de retorn simple de
la inversio de 30 anys.

Es preveu un estalvi de 192 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 9.600 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Agost 2015 - Maig 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

2.800.000 €
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2.4 Fitxes d'analisi

Remodelacié de I'Enllumenat Public del Poligon de Can Valero i Son Valenti

== Descripci6

condicions luminiques d'alguns espais.

poligons de Can Valero i Son Valenti. S'han aplicat les mesures
d'eficiencia energetica i reforcat les installacions per millorar les

L'enllumenat public del Poligon de Can Valero i Son Valenti presentava

les seglents deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotecnic Alt .

de Baixa Tensio, Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica ]

en Enllumenat Exterior i Vandalisme, robatori de cable. Per aquesta |

rad es va executar I'obra de remodelacié de I'enllumenat public dels Mitja |
I

== (Grau d'execucity

» Passar de 7 centres de comandament a 4.

* Mantenir el nombre de lluminaries encara
que es substituira la tecnologia existent per
Led d'alta eficiencia.

» La potencia total instal-lada es redueix en un
27,2%.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

» Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de maig del 2016:
» Les actuacions de major estalvi energetic

han estat la incorporacié de lluminaries amb
tecnologia LED.

A linici del projecte el consum era de
219.131 kWhial 2016 era de 173.397 kWh
Es preveu un estalvi de 13.160,52 € / any,
realitzant una inversié d'uns 347.453,01 €, el
que suposa un periode de retorn simple de
la inversio de 26 anys.

Es preveu un estalvi de 11,6 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 578 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

Setembre 2015 - Maig

Area d'Infraestructures i accessibilitat

2016

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

347.453,01 €
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2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat Public en Foners

== Descripci6 == Grau d'exeCu iy

L'enllumenat public de Foners presentava les seglents deficiencies: Alt
Incompliment del Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio |
Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en Enllumenat
Exterior. Per aquesta rad es va executar l'obra de remodelacié de Mitja
I'enllumenat public de Foners. Shan aplicat les mesures d'eficiencia
energetica i reforgat les installlacions per millorar les condicions

luminiques d'alguns espais. .
q & P Baix

— Objectius — Resultats

» Passar de 18 centres de comandament a 11.
» Passar de lampades de vapor de mercuriide A data de juliol del 2016:
vapor de sodi, a diferents llums de vapor de e Es preveu un estalvi de 1.193 € / any,

sodi amb una reduccié de potencia i a
lluminaries LED de 41 W, 33W i 30W.
 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

» Adaptar tota la installacié a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

realitzant una inversio d'uns 417.652 €, el
que suposa un periode de retorn simple de
la inversio de 13,4 anys.

Es preveu un estalvi de 39 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 1.832 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

juliol 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

417.652 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de la Plaga de Toros

== Descripci6

millorar les condicions luminiques d'alguns espais.

L'enllumenat public de la placa de toros presentava les seglents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotecnic de Baixa
Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja
remodelacié de I'enllumenat public de la placa de toros. S'han aplicat
les mesures deficiencia energetica i reforcat les installacions per

Baix

== (Grau d'execucity

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant de 13 actuals a 8.

* Realitzar una reduccid de potencia de les
lampades i es collocaran columnes de 4
metres amb lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de juliol del 2016:
e Es preveu un estalvi de 7.782 € / any,

realitzant una inversio d'uns 420.434 € el
que suposa un periode de retorn simple de
la inversio de 5,4 anys.

Es preveu un estalvi de 131,5 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 6.156 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

juliol 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

420.434 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Santa Catalina

== Descripci6

les condicions luminiques d'alguns espais.

L'enllumenat public de Santa Catalina presentava les seguents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotécnic de Baixa
Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja
remodelacié de I'enllumenat public de Santa Catalina. S'han aplicat les
mesures d'eficiencia energetica i reforcat les instal-lacions per millorar

Baix

== (Grau d'execucity

» Passar de 16 centres de comandament a 10.

» Passar de lampades de vapor de mercuriide
vapor de sodi, a diferents llums de vapor de
sodi amb una reducci6 de potencia i
lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

» Adaptar tota la installacié a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de juliol del 2016:
* Es preveu un estalvi de 2.243 € / any,

realitzant una inversio d'uns 555.376 € el
que suposa un periode de retorn simple de
la inversio de 8,9 anys.

Es preveu un estalvi de 111,9 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 5.239 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

juliol 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

555.376 €
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Son Espanyolet

== Descripci6

Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficienc

remodelacié de l'enllumenat public de Son Espany
les mesures deficiencia energetica i reforcat les
millorar les condicions luminiques d'alguns espais.

L'enllumenat public de Santa Catalina presentava les seguents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotecnic de Baixa

ia Energetica en

Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja

olet. S'han aplicat
instal-lacions per

Baix

== (Grau d'execucity

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant-de 10 actuals a 5.

* Realitzar una reduccid de potencia de les
lampades i collocar columnes de 4 metres
amb lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de juliol del 2016:

* Es preveu un estalvi de 56.366 € / any,
realitzant una inversio d'uns 612.715 € el
que suposa un periode de retorn simple de

la inversid de 10,9 anys.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

juliol 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

612.715€
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Camp d’En Serralta

== Descripci6

L'enllumenat public de Camp d'En Serralta presentava les seglents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotecnic de Baixa
Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja
remodelacié de lenllumenat public de Camp dEn Serralta. Shan
aplicat les mesures d'eficiencia energetica i reforcat les instal-lacions
per millorar les condicions luminiques d'alguns espais.

Baix

== (Grau d'execucity

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant-se de 16 actuals a 4.

* Reduir de potencia de les lampades i
collocar columnes de 4 metres amb
lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de novembre del 2016:

Es preveu un estalvi de 13.765,79 €/ any.

Es preveu un estalvi de 29 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 1.450 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

No es disposa del pressupost
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2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Pere Garau

== Descripci6 == Grau d'exeCu iy

L'enllumenat public de Pere Garau presentava les seglents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotécnic de Baixa
Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja
remodelacié de l'enllumenat public de Pere Garau. S'han aplicat les
mesures d'eficiencia energetica i reforcat les instal-lacions per millorar

les condicions luminiques d'alguns espais. Baix

— Objectius — Resultats

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant-se de 21 actuals a 7.

* Reduir de potencia de les lampades i
collocar columnes de 4 metres amb
lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

A data de novembre del 2016:

» Es preveu un estalvi de 76.762,91 €/ any.

» Es preveu un estalvi de 149,4 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 7.470 arbres
equivalents.

= Agents implicats
Data inici- Datafi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis No es disposa del pressupost

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Los Almendros

== Descripci6

les condicions luminiques d'alguns espais.

L'enllumenat public de Los Almendros presentava les seglents Alt
deficiencies: Incompliment del Reglament Electrotécnic de Baixa
Tensio i Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en
Enllumenat Exterior. Per aquesta rad es va executar lobra de Mitja
remodelacié de l'enllumenat public de Los Almendros. S'han aplicat les
mesures d'eficiencia energetica i reforcat les instal-lacions per millorar

Baix

== (Grau d'execucity

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant-se de 10 actuals a 3.

* Reduir de potencia de les lampades i
collocar columnes de 4 metres amb
lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de novembre del 2016:

Es preveu un estalvi de 8.990,7 € €/ any.

Es preveu un estalvi de 16,1 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 802 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

No es disposa del pressupost
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2.4 Fitxes d'analisi
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Infraestructures i accessibilitat

Remodelacié de I'Enllumenat de Es Forti

== (Grau d'execucity

== Descripci6

luminiques d'alguns espais.

L'enllumenat public de Es Forti presentava les seglents deficiencies: Alt
Incompliment del Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio |
Incompliment del Reglament d'Eficiencia Energetica en Enllumenat
Exterior. Per aquesta rad es va executar l'obra de remodelacié de Mitja
I'enllumenat public de Es Forti. Shan aplicat les mesures d'eficiencia
energetica i reforgat les installlacions per millorar les condicions

Baix

* Reduir el nombre de centres de
comandament, passant-se de 2 actuals a 1.

* Reduir de potencia de les lampades i
collocar columnes de 4 metres amb
lluminaries LED.

 Eliminar els reductors de flux en capcalera.

* Installar en cadascuna de les lluminaries
balasts regulables de 5 nivells.

» Adaptar tota la installacid6 a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

— Objectius — Resultats

A data de novembre del 2016:

Es preveu un estalvi de 17.054 €/ any.

Es preveu un estalvi de 32,9 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 1.645 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

== Descripci6
El terme municipal de Palma present en el Lot 1 presenta una serie de
deficiencies, les quals tenen per objecte I'estudi del reemplacament de
totes les lampades de vapor de mercuri i d'algunes lampades de vapor
de sodi d'alta pressio, de la majoria de les lluminaries i de certs
suports instal-lats, atenent als seglents criteris:
 Eficiencia i estalvi energetic de les instal-lacions.

Adequacio i adaptacié de les installacions a la normativa vigent,
complint amb el Reglament d'Eficiencia Energetica en Enllumenat
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Projecte MercuriLot 1

== (Grau d'execucity

Exterior.

Limitacio de la resplendor lluminosa i la contaminacio luminica.

Alt

Mitja

Baix

Objectius

Canviar les lampades de mercuri. En la
majoria dels casos s'implantara tecnologia
Led. En el cas de trobar-se la lluminaria en
bon estat es canviara a VSAP.

Canviar  lluminaries. Es canviaran les
lluminaries en el cas de canviar la tecnologia
a Led.

Canviar el suport. En els casos necessaris.
Adaptar tota la installacid a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

== Resultats

A data de novembre del 2016:

Es preveu un estalvi de 83.614,6 €/ any.

Es preveu un estalvi de 321,9 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 16.095 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

No es disposa del pressupost
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2. Auditoria i diagnostic dels
projectes actuals d’'innovacié

2.4 Fitxes d'analisi

Infraestructures i accessibilitat

== Descripci6
El terme municipal de Palma present en el Lot 2 presenta una serie de
deficiencies, les quals tenen per objecte I'estudi del reemplacament de
totes les lampades de vapor de mercuri i d'algunes lampades de vapor
de sodi d'alta pressio, de la majoria de les lluminaries i de certs
suports instal-lats, atenent als seglents criteris:
 Eficiencia i estalvi energetic de les instal-lacions.

Adequacio i adaptacié de les installacions a la normativa vigent,
complint amb el Reglament d'Eficiencia Energetica en Enllumenat
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Projecte Mercuri Lot 2

== (Grau d'execucity

Exterior.

Limitacio de la resplendor lluminosa i la contaminacio luminica.

Alt

Mitja

Baix

Objectius

Canviar les lampades de mercuri. En la
majoria dels casos s'implantara tecnologia
Led. En el cas de trobar-se la lluminaria en
bon estat es canviara a VSAP.

Canviar  lluminaries. Es canviaran les
lluminaries en el cas de canviar la tecnologia
a Led.

Canviar el suport. En els casos necessaris.
Adaptar tota la installacid a la normativa
vigent, fent complir el Reglament de Baixa
Tensio i el Reglament d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Exterior.

== Resultats

A data de novembre del 2016:

Es preveu un estalvi de 194.182,5 €/ any.

Es preveu un estalvi de 711,6 tones de CO2 a
I'any, el que es pot traduir en 35.583 arbres
equivalents.

= Agents implicats

Data inici - Data fi

Organisme

novembre 2016

Area d'Infraestructures i accessibilitat

Fons propis

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

No es disposa del pressupost
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3. Conclusions generals de I'analisi

3. Conclusions generals de l'analisi
3.1 Model de maduresa Smart

La finalitat és coneixer en profunditat la situacio
de partida per tal de poder assentar les bases
del Pla Estrategic Smart de Palma identificant i
classificant els principals eixos estrategics als
quals haura d'evolucionar la ciutat de Palma.

L'informe de la Direccio General per a politiques
internes del Parlament Europeu, de gener de
2014 ("Mapping Smart Cities in the EU "), indica
que una ciutat és intel-ligent quan té almenys
una iniciativa que abordi una o més de les
seglents caracteristiques:

Smart Mobility

Té com a objectiu millorar la mobilitat, el
transport i l'accessibilitat a la ciutat. Els seus
subambits soén: Infraestructura Viaria, Transport
i Transit, Estacionament, Connectivitat TIC |
Accessibilitat.

@ Smart Living

Té com a objectiu incrementar la qualitat de
vida de les persones que formen part de la
Ciutat. Contempla els subambits de: Salut,
Educacio, Cultura i Oci, Afers Socials, Seguretat i
Emergencies, Urbanisme i Habitatge i
Infraestructura Publica i equipament urba.

@)

Smart
Governance

@ Smart Governance

Govern obert i transparent i que es recolza en
la tecnologia per aconseguir qualitat i eficiencia
en els seus serveis i activitat. Engloba els
subambits  de:  Planificacié,  Estrategica,

Informaci6  Geografica de la  Ciutat,
Administracio Digital, Transparencia i
Participacio.

Smart People

Orientat a potenciar el capital social i huma de
la ciutat. Inclou els subambits de: Collaboracio
Ciutadana i Inclusio digital.

Smart Economy

Desenvolupament economic i competitiu de la
ciutat basat en la innovacid. Inclou els
subambits de: Turisme, Consum, Comerg i
Negocis, Empresa Digital, Ecosistema
d'Innovacio i Ocupacié i Emprenedoria.

Smart Environmet

Gestid eficient i sostenible dels recursos de la
Ciutat. Engloba els subambits de: Energia, Aigua,
Medi Ambient Urba i Gestidé de Residus.

Smart People

Smart
Environmet

Smart
Mobility
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3.1 Model de maduresa Smart

Per cadascun dels ambits Smart anteriors es
defineixen els serveis Smart que representen.

Aquests serveis es presenten classificats entorn
a tres categories: serveis destinat a la ciutat,

d'atencio i relacié amb la ciutadania i de suport
a una ciutat intel-ligent.

>

Serveis dinfraestructures o que tenen com a
principal destinatari el conjunt de la ciutat i els
seus espais publics, o que es centren en la
millora de la seva gestid. Exemples:

» Gestio del reg

» Mesura del renou i aire

» Neteja i recollida de residus

 Control del trafic

* Gestio semaforica

* Plantejament urbanistic

» Manteniment d'infraestructures

Serveis d'atencié i relacié amb la
ciutadania

Serveis per facilitar la interaccio dels ciutadans i
empreses amb I'administracio local i amb els
serveis municipals. Exemples:

 Portal de transparencia

» Xares socials

 Seu electronica

 Aplicacions mobils

» Crowdsourcing

» Crowdsfuning

‘b Serveis de suport a una Ciutat
intel-ligent

Actius, recursos o serveis habilitants ©
dinamitzadors del desenvolupament d'una
Ciutat Intel-ligent. Exemples:

Arees WIFI publiques

Inventari dactius

* Informacio cartografica

Foment de les TIC per empreses

» Assessorament digital

Serveis Smart

Serveis destinats a la

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Serveis d'atencid i relacié
ciutat amb la ciutadania

Serveis de suport a una
Ciutat intel-ligent
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3.2 Analisi de la situacio actual

En base al model de maduresa Smart s’han
analitzat les dades recollides a les entrevistes
realitzades i a la informacié obtinguda a la fase
d'analisi i diagnostic de la situacio actual.

A continuacid es realitza un analisi per
cadascun dels ambits que integren una Smart
City: Mobility, Environment, Economy,
Governance, Living y People, segons la
descripcio realitzada al marc metodologic.

Planificacid » Planificaci6 Estratéegica
o 0 :En elaboracio 2
Estrategica 18
1y
Projectes de Smart g
Tecnologia 0,92 ‘environment: oé
indicadors de consum Seguiment 0,6 Tecnologia
04
Transparencia 2 :No sobre projectes G
Interaccio . .
. 2 Bidireccional
ciutadana
Majoria d'indicadors
Seguiment 1 imanuals, exceptuant
indicadors de consum Interaccié ciutadana Transparéncia
Planificaci6 Estratéegica
2
Planificacio Palma Activa si,
. 117 AR e
Estrategica Fundacio turisme no g

Diferéncia destinats a

Tecnologia 0,75 :ciutat i ciutadania Seguiment . Tecnologia
(serveis digitals) :

Transparencia 2 :No sobre projectes 0

Irjteracoo 1,6 iBidireccional

ciutadana

Seguiment 0 :No indicadors

Interaccié ciutadana Transpareéncia
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3.2.1. Analisi de maduresa Smart per Area
(cont.)

Economia, Hisenda i Innovacié

Planificaci6 Estratéegica
2
Planificacié ] ‘Recollit perd no a un .
Estrategica = :Pla especific d'area
: ‘Recull informacio . .
. E E L. N Seguiment Tecnologia
Tecnologia ¢ 2 ‘automatica pero 05
° :s'analitza manual 5
Interacciod P
. ¢ 2 Bidireccional
Cutadana - A
Seguiment i 2 IMIfa servir JIRA
' ' Interaccié ciutadana Transparencia

Benestar i Drets socials

Planificaci6 Estratéegica
Planificacié 5 “En elaboracié
Estrategica ‘actualitzacié del Pla
. ‘Serveis a la ciutadania i i
Tecnologla 017 o Seguiment Tecnologia
‘digitals

Interaccié - .

. 2 :Bidireccional
Cutadana
Seguiment © 1 Indicadors manuals

Interaccié ciutadana Transparencia

Mobilitat

Planificaci6 Estratéegica
2
Planificacié 5 ‘No aun pla, pero es
Estrategica - " defineix anualment
: ‘Avenc als projectes de

Tecnologia i Seguiment Tecnologia

& YO CVITAS
Transparencia _ : 2 I No sobre projectes
Interaccié - .

. 2 Bidireccional
Cutadana c T
Seguiment 1,18 ‘Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
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3.2.1. Analisi de maduresa Smart per Area
(cont.)

Funcié publicai Governinteror

Planificaci6 Estratéegica
2,5
Planificacid P . 2
N : 0,75 :Exigencies normatives
Bstrategica e
Tecnologia ;Sgryeis a la ciutadania Seguiment 1 Tecnologia
........................................................... digitals
Transparencia  : 2 I No sobre projectes 0
Interaccid - .
. ¢ 2 iBidireccional
Cutadana
Seguiment : 1 ‘Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
Ecologia, Agricultura i Benestar animal
Planificaci6 Estratéegica
Planificacid P
. i 2 :Diversos Plans
Estrategica
. ‘Avenc dels projectes - -
Tecnolo ia 0,78 i Seguiment Tecnologia
& _ " dEMAYA (BI)
Transparencia | 2 . Nosobre projectes
Interaccio . .
. i 2 :iBidireccional
ddtadana
) ‘Indicadors manuals |
Seguiment i 1,78 .
automatics Interaccié ciutadana Transparencia

Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Planificaci6 Estrategica
3,5
e o 2 : n < 3
Planificacio g :Recollit pero no a un 25
[Estrategica .. ......Plaespecific darea 2
. . . 15
Tecnologia 37 ;Servels a la ciutadania Seguiment 1 Tecnologia
¢ 7' idigitals .
Transparencia - 2 ~Nosobre projectes
Interaccié . .
. i 2 :Bidireccional
cutadana
Seguiment -1 ‘Indicadors manuals
i i Interaccié ciutadana Transparencia
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3.2.1. Analisi de maduresa Smart per Area
(cont.)

|gualtat, joventut i drets civics

Planificacid .
Estrategica 2 Plaestrategic

R L T T T TP P PP PR P

§Serveis a la ciutadania
‘digitals

Planificaci6 Estratéegica
3

2,5
2
T,

Seguiment

Tecnologia

Interaccié
dutadana T
Seguiment : 1 ‘Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne
Planificaci6 Estratéegica
2
Planificacid .
C :Pla general(pero BBDD) 1.5
FBstrategica - T
Tecnologia ‘Destaca ITA Seguiment . Tecnologia
Transparencia  : 2 ‘I No sobre projectes 0
Interaccié - .
. 2 :Bidireccional
Cutadana
Seguiment i1 ‘Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
Cultura
Planificaci6 Estratéegica
2
Planificacio 0 ‘No es disposa d'un Pla .
Estrategica . A :
Tecnologia 2 1
Transparéncia 2 Seguiment 05 Tecnologia
Interaccié P
. ¢ 2 Bidireccional 0
Cutadana
: : No es fan servir
Seguiment - 0 ‘indicadors de
: iseguiment
Interaccié ciutadana Transparencia
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3.2.1. Analisi de maduresa Smart per Area
(cont.)

Seguretat ciutadana

Planificaci6 Estratéegica
2

1.5

Planificaci6 - Recollit perd no a un

Seguiment

Interaccio
ciutadana

Seguiment

:Indicadors manuals

Tecnologia

Interaccié ciutadana

Transparencia

Infraestrucutures i accessibilitat

Planificaci6 Estratéegica

2
. ., : . S 15
Planificacié :Recollit pero no a un
_
eguiment 05
9z 0
Interaccio
ciutadana

Tecnologia

Seguiment :Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
Sanitati Consum
Planificaci6 Estratéegica
2
Sy : ' , 15
Planificacio : No es disposa d'un Pla
Estrategica ... .. 1
Tecnologia 0.0, seaumert 05 fecrologs
Jransparencia  © 2.
Interaccid
Ciutadana
Seguiment i 1 :Indicadors manuals
Interaccié ciutadana Transparencia
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@ Planificacié estrategica

La planificaci¢ estrategica representa el nivell de
prioritat del projecte, si forma part dels
objectius de legislatura o d'un pla estrategic.

A TAjuntament, el 60,7%, entre arees i
subarees, tenen un pla estrategic propi o el
publicaran aquest any 2017.

Tot i no tenir un pla estrategic com a tal propi
de larea o subarea, totes realitzen una
planificacid estrategica de forma anual amb la
planificacié dels pressupostos (el detall dels
programes per area esta a l'apartat 2.3. Plans
estrategics de la ciutat de Palma daquest
document).

Tecnologia

S'avalua el nivell d'aplicacio de les TIC en els
projectes d'innovacié municipals.

El nivell de desenvolupament tecnologic sha
avaluat de forma diferent dependent del tipus
de servei:

» Serveis destinats a la ciutat: s'analitza el grau
de maduresa tecnologica del projecte.

» Serveis d'atenci¢ i relacio amb la ciutadania:
s'avalua el grau d'incorporacié de tematiques
i continguts d'interes a la ciutadania al servei
digital.

» Serveis de suport a una Ciutat intelligent:
s'estudia el grau d'abast del servei digital,

El desenvolupament TIC de I'Ajuntament de
Palma és, majoritariament, poc elevat, ja que la
majoria no disposa de sistemes de recollida
d'indicadors automatics. Tot i aixo, els projectes
més desenvolupats son els de serveis d'atencio
i relacio amb la ciutadania.
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@ Transparéencia

Mesura la possibilitat d'accés a la informacio.

En lactualitat I'Ajuntament té un Portal de
Transparencia on es publiquen les dades
fonamentalment economiques de les arees.

Tot i aix0O, la majoria de les arees o subarees,
inclouen informacié sobre els projectes
executats a les seves pagines web, a banda de

la pagina propia de I'Ajuntament, un 78,5%.

EEHEEEHER

/
—/
o (
v
st Derechosde -, ;Quéotra
Publicidad 2\ : 2o
1 I:l ) actrvja acceso de 7 | informacion le
‘ informacion =" gustaria?
a |
. Informacion
Informacién (‘ mfmm.mm i '
) =] \ juridicay Novedades
Qmstltuclunil L= = sobre carges J Sy L

E Contratacion, // FEcunomm servlclosy
| Jconveniosy g1l J finanzasy pmced\mmnlns

subvenciones presupusstes “abs

1
r Ot
%;‘ e 1% informacién @

/' relevante

@ Interaccidé ciutadana

La interacci® ciutadana mesura el nivell
d'interaccid electronica amb la ciutadania.

Indicadores
Loy 19/2013 + ndice 118

L'Ajuntament de Palma obté un alt nivell de
desenvolupament en aquest punt pel sistema
DMS, el qual permet una relacio bidireccional
amb la ciutadania i esta implantat a totes les
arees i subarees municipals.

Seguiment

Identifica si shan definit indicadors que
permetin realitzar el seguiment i control del
servel.

Els resultats son molt diversos, ja que existeixen
altes diferencies entre arees i subarees. No hi
ha un sistema homogeni de seguiment.
Destaquen les empreses municipals com meés
avancades i aquelles arees que han
desenvolupat projectes a nivell europeu.
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3.2.2. Analisi dels projectes per Ambits
Smart, Arees i Pressupost

A continuaci6 es presenta un analisi
particularitzat per ambit Smart: Environment,
Economy, Governance, Mobility, Living vy
People.

En concret, s'analitzen 4 punts:

Percentatge de projectes per Ambit
Smarti Area

Pressupost dels projectes per Ambit
Smarti Area

_ Economy
Nombre de projectes per Estat

d'Execucid Smart
Mobility

Pressupost de projectes per Estat
d'Execucié

OGO W

Percentatge de projectes per Ambit Smarti Area

0,

m No Smart
m Smart Economy
m Smart Environment
m Smart Governance
m Smart Living

Smart mobility
m Smart People

m (blank)
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3.2.2. Analisi dels projectes per Ambits
Smart, Arees i Pressupost (cont.)

Pressupost dels projectes per Ambit Smarti Area

0%

m No Smart
B Smart Economy
40% B Smart Environment
B Smart Governance
B Smart Living

Smart mobility
B Smart People

m (blank)

Nombre de projectes per Estat d'Execucié

30 27 e
25
20
M Total

15 13
10 8

5 I

1
O | |

En curs Finalitzat ldea No iniciat Pendent (blank)
d'iniciar

U UCIUILE LUTISUILT S, 5. L. UL
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3.2.2. Analisi dels projectes per Ambits
Smart, Arees i Pressupost (cont.)

Pressupost de projectes per Estat d'Execucio

0%

m En curs

m Finalitzat

m |dea

m No iniciat

m Pendent

d'iniciar
m (blank)

Actualment la major part de projectes que
desenvolupa ['Ajuntament estan orientats a
Smart Mobility, amb 30 projectes. Per contra, es
realitzen pocs projectes destinats a Smart
People, amb 6 projectes. L'ambit de mobilitat ha
tingut major trajectoria municipal,
principalment, per lincentiu dels projectes
europeus. Destaca també d'aquest analisi que
sinclouen 10 projectes qualificats com no
Smart, pero que shan inclos per la rellevancia
que suposa per I'Area executora.

La relacio pressupostaria destinada als ambits
coincideix amb I'ambit al que es destinen més
projectes, Smart Mobility (8.871.612,50 €), i amb
el que es destinen menys, Smart People (68.000
€).
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Per [lelaboraci6 del nou Pla estrategic
d'innovacié de Palma resulta de gran rellevancia
observar quants projectes estan pendents
d'executar en el futur, ja sigui com una idea
(com a idea hi ha 13 projectes) o estiguin
plenament planificats (37 projectes no iniciats i
8 pendents d'iniciar proximament).

Finalment, i en relacidé amb el punt anterior,
també cal fixar-se amb el pressupost destinat i
a l'estat dels projectes. Aixi, el major pressupost,
11.746.735,67 €, esta destinat a projectes que
actualment s'estan executant. En canvi, els
resultats sén menors per projectes futurs ja
que encara no tenen una planificacio
economica tancada.
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3.2.3. Analisi dels projectes per Tipus de
Servei Smart, Arees i Pressupost

Seguidament es detalla per tots els projectes
d'innovacié analitzats de la ciutat de Palma, la
tipologia de serveis als que fan referencia:

Serveis destinats a la
ciutat

+ Serveis destinats a la ciutat
+ Serveis d'atencié i relacié amb la ciutadania . Serveis d'atencié i relacié

. . . . amb la ci ni
» Serveis de suport a una Ciutat intel-ligent S EEEEE

En concret, s'analitza:

Percentatge de projectes per Tipus de

Serveisegons Area i ambit Serveis de suport a una

Ciutat intel-ligent

Pressupost de projectes per Tipus de
Serveisegons Area i ambit

@ G

Percentatge de projectes per Tipus de Servei segons Area i ambit

m Destinat a la ciutadania

m Destinat a la ciutat

m No Smart

m Suport a una ciutat

intel-ligent

m (blank)
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3.2.3. Analisi dels projectes per Tipus de
Servei Smart, Arees i Pressupost (cont.)

Pressupost de projectes per Tipus de Servei segons Area i ambit

0%0%

m Destinat a la ciutadania

m Destinat a la ciutat

m No Smart

m Suport a una ciutat intelligent

m (blank)

Actualment, 'Ajuntament de Palma, es centra
en projectes de dos tipus de serveis: destinats
a la ciutadania (48 projectes) i destinats a la
ciutat (50 projectes). En aquest analisi també
s’han recollit 4 projectes de suport a una
ciutat intellligent. A més, i per l'abast de
I'analisi, els altres que s'observen no soén
Smart.

guu’
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En relaci6 amb [lapartat anterior, la major
quantia economica es destina a serveis
destinats a la ciutadania (6.942.682,50 €) i a
serveis destinats a la ciutat (10.878.243,22 €).
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3.2.4. Analisi dels projectes per Arees

Finalment, s'analitzen els projectes actuals
d'innovacio per area i subarea.

En concret, s'analitza:
Nombre de Projectes per Area

Pressupost dels Projectes per Area

@)

Nombre de Projectes per Area

Participacio
Ciutadana i

Coordinacié
Territorial

Funcié
Publica i
Govern
Interior

Seguretat
ciutadana

Ecologia,
Agricultura i
Benestar
Animal

EMAYA

Cultura

Infraestruc-
tures i
accessibilitat

M

Ciutat,

odel de

Educacié i

Urbanisme i

Habitatge

H

Sanitat i
consum

Mobilitat

¥

EMT

SMAP

esports

Digne

Economia, Benestar i

isenda i Drets

Innovacié Socials

Igualtat,
Joventut i
Drets Civics

Turisme,
comerg i
treball

$

PALMA
ACTIVA

Fundacio
365
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3.2.4. Analisi dels projectes per Arees
(cont.)

Pressupost dels Projectes per Area

m Benestar i Drets socials
0% m Ecologia, Agricultura i Benestar animal
m Economia, Hisenda i innovacié
m Educacio i Esports
m Funci¢ publica i Govern Interior
m |gualtat, joventut i drets civics

m Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge

Digne
m Participacio Ciutadana i Coordinacio
Territorial
\ m Turisme, Comerc i Treball
m Alcaldia
m Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i
Politica LingUistica
0% m Seguretat ciutadana
V' o
0% Sanitat i consum
0 2% = Area de Mobilitat

0% 1%

0%

Infraestructures i accessibilitat

0%

Destaca 'Area de mobilitat per I'alt nombre de
projectes que executa, actualment 22. També
destaca l'area d'Infraestructures i Accessibilitat
amb 15 projectes, pero cal tenir en compte que
d'aquests, 12 ja estan finalitzats. Amb unes
xifres d'entre 2 i 3 projectes es situen diverses
arees com Benestar i Drets socials, Economia,
Hisenda i innovacio, Model de ciutat, Urbanisme
I Habitatge Digne, Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica Linguistica i Sanitat i Consum

En relacié amb el pressupost que impliquen
aquests projectes, cal destacar IArea de
Mobilitat que, al ser la que més projectes
realitza, el seu pressupost és el més alt per
projectes dinnovacid i, pel mateix motiu, la
segona area amb més pressupost és la
d'Infraestructures i Accessibilitat. Per altra
banda, cal destacar que, I'Area d'Economia,
Hisenda i Innovacidé es situa amb un dels
pressuposts més alts 4.375.000,00 €, pero
S'eleva per projectes no Smart, on destaca el
projecte  de  Tecnologies, Informacid i

Comunicacioé de I''MI.
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3. Conclusions generals de l'analisi
3.3 Valoracié global

Com a resultat de l'analisi exhaustiu realitzat a
cadascuna de les arees que integren
lAjuntament de Palma, existeixen factors
comuns que destaguen entre elles:

» Disparitat entre arees / organismes
autonoms i empreses municipals: els
resultats obtinguts han estat molt diversos,
aixi es posa de manifest la manca de gestio
homogenia de projectes d'innovacio.

* Manquen mecanismes de coordinacié i
comunicacio: existeix un desconeixement
generalitzat sobre els projectes dinnovacio
que altres arees executen o planegen
executar.

 Valoracié positiva de la Smart Office: dintre
d'aquelles persones que havien treballat amb
la Smart Office amb anterioritat es valora
positivament com a eina de suport
transversal.

Punts comuns

« Manqguen mecanismes de relacié entre les arees/organismes/empreses

{S municipals.
&

» No es disposa d'eines per treballar en xarxa.
« Dificultats destacades en competéncies transversals.

Necessitat de « Desconeixement de les activitats o iniciatives dels altres.

EERISNE[E
coordinacid i

» No generacio de sinergies.

comunicacio  Implicacions directes per la futura execucio del Pla Litoral de Ponent.

Disparitat entre

« Diferent estat de maduresa en projectes d'innovacié: comporta diferent
Vvisio dels projectes d'innovacio.

 Plansdirectors o estrategics: EMAYA, |gualtat, Benestar.
» Metodologia de gesti6 de projectes: IME, EMAYA, Infraestructures.

arees/ organismes « Personal especialitzat (intern o extern): Igualtat, Benestar,

autonoms/
empreses municipals

Infraestructures.

Valoracié
positiva dela
Smart Office

Palma

* Periodicament es realitzaven reunions de seguiment de projectes:
compartien experiencies, formaven grups de treball, etc.

» Capacitat per projectes transversals.

» Necessaria pel coneixement transversal de les
arees/organismes/empreses municipals.
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4. Propostes inicials
4.1. Oportunitats

A continuacio es detallen, per cadascuna de les
arees, subarees i ambits Smart, alguns dels
projectes destacats a realitzar a nivell darea i
transversal.

La identificacié d'oportunitats s'ha fonamentat
en ['Estudi i Guia Metodologia sobre Ciutats
Intel-ligents, elaborat per Deloitte i dirigit per
I'Observatori Nacional de les Telecomunicacions
i de la Societat de la Informacio,

Estrategia

Arees municipals

Participacio Model de Ecologia,
Ciutadanai Ciutat, Educacio i Agricultura i

Coordinacio Urbanismei esports Benestar
Territorial Habitatge Digne Animal

Turisme,
Mobilitat comergi
treball

Funcié Publica Infraestruc- Economia,
i Govern tures i Hisendai
Interior accessibilitat Innovacio

Igualtat,
Joventut i
Drets Civics

Benestar i Seguretat Sanitat i
Drets Socials ciutadana consum

Ambits Smart

SmartPeople | SmartLivin Sl Sl Sl Sl
P & | Envirornment Mobility Economy Governance

Projectes verticals per areai ambit

Projecte 1 Projecte 2 Projecte 3 Projecte 4 Projecte 5 Projecten

Projectes transversals

Projecten

Projecte 1
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Smart Environment

Projectes actuals

Desinfeccio per raigs ultraviolat de l'aigua de
piscines

Substitucio dels projectors d'enllumenat
existents per projectors LED

Dotaci¢ d'un sistema d'escalfament de l'aigua
de les piscines mitjancant I'aprofitament del
calor residual de la depuradora de Sant Jordi

Execucio d'instal-lacié fotovoltaica
d'autoconsum a centres poliesportius

Totem interactiu per la ciutadania

Optimitzacio dels serveis de recollida i neteja
de l'area de qualitat urbana

Monitoritzacid de xarxes de distribucié del
cicle de laigua

Gestio Intel-ligent dels residus urbans

Sistema per l'analisi i presa de decisions en la
gestid energetica municipal

Augment i millora de la produccié i
distribucié d'energies renovables

Foment d'alternatives sostenibles i reduccid
de la demanda energetica

Telegestid de comptadors d'aigua potable
smartmetering

Aplicacio Palma Platges

Xarxa de monitoritzacid del renou ambiental

Projectes potencials
Manteniment de parcs, jardins i platges
Gestio del reg

Mesura mediambiental: Qualitat de I'aire
Mesura mediambiental: Soroll

Neteja Viaria

Recollida de residus

Gestio de la xarxa de deixalleries

Gestid de la xarxa i consum de gas en edificis
municipals

Gestid de la xarxa electrica i consum de
I'enllumenat public

Gestid de la xarxa electrica i consum
d'edificis municipals

Monitoritzacio del consum energetic en
edificis privats i llars

Consum i qualitat de l'aigua
Gestio de la xarxa sanejament i depuradores

Arees i subarees actuals

Ecologia, Agricultura i Benestar animal
EMAYA
IME
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Smart Mobility

Projectes actuals

Substitucié de la flota de vehicles per vehicles eléectrics
Parquing guidance system

Aparcament assistits de forma remota

APP pagament via mobil de I'aparcament: idea
Auditoria energetica dels aparcaments: idea

WIFI municipal

WIFI als teatres i centres culturals de Palma: idea
WIFI als vehicles policials d'accidents

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible

Plataforma integrada d'informacio

Ampliar el servei de transporta la demanda
Desenvolupar el sistema de prioritzacid semaforica
per a lEMT

Millorar la intermodalitat funcional i tarifaria

Millorar les aplicacions d'informacié a l'usuari de bus
Ampliar el sistema de bicicleta publica
Promoure el car-pool i el car-sharing

Ampliaci¢ i millora dels sistemes de gesti6 dels ACIRE
Redefinir el sistema de corones tarifaries, maximes
durades d'estacionamenti horari de 'ORA

Controlar el frau en les targetes de residents i
l'incompliment de la maxima durada de
l'estacionament de 'ORA

Aplicar noves tecnologies en el control de la disciplina
d'aparcament

Implantar senyalitzaci¢ variable d'aparcaments en via
publicai en aplicatius de mobil

Implantacioé d'instruments tecnoldgics que permetin el
control de la maxima durada d'estacionament a les
zones de carrega i descarrega, l'estat d'ocupacio, etc.
Establir un sistema de vigilancia especific de les zones
de carrega i descarrega no incloses en I'ambit ORA
Vincular la informacio turistica amb la de la Mobilitat
Permetre als turistes que utilitzin el sistema de
bicicleta publica

Ampliar i regular la localitzacié de punts de recarrega
electrica

Projectes potencials
Control del transit

Control transit en zones de vianants o
d'accés restringit

Gesti6 de flotes municipals
Gestio dels mitjans de transport de viatgers
Gestio de peatges

Gestio de punts de regarga de vehicles
electric

Gestio de xarxa de bicicletes publiques
Gestio d'estacionament limitat

Gestio d'aparcaments

Gestio de semafors i senyalitica

Gestio de panells d'informacio
Accessibilitat viaria

Accessibilitat en establiments publics
Accessibilitat en establiments privats
Accessibilitat en mitjans de transport urba
Cobertura mobil

Zones wifi public

Arees i subarees actuals

Mobilitat
SMAP
EMT

Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica

IME
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Smart Economy

Projectes actuals
+ Redefinir la preseéncia online
+ Senyalitzacio turistica

 Tarjeta turistica Palma Pass

activitats creatives i a les emergents
* Pop up - Quiosc dempreses
« Trobades empresarials (NETCITY)
+ Senyalitzaci¢ del patrimoni: idea

* Inspeccid Tecnica d'Activitats

« Desenvolupament del Centre dEmpreses:
suport als projectes cooperatius, a les

Projectes potencials
Aplicacions mobils per al turista

Altres serveis electronics per al turista
Aplicacions mobils per al comerg
Altres serveis electronics per al comerg

Serveis a les empreses per a la incorporacio
de les TIC

Serveis, recursos i infraestructures per a la
innovacio

Serveis electronics d'orientacio de 'ocupacio
i 'emprenedoria

Serveis electronics d'informacio al
consumidor

Arees i subarees actuals

* Turisme, Comerg i Treball
+ Palma Activa
« Fundacio Turisme 365

 Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Linguistica
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Projectes actuals

Base de dades comuU: idea
REMEC: idea

Smart Governance

Projectes potencials
Pagines web sectorials

Aplicacions mobils d'informacio i atencio al
ciutada

Pla Estrategic Municipal i Pla de Ciutat
Intelligent

Inventari electronic d'actius municipals

Cartografia electronica

Arees i subarees actuals

« Participacio Ciutadana i Coordinacio Territorial
« Model de ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

202



4. Propostes inicials

4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Projectes actuals

Cap

» Plataforma local de col-laboracié collectiva
per a reptes de la Ciutat (Crowdsourcing)

+ Plataforma local de microfinancament

Smart People

Projectes potencials

col-lectiva (crowdfunding)

» Assessorament i capacitacié en noves

tecnologies

Arees i subarees actuals

Cap
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Smart Living

Projectes actuals Projectes potencials
+ BICI PALMA per turistes: /deo « Servei de telediagnostic
« Aplicacié per la compra i gestio d'entrades « Serveis de teleassisténcia

culturals: idea

- Aplicacié o whatsapp per comunicar i registrar| | Altres serveis electronics per a collectius

) . . . especifics
situacions estructurals de perill d'agressions: P
idea + Serveis electronics sobre oferta educativa
+ Sistema de comunicacio de plagues: /deo local
+ Programa 50 / 50: monitoritzacio d'escoles: * videovigilancia

idea + Seguiment i activitat d'efectius i brigades
« Centres de control de seguretat i
emergencies

» Serveis electronics de informacié sobre
emergencies

+ planejament Urbanistic

« Serveis electronics per a la vigilancia de
compliment de la normativa urbanistica

« Serveis electronics per a demandants
d'habitatge lliure i protegit

« Serveis electronics per a I'Us dels recursos i
escoles esportives: disponibilitat, inscripcio,
reserva, pagament

« Serveis electronics per a |'Us dels recursos
culturals: pagament d'entrades, clubs de
socis, accions de fidelitzacio

»  Gestid, manteniment de les infraestructures
publiques i equipament urba

« Conservacio i rehabilitacio del patrimoni
historic

» Deteccid d'incidencies en la infraestructura
urbana

Arees i subarees actuals

« Fundacié Turisme 365

+ Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica LingUistica
« lgualtat, joventut i drets civics

+ Sanitat i consum

+ Educaci¢ i Esports
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4. Propostes inicials

4.1. Oportunitats (cont.)

Projectes actuals

Cap

Projectes transversals

Projectes potencials
Ciutada 360

Unificacié de la xarxa de comunicacions
municipal

GIS

Plataforma de Ciutat Intel-ligent

Xarxa de sensors

Targeta ciutadana Unica

Imatge Unica i coordinada de xarxes socials
Ampliacio area wifi i explotacioé de les dades
Open Data

Arees i subarees actuals

Cap
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4. Propostes inicials
4.2 Proposta

L'objectiu d'aquesta fase és la definicid de la
formulacid estrategica del Pla dinnovacié de
'Ajuntament de Palma. El desenvolupament de
serveis intelligents ha destar associat a les
necessitats i prioritats de la ciutat i de la
ciutadania.

L'estratégia sera el resultat final del treball de
forma conjunta i consensuada amb la direccié
del projecte.

Amb aquesta finalitat, shan realitzat les

activitats seguents:

e Estudi i analisi de la documentacio
estrategica municipal: Pla estrategic 2016 -
2036, Pla Litoral de Ponent, Pla general
d'ordenacié urbana, Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible, Programa de govern 2015 - 2019,
Pla d'accid denergia sostenible 2014, Pla
estrategic de subvencions, els Programes de
les arees per objectius 2016 i el Pla Director
Smart City 2013.

Definici6 dels objectius i prioritats
municipals

» Realitzaci®é dentrevistes: execucidé de
sessions de treball amb les arees i sub arees
municipals i amb la Comissio Politica.

Definici6 dels objectius i
prioritats municipals
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Disseny del Model
Smart City

Disseny del Model Smart City

. Definicid de cém ha de ser Palma com a
Ciutat Smart: comissio politica.

. Identificacid de les necessitats i demandes
ciutadanes a través dels resultats de les
entrevistes realitzades.

 Valoraci® dels factors caracteristics i

diferencials de Palma.

@ Prioritzacié d'objectius i actuacions

 Prioritzacié de les actuacions a realitzar per
tal d'identificar els quick wins de projectes i
activitats. Els criteris de prioritzacié es
fonamentaran en:

0 Impacte: valoracid de projectes pel seu
possible efecte durant la legislatura en la
Ciutadania

o Cost associat: valoracid de linies de
subvencidé existents i de l'estalvi associat
a l'execucid de l'actuacio

0 Sinergies: valoracid de les relacions i
possibilitats derivades daltres ens amb
impacte a Palma

Taula de prioritzacio

Baix | Alt
3 L4
(] ! %]
- : o3
g— """"" (N e
£ : 3
1 I 2
1
1
Alt Cost Baix

Prioritzacio
d’objectius i
actuacions
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4. Propostes inicials

4.2 Proposta (cont.)

=
Com a resultat de I'analisi realitzat, es proposen | \ i
els seglients parametres estrategics: \

e

Palma connectada ’ éé%
amb el futur

MISSIO

Consolidar Palma com a ciutat i desti intelligent, mitancant la definicié d'una
estratégia comu a nivell municipal dintre d'un ecosistema d'innovacié. Reforcant
aixi, una administracié moderna, coordinada i transparent, que permeti
a la ciutadania exercir el seu dret a relacionar-se electronicament. La
implantacié de solucions innovadores permetra augmentar la connectivitat i la
integraci(’) local, potenciant el desenvolupament economic local i un turisme

sostenible. Dintre dun sistema de mobilitat també sostenible i plenament
accessible. Aixi, aquest pla representa un compromis amb la ciutadania per assolir

una Ciutat innovadora, sostenible, responsable, transparent i
oberta.

VISIO

L'elaboracié del Pla d'innovacié de Palma posa de manifest la voluntat conjunta
de I'Ajuntament de Palma per consolidar i seguir aprofundint en iniciatives

innovadores que tenen com a pilar basic I'is de les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacid, com a element facilitador per la recollida de la

informacié, per tal de coneixer les necessitats i demandes tant de la
Ciutadania com de la ciutat, per la realitzacié del seu analisi i, finalment, per la
definicid d'estrategies intelligents i la implantacio de plans d'accié. En definitiva, amb

l'objectiu  d'un desenvolupament sostenible, intelligent i
integrador.

Q0O 900
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4. Propostes inicials

4.2 Proposta (cont )

MOBILITAT
Sostenible

mobilitat, el
I'accessibilitat a la ciutat.

» Aconseguir un sistema de mobilitat segur,
competitiu, amable, plenament accessible i
sostenible.

* Millorar la transport i

v 2 1

ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Moderna

e Impulsar  IAdministracié  Electronica  a
'Ajuntament a partir del full de ruta establert.

« Fomentar una Administracio eficag¢ i moderna,
orientada a la ciutadania en la prestacio de
serveis accessibles per diferents canals.

« Garantir el dret de la ciutadania a relacionar-
se amb I'Administracio de Palma a través de
mitjans electronics.

MEDI AMBIENT

Protegit

« @Gestid eficient i responsable dels recursos de
la ciutat.

* Reduir les emissions de CO2 mitjancant
equipaments  municipals,  panificacio i
ordenacié del territori, enllumenament, sector
domestic, sector servicis, sector transport,
sector residus i sector aigua.
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INFRAESTRUCT URES
Eficients

« Potenciar la gestié eficient i sostenible de les
infraestructures publiques i de I'equipament
urba.

e Garantir un desenvolupament i una gestié
urbanistica sostenible: creixement intel'ligent,
creixement sostenible i creixement integrador.

W’M

GOVERN OBERT
Transparent

» Recolzar el Govern obert i transparent en la
tecnologia.
Incentivar la participacid ciutadana.

» Assegurar la coordinacié i la generacié de
sinergies.

» Establir sistemes de control per regular el
govern del canvi.

s Incorporar sistemes de coordinacid i
seguiment del pla estratégic d'innovacio.

T o

TURISIME
Intel-ligent

 Identificar Palma com a ciutat referent.

« Fomentar una gestié sostenible i competitiva
del turisme.

» Dinamitzar el teixit empresarial i prestar
suport als emprenedors locals mitjancant la
creacio d'ecosistemes d'innovacio.

» Desenvolupar el turisme digital a tots els
nivells de la ciutat, maximitzant I'experiencia
del turista i permetent la seva convivéncia en
la ciutat.
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