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JUEVES MANANA 17 DE OCTUBRE 2019

Relator de las Jornadas - Manuel Bellido. Presidente GRUPO INFORMARIA %,‘“
Director Técnico — Adolfo Borrero. Presidente Comisién SC AMETIC AGENDA
2030

] MARNANA 17 de Octubre N TARDE 17 de Octubre

09:00

10:10

10:30

11:10

11:40

12:30

13:10

14:00

BIENVENIDA'Y APERTURA INSTITUCIONAL

Ministra de Turismo del Gobierno de Espafia (p.c.)

Antonio Pérez. Alcalde. AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

Francesc Colomer. Secretario de Turismo de la COMUNIDAD VALENCIANA
Carlos Mazén. Presidente. DIPUTACION DE ALICANTE

Adolfo Borrero. Presidente Comision Smart Cities. AMETIC

Isabel Maria Oliver. Secretaria de Estado de Turismo. M2 TURISMO

PM — PROGRAMA NACIONAL DE TERRITORIOS INTELIGENTES: DTI
David Cierco. Director General. RED:ES
Representantes de la RDTI

Pausa - Café

MD1 - PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE INTELIGENCIA TURISTICA.UNE 178

Modera Enrique Lancis. Director de Innovacion e Inteligencia Turistica. GLOBALDIT
Paloma Garcia. Directora de Programas de Normalizacion y Grupos de Interés. UNE

José Antonio Belmonte. Director de la Oficina de Innovacién. INS. TURISMO REGION
MURCIA

Javier Concha. Cloud & IoT Bussines Director. NEC

Fernando Fraile, Director General . INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

MD2 - LA SENALETICA EN LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Modera Francisco Morcillo. Consultor, CEO. MB3 GESTION

Augusto Ramos. CEO. SISMOTUR

Francisco M. Maldonado. Director Patronato Provincial Turismo. DIPUTACION DE GRANADA
David Zanoletty. Jefe Departamento Tecnologia Accesible e 1+D. FUNDACION ONCE

MD3 — TOURIST SMART OFFICES

Modera Celia Romero. Directora. INTELIGENCIA TURISTICA

Tomeu Crespi. Coordinador SmartOffice Palma. AYUNTAMIENTO DE MALLORCA
Dolores Ordofiez- Vicepresidenta. TURISTEC

Ramoén Ferri. Director Oficina Ciudad Inteligente. AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Mario Villar. Director de Inteligencia Turistica. INVAT-TUR

Cocktail Networking

15:30

17:00

17:40

18:40

19:30

20:30

innpulso

Red de ciudades de
Ciencia e Ini

13:00

PM — PONENCIA MAGISTRAL
MD — MESA DEBATE

REUNION DE LA COMISION PLENARIA DE LA RED
DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES"" Cll Destino Turistico
Preside: Isabel Maria Oliver, Secretaria de Estado de Turismo Inteligente

*) Con motivo del Congreso Digital Tourist se permitira el acceso al publico registrado en el congreso
MD4 - MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD TURISTICA

Modera Leire Bilbao. Directora. VISIT BENIDORM

Andrés Alejandro Pinate. Director de Marketing VECTALIA

Francisco Huidobro. Director Servicios Digitales. ORANGE ESPANA

MD5 — LOS DATOS EN LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Modera Adolfo Borrero. Presidente de la Comision de Smart Cities. AMETIC
Alejandro Cardenete. Viceconsejero de Turismo. JUNTA DE ANDALUCIA
Alejandro Banegas. Director de Desarrollo de Negocio. MASTERCARD
Carlos Romero. Director de I+D+i Turistica. SEGITTUR

MD6 - COMPRA PUBLICA INNOVADORA TURISTICA

Modera Sergio Serna. Secretario Técnico. RED INNPULSO

César Yllera. Strategist Projects Manager. WELLNES TECHGROUP
Marta Alberti. Jefe Departamento CPI. De Turismo. IDOM

Ana Estebaranz, Subdirectora de Innovacion y Crecimiento. FEMP
Catalina Balseiro, Directora de Innovacién. SUEZ SPAIN

CIERRE INSTITUCIONAL DE LA JORNADA

Herick Campos. Director General de Turismo. GENERALITAT VALENCIANA
Enrique Martinez. Presidente. SEGITTUR

Francisco Hortigiiela Director General . AMETIC

Cocktail-cena y Entrega de Premios

(asistencia por invitacion)

0O

SALA DE TALLER DE INNOVACION TURISTICA COMPRA PUBLICA DE INNOVACION
PRENSA Sergio Serna — Secretaria Técnica

12.10.19
BORRADOR SUJETO A CAMBIOS — P4g. 1 - V-4.3
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VIERNES MANANA 18 DE OCTUBRE 2019

-- MANANA VIERNES 18 DE OCTUBRE

MD7 — EL TURISMO Y LOS ODS
Modera Manuel Bellido. Presidente. GRUPO INFORMARIA
09:30 Belén Crespo. Vocal Asesor Alto Comisionado Agenda 2030 GOBIERNO DE ESPANA
Francesc Colomer Sanchez - Secretario de Turismo. COMUNIDAD VALENCIA
Tono Franco. CEO. GLOBALDIT

PM — INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN SEVILLA
Antonio Mufioz- Concejal de Turismo. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

MD8 — LA CONTRATACION PUBLICA Y LA INNOVACION TURISTICA

Modera Paula Sanchez de Leén. Socio. SANCHEZ DE LEON ABOGADOS

Adrian Dorta Borges. Subdirector de la Central de Contratacion. FEMP

Magdalena Suarez. Dpto. Derecho Administrativo. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE MADRID

Roberto Arnau. Subdirector General de Programas de Innovacién. AGENCIA VALENCIANA DE INNOVACION

10:10

10:30

11:10 Pausa — Café

MD?9 - PATRIMONIO Y CULTURA

Modera: Manuel Olcina. Director Técnico. MUSEO ARQUEOLOGICO PROVINCIAL (MARQ)
11:50 Carmelo Torres. Gerente E.M. ALMERIA TURISTICA

Jaime Solano. Director General. GVAM

Fernando Castaino. Concejal de Turismo y Universidades. AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

MD10 - TURISMO Y ESPACIOS NATURALES INTELIGENTES
Modera David Giner. Director de Innovacion e Inteligencia Turistica. INVAT-TUR
Fernando Suarez. Director Transparencia y Gobierno Abierto. DIPUTACION DE ORENSE

12:30 Ana Santos. Directora Proyecto Especial Ciudades Digitales. HONDURAS
Emilio Herrera. Spain Business Manager. WELLNESS TECHGROUP
M2 Nava Castro. Directora Turismo de Galicia. XUNTA DE GALICIA
CLAUSURA DEL EVENTO

13:30 Enrique Martinez Marin. Presidente. SEGITTUR

Adolfo Borrero. Presidente Comision Smart Cities. AMETIC

PM — PONENCIA MAGISTRAL
MD - MESA DEBATE 12.10.19
BORRADOR SUJETO A CAMBIOS - Péag. 2 - V-4.3
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Smart
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Nuestro cometido es facilitar
la transformacion de Palma

hacia una ciudad y destino
turistico inteligente.
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HITOS SMART

Proyectos Acceso a

Acciones tactica

Subvencion i6
Adhesion a la RECI Creacién de la SMART WIFI financiacion Europea ;’r:::tngi\;acmn / habilitadoras del
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Innovacidn municipal centrada
en las demandas de las deras



SISTEMAS TIC
(Mantenimientos,
aplicaciones,sistemas)

»Actualizacidn entono trabajo (Nuevo software, escritorios
virtuales, mejora asistencia usuario

=Mantenimiento software , migracidn aplicaciones, nuevos
desarrollos

»Cumplimiento de ley 39 y 40/2013 de |la administracidn
electrdnica

= Proyectos de Innovacian demandados por las areas del
ayuntamiento y transferencia de la innovacidn.

INNOVACIO ELECTRONICA

SOSTENIBILIDAD

@Smmi

Palmade Mallorca

Palma de Mallorca

smartcity
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pera congixer el seu projecte de

SmartCity
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Cort creara un mapa amb informacio Palma avanca capala creacié d'un
Sistema d'informacio Geografic (SIG)
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/SS a‘acuu:um:na \ EEE .
& | SEL PROYECTO EJECUTADO
gEEEEEY % DEL PROYECTO EN MARCHA
L PROYECTO PENDIENTE




ACCIONES TRASFORMADORAS 80%

i IMPLANTACION HOJA DE
RUTA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

PLATAFORMA

CIUDAD INTELIGENTE
FASE I: MODULO SIG/IDE
FASE 1I: OPEN DATA
FASE Ill: CUADROS DEMANDO E
INTEGRACIONES

APP MOVIL Smart City/dti
TU AYUNTAMIENTO EN TU MANO

DESTINO INTELIGENTE
CONSOLIDACION RED SMARTWIFI /
BIGDATA/ CHATBOTS/
PORTAL TURISTICO /CATEDRA /
NUEVA SENALIZACION TURISTICA
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Transformando la ciudad de Palma

H

I

en una SmartDestination
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